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Prologo

La presente obra es el resultado del interés generado con la pu-
blicacion de los tomos I, I1 y 111 de la serie Responsabilidad Social de
las Universidades de la Red Latinoamericana de Cooperacion Univer-
sitaria, publicados en los afios 2006, 2008 y 2010, respectivamente.

En ocasion de la XXV Asamblea de la Red Latinoamericana de
Cooperacion Universitaria (RLCU), realizada los dias 13 y 14 de
octubre de 2011 en el campus de la Universidad Latina de Panama,
en Panama City, Republica de Panama, se acord6 publicar el cuarto
tomo de la coleccion Responsabilidad Social de las Universidades
de la Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria.

En el convencimiento de que las instituciones universitarias
deben producir y transmitir saberes responsables, para que la socie-
dad reciba profesionales y ciudadanos comprometidos socialmente,
hemos convocado a un destacado grupo de profesionales e investiga-
dores, para exponer sus experiencias en el tema de la Responsabilidad
Social Universitaria-RSU.

La Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria agradece
a cada uno de los autores de esta coleccion colectiva y a las institu-
ciones universitarias que los apoyaron en el desarrollo del proyecto
en RSU: Margarita Pérez Carvajal y Lyda Patricia Gil Cafion de la
Universidad Minuto de Dios (Colombia); Ana Maria Mancasola,
Universidad de Belgrano (Argentina); Mary Cruz de Urioste Vidau-
rre, Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia); Ratl



Oscar Aparicio, Universidad Privada Domingo Savio (Bolivia), Pablo
Michelsen Nifio, Politécnico Grancolombiano (Colombia); Diana
Sofia Giraldo de Melo, Universidad Sergio Arboleda (Colombia) y
Mariela Torres Pernalete y Miriam Trapaga Ortega, Universidad de
las Américas Puebla (México), por sus contribuciones para enrique-
cer el debate del tema de las experiencias en Responsabilidad Social
Universitaria, en las universidades de la Red Latinoamericana de
Cooperacion Universitaria.

Avelino Porto
Presidente-RLCU

Marzo 2012



Caracterizacion de las experiencias
de responsabilidad social
universitaria de las universidades
pertenecientes a la Red
Latinoamericana de Cooperacion
Universitaria

Margarita Pérez Carvajal
Directora del CED

Centro de Educacion para el Desarrollo-CED
mperez@uniminuto.edu

Lyda Patricia Gil Cafion
Coordinadora Area de Investigacién

Centro de Educacion para el Desarrollo-CED
lydagil@gmail.com

Antecedentes

En la Asamblea de la Red Latinoamericana de Coope-
racion Universitaria (RLCU) efectuada en el 2010, en Hondu-
ras, se acordd como tarea para ser presentada en la siguiente
Asamblea (Abril de 2011), realizar una caracterizacion de las
experiencias y practicas en Responsabilidad Social Universi-
taria (RSU) que llevan a cabo las universidades asociadas a
la red.



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS UNIVERSIDADES

Dicha tarea fue encomendada a Uniminuto y de manera es-
pecifica a su Centro de Educacion para el Desarrollo debido a su
experiencia en procesos de investigacion en torno a la tematica
de Responsabilidad Social Universitaria. En este sentido desde el
2009 los procesos investigativos del Centro de Educacion para el
Desarrollo (CED) se han encaminado a establecer: por un lado, una
definicién del término Responsabilidad Social Universitaria-RSU,
para lo cual se realiz6 un proceso de distincion entre dicho término
y la proyeccion social como una de las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior; por otro lado, partiendo del
anterior punto se realiz6 un proceso de caracterizacion de buenas
practicas en RSU en algunas Universidades de América Latina.

Los procesos investigativos desarrollados por el Centro de Edu-
cacion para el Desarrollo de Uniminuto referentes a RSU arrojaron
como resultado, dos publicaciones en las que se evidencia la indaga-
cion, analisis y el esfuerzo de la universidad por comprender dicho
tema y aportar nuevo conocimiento a la comunidad académica. Lo
anterior también permitio el liderazgo de la universidad en la orga-
nizacion del Primer Encuentro Internacional de Educacion para el
Desarrollo en el marco de la RLCU, dentro del cual se contemplo
la presentacion de temas relacionados con RSU. Dichos procesos
fueron los que motivaron a los miembros de la Red para encargar a
Uniminuto de recolectar las experiencias sobre RSU, categorizarlas
y analizarlas para entregar un documento que evidencie qué hacen
las universidades de la Red en torno a RSU, brindando asi ele-
mentos para un primer acercamiento por parte de la RLCU, a las
transformaciones generadas en las realidades sociales de su entorno.

Objetivos

El objetivo principal del presente informe es caracterizar las ex-
periencias en Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en las uni-
versidades pertenecientes a la Red Latinoamericana de Cooperacion

10



MARGARITA PEREZ CARVAJAL - LYDA PATRICIA GIL CANON

Universitaria-RLCU. Asimismo, dar cuenta de las transformaciones
generadas por las universidades en las realidades sociales de su en-
torno y como esto implica una apuesta politica por cada una de ellas.

Enfoque conceptual

El presente informe tiene como base conceptual los resultados
investigativos obtenidos por el CED — Uniminuto en el 2010, en
los cuales se establecieron una serie de definiciones centrales para
comprender los contenidos inherentes a la RSU. Los conceptos que
tomaremos como fundamento son Responsabilidad Social y Respon-
sabilidad Social Universitaria.

Launiversidad busca integrar cada uno de los elementos basicos
para la comprension de lo que es una institucion de educacidn superior
y sus implicaciones en el medio, lo cual permite entender que surol en
la sociedad no esta desligado de su funciéon como institucion, este ele-
mento es el que le reclama pensar su responsabilidad con el medio so-
cial en el que se encuentra inmerso. Pero también, le implica desarrollar
acciones que aporten a las transformaciones sociales y realizar proce-
sos de seguimiento y evaluacion de sus impactos en el medio social.

De mano con lo anterior, también es necesario clarificar a que se
hace referencia al hablar de RSU. Para lo cual, es prudente empezar
por clarificar que dicho término surge del analisis realizado en torno
al tema de Responsabilidad Social (RS), definida como “el proceso
por medio del cual se concretan en las intenciones, las acciones y
las consecuencias, por medio del conocimiento que tenemos, los
imperativos €ticos que guian el comportamiento humano y social
en relacion con lo otro y los otros, a qué y a quiénes percibimos y
reconocemos como iguales y al mismo tiempo como parte de noso-
tros, por lo cual somos responsables por ellos” (Botero, 2009). Por
su parte, RSU se entiende como “una expresion de voluntad politica
institucional de ser socialmente responsable” (Botero, 2010), esta
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mirada responde a dos lineas de accion: la primera, cada una de sus
expresiones sociales y, la segunda, desde sus funciones sustantivas
como institucion de educacion superior (Botero, 2010).

En el marco de la investigacion del 2010 se establecio que una
practica en Responsabilidad Social Universitaria debia responder a
las caracteristicas generales de un buena préactica,

la cual es definida por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT)
como “cualquier experiencia que, en su totalidad o en parte, funciona
para [el objetivo para el cual se pretende que funcione] y que puede
tener implicaciones para la practica a cualquier nivel en otro contexto
o situacion. Una cuestion clave es que una buena practica es algo
que realmente ha sido experimentado y que se ha comprobado que
funciona” (Botero, 2010).

Sin embargo, para las busquedas del presente informe no se
va a partir de la definicion de si las experiencias en RSU de las
universidades asociadas a la red responden a dicha logica, este sera
un proceso posterior y que permitira establecer otro tipo de analisis.
Pero es importante clarificar en este punto que al finalizar el proceso
de indagacién e interpretacion de los datos uno de los resultados
esperados es establecer cudles de las experiencias responden a dicho
concepto y como éstas aportan a los procesos de la Red Latinoame-
ricana de Cooperacion Universitaria.

Proceso Metodologico

Este informe parti6 de tres acciones para la recoleccion y andlisis
de la informacion: 1. El disefio de un instrumento de recoleccion
de informacidn, que proporcionara elementos para establecer el
direccionamiento de las Universidades con respecto a la responsa-
bilidad social universitaria. 2. El establecimiento de unas categorias
de analisis de la informacién recolectada de cada institucion, para
estructurar los resultados arrojados y articular los procesos inter-
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pretativos de las mismas. 3. El andlisis genérico de la informacion
remitida por las universidades pertenecientes a la RLCU, utilizando
las categorias del paso 2.

En diciembre de 2010 el Centro de Educacion para el Desarrollo
(CED), establecio un formato que buscaba dar cuenta de elementos
pertinentes para la caracterizacion de las actividades realizadas por las
Universidades. Dicho formato tenia como objetivo extraer informa-
cion conducente a caracterizar las experiencias! de Responsabilidad
Social Universitaria y/o Proyeccion Social en las universidades per-
tenecientes a la RLCU. Este formato, contiene los siguientes items:

1. Lamision y la vision de la Universidad.

2. La Unidad encargada de Responsabilidad Social Universitaria
y/o Proyeccion Social y su objetivo.

3. ElListado de proyectos desarrollados por la institucion adscritos a
la funcion de Responsabilidad Social Universitaria y/o Proyeccion
Social.

4. Referencia de uno o dos proyectos que se consideren como los
mas representativos y describir para ellos la siguiente informacion:
a. Poblacion beneficiaria.

b. Integrantes de la comunidad universitaria que desarrollan el
proyecto.

Objetivo general y especificos.

Justificacion.

Actividades desarrolladas.

Tiempos de desarrollo de las actividades propuestas en el

proyecto.

g. Resultados obtenidos.

Ademas, uno de los requisitos consistia en que los proyectos
debian estar vinculados a las funciones sustantivas de la universidad
y ésta debia poder dar cuenta de los procesos desarrollados y los
resultados obtenidos de los mismos.

o oo

1. Proyectos elaborados y desarrollados por la institucion con miras a generar impacto en
comunidades externas a la Universidad. Estos proyectos deben ofrecer alternativas de solucion
o vias para el mejoramiento de condiciones de vida de esas comunidades.
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Ligado con lo anterior, se necesitaba contar con la visién y mision
de la institucidn, para a partir de ella establecer el vinculo entre el
quehacer de las universidades y las experiencias desarrolladas con
o para la comunidad y que generan impacto en cuanto a su Respon-
sabilidad Social con el entorno. También era necesario establecer si
la universidad cuenta con una unidad especifica responsable de las
actividades que se desarrollan para la proyeccion social® y su vinculo
con las experiencias en RSU, las funciones y objetivos de dicha uni-
dad, para establecer si la universidad realiza un ejercicio articulado
de las practicas en RSU y no verlas como actividades dispersas al
interior de la institucion. Esto también permitiria que la recoleccién
de las experiencias y la priorizacion de las mismas fuera una tarea mas
sencilla al interior de la institucion, dando también como resultado
una persona directa con la cual comunicarse en caso de necesitar
cualquier informacion adicional para la presente caracterizacion.

El presente informe da cuenta de la caracterizacién y analisis
de 11 universidades de las 31 asociadas a la RLCU que remitieron
la informacion solicitada. Dichas universidades fueron: Universidad
del Aconcagua (Argentina), Universidad de Belgrano (Argentina),
Universidad de Concepcion del Uruguay (Argentina), Universidad
Nuestra Sefiora de la Paz (Bolivia), Universidad Privada Domingo
Savio (Bolivia), Fundacion Universidad Privada Santa Cruz de la
Sierra (Bolivia), Universidad de Ibagué (Colombia), Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (Colombia), Universidad Internacional
del Ecuador (Ecuador), Universidad de San Pedro Sula (Honduras)
y Universidad Tecnoldgica Centroamericana-Unitec (Honduras).

El proceso de caracterizacion de las universidades esta vincu-
lado a dos criterios basicos y que corresponden a las categorias
de analisis de la misma:

1. Cémo y qué elementos de la vision y mision de la universidad evi-
dencian su RSU y sus apuestas institucionales en torno a dicho tema.

2. Algunas de las instituciones contemplan como acciones de RSU las que realizan para hacer
proyeccion social de la Universidad.
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2. Como las experiencias y proyectos desarrollados en torno
a la RSU generan transformaciones sociales por parte de la
institucion de educacion superior.

Descripcion de categorias
1. La visién y mision de la universidad

La visidon de una universidad expresa la proyeccidon que ésta tie-
ne, planteando una meta clara y alcanzable en un periodo determina-
do, por su parte, la misién evidencia el proyecto de la universidad, su
quehacer o funcién en la sociedad. En esa medida, dichos elementos
contienen las apuestas y politicas internas de la institucion, lo cual
permite evidenciar la importancia que tiene para las universidades
el desarrollo de experiencias en RSU y la articulacion de estas con
su ejercicio como institucién de educacion superior.

Para tal fin, el analisis en este primer criterio tiene los siguientes
aspectos:

a. Alcances de la vision: Hasta donde llegan las apuestas de la
institucion.

b. Propositos de las instituciones: Cual es el fin de su acciéon en
el mundo.

c. Beneficiarios (directos, indirectos y recursos humanos): A
quién esta dirigida su accién y sus fines.

d. Unidades responsables del tema de RSU/Proyeccion Social
en las Universidades.

2. Experiencias o proyectos desarrollados enmarcados en la RSU
Las universidades desarrollan proyectos orientados a mejorar las

condiciones de su medio social, pero detras de esos proyectos existen
diferentes actores que los ejecutan y actores que se benefician de los
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mismos, un conjunto de redes que se establecen para solucionar una
problematica y facilitar procesos. Dichos proyectos podrian ser clasi-
ficados como experiencias de responsabilidad social, que evidencian
las practicas disefiadas y ejecutadas por la instituciéon, porque las
instituciones tienen una gran variedad de proyectos y a su vez, un
proyecto que es considerado como el mas representativo o principal.

En ese orden de ideas en esta categoria se tuvieron en cuenta
los siguientes aspectos para el anélisis:

a. Cuantos y cuales de los proyectos desarrollados responden a
una necesidad del medio social dentro del cual se encuentra
la universidad.

b. Tipo de proyectos ejecutados.

c. Objetivos del proyecto representativo de la universidad. Qué
hace que sea el proyecto mas representativo de la institucion.

d. Poblacion beneficiada con el proyecto.

Alcances del proyecto.

f. Qué tipo de actividades se desarrollaron para lograr los obje-
tivos del proyecto y como estas aportaron a las experiencias
en RSU de la institucion de educacion superior.

g. Resultados obtenidos. Qué impactos se generaron en el medio.

°®

Analisis por categorias
1. La vision y mision de la Universidad

La Universidad es una organizacién que cuenta con una serie de
directrices y escenarios que delimitan su actuar. Las metas y orienta-
ciones establecidas por estas instituciones y que se presentan como
direccion de su quehacer se encuentran en muchas ocasiones conte-
nidas en la mision y vision de la institucion. Estas juegan un papel
central para calificar a la universidad como un espacio de calidad, en
cuanto se encargan de vincular una serie de elementos y determinan
el cumplimiento de una serie de propdsitos y acciones en los escena-
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rios que estan establecidos en dichos estamentos institucionales; lo
anterior viene necesariamente acompafiado de una serie de acciones
que expresan o ejecutan esas directrices. Por ende, en este apartado
se analizara como la mision y vision de las universidades asociadas
a lared evidencian cudles son y hasta donde llegan las apuestas de la
institucion, a quién esta dirigido su accionar, es decir, los vinculos que
genera entre beneficiarios directos, indirectos y recursos humanos,
y cudl es el fin de su quehacer en el medio social.

En este sentido es necesario aclarar que de las once universida-
des que remitieron la informacion correspondiente, dos de ellas no
cuentan con una mision y vision, motivo por el cual se analizaran
Unicamente las nueve restantes. Las instituciones que remitieron esta
informacion tienen en comun que cuentan con una misidon y visién
claras, en las que establecen su direccionamiento y plantean las
metas de su quehacer en la sociedad; también se pueden evidenciar
en ellas diferentes escenarios tanto internos como externos en los
que quieren incidir.

a. Alcances de la vision

La vision de la Universidad de Ibagué, la Universidad Minuto
de Dios, la Universidad Internacional del Ecuador, la Universidad
del Aconcagua, la Universidad de Santa Cruz de la Sierra, la Uni-
versidad Tecnolodgica Centroamericana-Unitec y la Universidad
San Pedro Sula estan direccionadas hacia politicas de calidad que
las identifiquen como universidades con excelencia académica y
reconocimiento nacional, y en algunos casos internacional, por su
aporte a la formacion de profesionales que inciden en el desarrollo
de su sociedad. Por ejemplo, la Universidad de Ibagué se visualiza
como “una universidad calificada a nivel nacional e internacional
y lider en el ambito regional, en la biisqueda de la excelencia aca-
démica para el progreso y desarrollo de la comunidad”. Ademas, la
Universidad Internacional del Ecuador, la Universidad Tecnologica
Centroamericana-Unitec y la Corporacion Universitaria Minuto
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de Dios reconocen la necesidad de incursionar en el &mbito inter-
nacional, para aportar a la integracion y participacién conjunta de
conocimiento con otras universidades de otros paises; al respec-
to de este tema la Universidad Internacional del Ecuador busca
“participar activamente en el proceso de integracion continental”.

Adicionalmente, las universidades Minuto de Dios y la de Iba-
gué también contemplan en los alcances de su vision la formacién
integral de sus estudiantes. La Universidad de Ibagué¢ comprende la
formacion integral orientada a la dignificacion de la persona y de sus
espacios de interaccidn social, profesional y personal: “la formacion
de sus estudiantes sobre los valores que dignifican la persona y que
en su clima académico interno, los expone permanentemente a los
grandes universales en el tiempo y en el espacio”. Por su parte, la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios entiende la formacién
integral como una formacidn orientada a responder a las necesidades
del pais, es decir, que hara “su aporte al desarrollo del pais a través
de la formacién en Educacién para el Desarrollo”. Los alcances de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios también contemplan la
ampliacion de cobertura y facilidad de acceso, con miras a contribuir
al desarrollo del pais a través de sus egresados en distintas areas de
conocimiento.

Por su parte, la Universidad Nuestra Sefiora de la Paz, al igual
que la Universidad Tecnologica de Honduras-Unitec y la Fundacién
Universidad Privada Santa Cruz de la Sierra, responden a las exigen-
cias del medio social desde lo cientifico y tecnologico, por un lado, y
lo cultural y humano, por otro, para contribuir a la comunidad desde
los procesos propios de la academia y la generacidén de escenarios
al interior de la universidad, los cuales buscan “la conformacion
de una sociedad de conocimiento” y por ello, pretende contribuir a
“formar profesionales con la capacidad de enfrentar y responder a
las exigencias del siglo XXI, con proyeccion al futuro”. La Univer-
sidad Tecnoldgica Centroamericana-Unitec agrega a esto, el ser una
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universidad que se encuentra a la vanguardia en el uso de tecnologia
de punta a nivel local y global. La Fundacion Universidad Privada
Santa Cruz de la Sierra afirma respecto a este punto “serd recono-
cida nacional e internacionalmente, como la mejor universidad de
Bolivia, por su excelencia en la formacion académica, liderazgo en
la produccion cientifica, relevancia en la contribucion tecnologica”.
Adicionalmente, esta universidad contempla en el marco de sus
politicas y alcances tener “una filosofia empresarial implementada
por recursos humanos altamente capacitados y comprometidos con
el desarrollo del pais”, lo cual deja ver el interés de la institucidon por
articular a sus procesos de formacion y a sus funciones sustantivas de
la misma sus procesos de gestion, este es una de las caracteristicas de
una apuesta universitaria por generar procesos y experiencia de RSU.

La Universidad Privada Domingo Savio contempla dentro de
los alcances de su vision el generar una apuesta politica con miras
a participar en escenarios de transformacion e integracion social, ya
que se considera como agente que interviene en el desarrollo de la
sociedad y a la vez interactua en distintas instancias sociales como
ente articulador entre las propuestas del Estado y la sociedad civil,
por lo cual expresa que quiere “constituirse en agente y promotor
del desarrollo nacional, en un proceso de interaccidon continua y
permanente con el Estado y la sociedad civil. Brindar su aporte a la
conformacion de los escenarios mas deseables concurrentes con las
aspiraciones de la poblacién boliviana, para el logro de su desarrollo”.

Por lo tanto, los elementos principales de las visiones de estas
universidades se podrian resumir en: ofrecer educacion de calidad,
generar procesos de transformacion social a través de la formacion,
la investigacion cientifica y la innovacion tecnologica, articulacion
de las funciones sustantivas con los procesos de gestion propios de
las universidades y participar en escenarios de transformacion e
integracion social como actor publico.
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b. Propositos de las instituciones

La Universidad Nuestra Sefiora de la Paz tiene como proposito
principal de su quehacer el reconocimiento de la universidad como
espacio social que contribuye a la generacion de nuevo conocimiento
y a la transformacion de la sociedad, es decir, “la Universidad es el es-
pacio social por excelencia donde confluyen las ideas, las reflexiones
y el intelecto, que contribuyen a transformar el ser y el quehacer de
la sociedad”. Ademas, considera que para el logro de dicho proposito
es necesaria una interaccion de sus funciones sustantivas en conjunto
con los miembros de la comunidad académica, propiciando que en
los distintos escenarios participativos de la institucion educativa se
generen espacios que contribuyan a la transformacion de la sociedad.
Desde esta mirada la universidad tiene un compromiso directo con
la sociedad y por ende, una responsabilidad directa con ella, pues
genera conocimiento con la intencion de incidir a través de éste en
la transformacion social de su entorno.

Universidades como la de Ibagué, la Privada Santa Cruz de la
Sierra, Unitec, la de Uniminuto y la Privada Domingo Savio tienen
como propdsito fundamental de su quehacer la formacion de profesio-
nales que realicen un aporte a la sociedad y se comprometan con las
realidades del medio social en el que se desenvuelven. Por un lado,
la Universidad Privada Domingo Savio busca formar profesionales
comprometidos desde su saber y su ser con su entorno, por lo cual
expresa: “Formar profesionales con solidos conocimientos cientifi-
cos, orientados a la investigacion y la interaccion social, sensibles
a los problemas de su entorno, comprometidos con los principios
¢éticos, morales y humanos”. Por su parte, la Universidad de Ibagué
quiere generar una formacion de lideres y empresarios idoneos y
comprometidos con el desarrollo de la sociedad; para lo cual procura
generar una formacion integral del individuo. Uniminuto tiene como
propdsito ofrecer una formacion de calidad, integral y flexible que ge-
nere “profesionales altamente competentes, éticamente responsables
lideres de procesos de transformacion social; para construir un pais

20



MARGARITA PEREZ CARVAJAL - LYDA PATRICIA GIL CANON

justo, reconciliado, fraternal y en paz”. La Universidad Tecnolégica
Centroamericana-Unitec agregara la comprension de una formacion
de profesionales que se caracterizan por ser emprendedores y generan
desarrollos sostenibles, por lo cual afirma: “formar profesionales em-
prendedores capaces de trascender por sus competencias y valores, en
un dambito humano y tecnolégico, para que contribuyan al desarrollo
sostenible y a la transformacion de la sociedad”. La Fundacién Uni-
versidad Privada Santa Cruz de la Sierra esté interesada “en formar
profesionales lideres, con espiritu emprendedor, alto sentido ético,
niveles de excelencia y competitividad internacional, comprometidos
con la comunidad”, lo cual pone de manifiesto el interés por aportar
a la trasformacidn de la comunidad a través de la formacion y la
generacion de lideres sociales que le apuestan a su entorno.

Adicionalmente, un segundo proposito de la Universidad de Iba-
gué es la comprension de la educacion como estrategia y oportunidad
de perfeccionamiento de la persona y generadora de valores, por lo
cual afirma: “la Universidad de Ibagué busca la recuperacion de los
valores esenciales de la persona, el fortalecimiento de la democra-
cia, el respeto a los derechos humanos, la equidad y la justicia y la
afirmacion de la identidad regional y nacional”. Otras universidades
que evidencian como compromiso la educacion de calidad son la
Universidad San Pedro Sula, la cual pretende “brindar una educacion
de calidad para una vida exitosa”, y la Universidad Internacional de
Ecuador, que contempla la necesidad de proveer una “educacion
integral para un mundo global”.

Por tltimo, la Universidad de Aconcagua tiene como proposito
ser un agente que a través de procesos formativos aportan a la trans-
formacion de las realidades sociales de Argentina, para lo cual es
necesario establecer alianzas con empresas y entidades publicas para
la generacion de conocimiento y aplicacion del mismo en escenarios
sociales que busquen el bien comtin de la sociedad.

En pocas palabras, los propdsitos expresados en las misiones de
las universidades son: educacion de calidad y al alcance de todos,
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procesos de formacidn integral que generen alternativas de cambio,
generar nuevo conocimiento util para la sociedad y transformar
realidades sociales.

c. Beneficiarios

En nueve de las once universidades analizadas se evidencia en
su vision y mision dos tipos de beneficiarios directos. Por un lado, los
estudiantes, quienes crecen en ambitos personales y profesionales a
través de la participacion en los procesos de formacién en conjunto
con sus docentes (beneficiarios indirectos) mediante la investiga-
cion y la docencia y adquieren elementos de reflexion conceptual.
Por otro lado, la sociedad también se identifica como beneficiario
directo pues estas universidades estan orientadas a la transforma-
cion, en algunos casos, de las realidades sociales en las cuales estan
inmersas, y en otras a la comunidad global; en la mayoria de casos
la transformacion es pensada desde la investigacion cientifica y la
innovacién tecnologica.

En cuanto a la vinculacioén del recurso humano con los benefi-
ciarios directos e indirectos, ésta se puede evidenciar a través de la
comprension que hace de si misma la Universidad Nuestra Sefiora
de la Paz, pues se afirma como “una comunidad de autoridades,
docentes, estudiantes y administrativos, dedicada a la busqueda
de la verdad, a la ensefianza, a la investigacion, a la difusion de la
cultura y a la extension universitaria, campos en los que se reconoce
la participacién responsable de sus miembros, para el logro de sus
objetivos”. Esta es la tnica universidad de las siete que establece
ese vinculo y lo propone directamente en su mision, lo que implica
una comprension del papel que tiene cada agente en sus procesos de
conformacion como universidad y de la participacion activa de éstos
en sus busquedas y en la transformacion de las realidades sociales
en las que se encuentra inmerso.
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d. Unidades responsables del tema de RSU/Proyeccion
Social en las Universidades

De las once universidades analizadas, s6lo dos de ellas no tienen
una unidad encargada de los temas de RSU, pero existen iniciativas
al interior de los programas que se orientan a disefar y ejecutar pro-
yectos sociales, tal es el caso de la Universidad Nuestra Sefiora de la
Paz, quien present6 un proyecto desarrollado por los estudiantes de
medicina de la universidad, en éste como se mostro anteriormente se
busca responder a una necesidad particular de la comunidad como
lo es la salud prestando una atencion médica basica en aquellas
poblaciones vulnerables y que no cuentan con este sistema. La otra
universidad que no cuenta con una unidad especifica sobre el tema
es la del Aconcagua, pero expresa que desde la Facultad de Ciencias
Economicas y Juridicas se ha creado una comision de ética encargada
de trabajar tematicas en torno a RSU.

Por otro lado, dos universidades cuentan con una unidad encar-
gada de la proyeccion social de la universidad. Dichos proyectos
tienen en comun generar alternativas de solucion a problematicas
sociales de la comunidad aledafia a la Universidad. En la Universidad
de Belgrano, la unidad se ubica en la Oficina de Proyecto Social y en
el caso de la Universidad de Ibagué es la Direccion de Proyeccion
Social, la cual tiene como fin “desarrollar proyectos relacionados con
la Responsabilidad, Proyeccion y Gestion Social de la Universidad”,
dicha unidad se encarga de “reflexionar, actualizar y divulgar los
principios, criterios y politicas que sustentan la proyeccion social de
la universidad y que dan fundamento a los proyectos que se realicen”,
generar actividades de proyeccion social, apoyar a las Facultades
en los procesos de articulacion de la docencia, investigacion y pro-
yeccion social, “mantener contacto con los graduados”, entre otras.

La Universidad de Concepcion de Uruguay con la Secretaria
de Produccion y Vinculacion Tecnologica, que tiene como funcion
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“coordinar y articular las diferentes actividades de vinculacion con el
sector productivo y empresario que se desarrollan desde la instancia
de rectorado de la universidad, como asi también desde sus unidades
académicas”. Ademas, “orientar la labor de produccion de conoci-
mientos cientificos y tecnologicos a las necesidades y demandas del
entorno socio-productivo de la Universidad”.

Por su parte, la Universidad Internacional del Ecuador cuenta
con la unidad de Vinculacién con la Comunidad que tiene por ob-
jetivo “satisfacer las necesidades socio-economicas y culturales de
nuestro entorno inmediato, mediante la vinculacion entre Academia y
Empresa, con la finalidad de aportar a la sociedad en forma integral,
ademads de permitir que nuestros estudiantes tengan la oportunidad de
palpar otras realidades que contribuiran a su crecimiento personal”.

Desde las funciones y objetivos de las unidades de estas seis
universidades se puede ver que su accion estd orientada a generar
proyectos de proyeccion social de la universidad, pues lo que buscan
es acercar a la comunidad universitaria a un “contacto directo con el
contexto social que larodea” (Botero, 2010), lo cual no debe ser con-
fundido con realizar experiencias en torno a RSU. Esto es explicado
mas puntualmente en el articulo de Paula Botero, quien afirma que:

Algunas universidades identifican la RSU con la realizacion de
proyectos productivos y empresariales; otros con programas de
extension y proyeccion social, ya sea ofreciendo diversos servicios
a la comunidad desde las practicas profesionales o fortaleciendo
proyectos sociales especificos por medio de profesores de algunas
facultades de ciencias sociales. Otros hacen campaiias y proyectos de
ayuda asistencial para ciertas comunidades en momentos de extrema
necesidad y crisis, y otros se concentran en programas, proyectos y
campafias de cuidado del medio ambiente. Sin embargo, en muchos
de estos casos no se identifica una politica institucional general sobre
el tema. (Botero, 2010)
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Sin embargo, es de rescatar que la Universidad de Ibagué desde
dicha unidad si ha buscado desde el 2007 generar acciones tendientes
a investigar, analizar, reflexionar y estructurar una politica institu-
cional en torno a RSU, en la Institucidn. Este proceso ha dado como
resultado que en el 2010 surgiera desde el Consejo Superior de la
Universidad un acuerdo, en el que se incorpora “la RSU dentro de
la estructura de la Universidad de Ibagué”.

Las cinco universidades restantes cuentan con unidades encar-
gadas directamente de RSU. Tal es el caso de la Universidad San
Pedro Sula y la Fundacion Universitaria Santa Cruz de la Sierra
que cuentan con un comité de RSU y la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana-Unitec que designd la coordinacion “de RSU a la
Direccidén de Programas Institucionales, y especificamente el eje de
comunidades es liderado por la Direccion de Investigacidon, Vincu-
lacion y Emprendimiento. Recientemente la Universidad Privada
Domingo Savio cred la Direccidon de Extension y Responsabilidad
Social que tiene dentro de sus objetivos el “potenciar politicas es-
tratégicas en un circulo virtuoso entre procesos de docencia, inves-
tigacion, gestion del voluntariado y el fomento de la construccion de
alianzas estratégicas con otras organizaciones del entramado social
y universidades amigas que compartan la misioén en pro del servicio
al ser humano y a la ecologia”. Por ltimo, la unidad encargada por
parte de Uniminuto de indagar, reflexionar y estructurar temas de RSU
es el Centro de Educacion para el Desarrollo, la cual tiene la ventaja
de, no sélo llevar a cabo proyectos con organizaciones sociales, sino
que dentro de si tiene y articula las tres funciones sustantivas.

2. Experiencias o proyectos desarrollados en el marco de
la RSU

Launiversidad aqui se interpreta como espacio de interaccion y
como organizacioén que cumple un rol social, para lo cual establece
una serie de estrategias y proyectos académicos, sociales, culturales
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y organizacionales que buscan generar una serie de trasformaciones
en distintos &mbitos. Muchos de esos proyectos giran en torno a las
funciones sustantivas de las instituciones de educacioén superior, es
decir, la docencia, la proyeccién social y la investigacion, simulté-
neamente estas instituciones han buscado generar experiencias que
articulen dichas funciones y evidencien la alta calidad de las mismas.
Para efectos de la presente categoria se realizara el analisis de los
proyectos presentados por las instituciones teniendo en cuenta el tipo
de proyectos que desarrollan, los objetivos y poblacion beneficiada
con los mismos y los resultados e impactos generados.

En esa linea, se puede evidenciar en el listado de proyectos
enviado por las once instituciones analizadas, una gran variedad de
proyectos desarrollados en los tltimos afios, los cuales han tenido
como fin suscitar acciones que permitan la generacion de nuevo
conocimiento, a través de procesos investigativos y su aplicacién
en contextos determinados, estableciendo un contacto directo con el
contexto social en el que se encuentra la universidad y procesos de
reflexion en torno a tematicas propias de la RSU. Un claro ejemplo
de esto es el portafolio de servicios presentado por la Universidad del
Ecuador, quienes para el afio 2010 desarrollaron cinco proyectos en
torno a tematicas de salud y su aplicacion en contextos determinados,
desde su Escuela de Nutricion y la Escuela de Odontologia; pero
también trabajaron un programa que pretendia “brindar oportunidades
viables de educacion, desarrollo humano y productivo a la juventud
y otros grupos vulnerables”. Un ejemplo mas es la Universidad de
Ibagué que enumera una gran variedad de proyectos desarrollados
por toda la institucién, también aquellos llevados adelante por la
unidad encargada de la RSU, donde se expresan las experiencias
generadas para comprender qué significa RSU y el establecimiento
de politicas en torno a este tema.
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a. Tipo de proyectos ejecutados

Teniendo en cuenta que no se tomaron en cuenta todas las expe-
riencias que desarrollan las Universidades, sino las mas relevantes
para cada una de ellas y de las que entregaron informacion detallada,
los proyectos desarrollados por las once universidades asociadas a la
RLCU giran en torno a los siguientes topicos: dos universidades de-
sarrollan proyectos de Salud y Prevencion, dos tienen por lo menos
un proyecto orientado a temas de Emprendimiento, dos impactan en
el medio con programas de Obras publicas, una tiene un proyecto
de Financiacion y una desarrolla una propuesta de Asesorias a la
poblacion vecina, que busca articular los diferentes programas de
la institucion educativa; otros tienen por lo menos una experiencia
relacionada con procesos de Capacitacion / Educacion; por tltimo,
una universidad cuenta con proyectos direccionados a aportar al
Desarrollo Local de las comunidades aledaias.

Salud y prevencion

La Universidad Internacional de Ecuador (Ecuador) presentd
dos programas: “Iniciativa comunidad libre de caries” y “Diagndstico
comunitario nutricional de las madres de La Guarderia Cristo de
Miravalle. El primero de ellos busca mejorar las condiciones de salud
y la calidad de vida de las comunidades, brindando atencion primaria
en salud, y es ejecutada por la Facultad de Ciencias Médicas y de la
Salud, en respuesta a una propuesta del Ministerio de Salud Publica
y la Organizacion Panamericana de la Salud para la region que se
denomina “Iniciativa comunidad libre de caries”. Este proyecto parte
de una investigacion que analiza las experiencias obtenidas en la re-
gion con dicha iniciativa y estudia la pertinencia del mismo en un pais
como Ecuador, labor que es realizada por la Escuela de Odontologia.

También busca vincular en el proyecto procesos de capacitacion
tanto de los estudiantes de la institucion como al personal del Ministe-
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rio de Salud del Ecuador, para la ejecucidn del proyecto con distintas
comunidades en Ecuador, lo cual llevé a realizar diagndsticos previos
de las mismas y de las necesidades especificas en la materia, a fin
de que el proyecto tenga pertinencia e impacto en el entorno social.
Por otro lado, este es un proyecto que empezoé en el afio 2010 con
procesos de investigacion y docencia, y que actualmente se encuen-
tra en proceso de ejecucion en las comunidades seleccionadas por
la institucidén, motivo por el cual no se ha realizado un proceso de
recoleccion de resultados.

El segundo proyecto, Diagnostico comunitario nutricional de las
madres de La Guarderia Cristo de Miravalle, tiene como fin “evaluar
el estado nutricional de las madres pertenecientes a dicha guarderia”.
Este proyecto estuvo a cargo de la Escuela de Nutriologia de la uni-
versidad; dicha unidad fue la encargada de disefar los instrumentos
y realizar los procesos de recoleccion de informacion para elaborar
un proyecto de intervencion que permita mejorar aquellos aspectos
recogidos en la primera parte de la investigacion.

Por otro lado, en este mismo topico se encuentran el proyecto
presentado por la Universidad Nuestra Sefiora de la Paz (Bolivia),
denominado Grupo de Atencion Pre-Hospitalaria “GAP” y tiene
por objetivo “formar una organizacion de Servicios de Medicina
Pre-hospitalaria de reconocida calidad, para los habitantes de la
ciudad”. Dicho grupo es constituido por estudiantes voluntarios del
area de la salud (medicina, enfermeria y odontologia), los cuales son
capacitados y capacitan a otros estudiantes en atencion preventiva
o atencion médica basica, para llegar a aquellas comunidades vul-
nerables que no tienen acceso al sistema de salud. Este programa
permite que los estudiantes de carreras del area de la salud tengan
un primer acercamiento a lo que implica la relacién médico-paciente
y se acerquen a la realidad de las comunidades con las que trabajan.

Las universidades que trabajan este tipo de proyectos pretenden
generar acciones que mejoren las condiciones de salud publica de su
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contexto particular y de esta forma posibilitar para los estudiantes
procesos de acercamiento a la realidad, en los cuales vean y viven-
cien su rol social a través de su profesion, generando procesos de
concientizacion en los estudiantes. Por otro lado, también se puede
evidenciar que las universidades que trabajan en el area de la salud
procuran ejecutar sus proyectos mediante la creacion de alianzas o
convenios con el Estado y/o entidades privadas, que cooperen con
los procesos llevados a cabo y generen estrategias politicas para su
ejecucion. Un ultimo elemento es que los proyectos desarrollados
por las universidades surgen de una necesidad de la comunidad y
la primera etapa de los mismos son los procesos de investigacion
llevados a cabo por las unidades académicas encargadas del tema,
para posteriormente establecer como estrategia la capacitacion del
personal con el que se va a participar (docentes, estudiantes, volun-
tarios) y la poblacion beneficiada.

Emprendimiento

Una de las universidades que tiene experiencias de emprendi-
miento es la Universidad de Concepcion del Uruguay y sus proyectos
son Polo textil de la ciudad de La Paz (Entre Rios - Argentina) e
intervencion Proyecto Rutas 127/12 (Norte Entrerriano) y Centro
de Emprendedores UCU. El primero de estos tiene dos matices:
por un lado, es un proyecto que busca establecer estrategias de co-
mercializacion para el polo textil de la ciudad de La Paz y, por otro
lado, generar rutas publicas que posibiliten la salida de productos
de dicha ciudad. Para efectos del presente tdpico se tendra en cuenta
Unicamente el primer matiz.

Esta es una propuesta integral que busca trabajar con una pobla-
cion dos problemas basicos, que para la universidad estan articula-
dos y que para mejorar las condiciones de vida de la comunidad es
necesario plantear una solucidon conjunta para ambas problematicas.
La universidad empieza un proceso de indagacion en torno a las ca-
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racteristicas de la poblacion y sus necesidades bésicas, entre las que
se encuentra la de generar empresa, con la particularidad de partir
de procesos de asociativismo / cooperacidon, que permita que las
microempresas creadas por madres cabeza de familia y cuyo ingreso
proviene de la produccion textil mejoren sus condiciones de vida y
se posibilite la comercializacion de sus productos en otras regiones,
mediante la construccién de rutas de acceso y salida a la region. Otra
caracteristica del proyecto es que se desarrolla en conjunto con otras
entidades publicas y privadas, para generar canales mas efectivos
para la comercializacion y la capacitacion de las madres que cuentan
con microempresas textiles.

El segundo proyecto de emprendimiento de esta universidad es
el Centro de Emprendedores UCU, el cual tiene por objetivo: “For-
mamos, asesoramos y colaboramos con nuestros emprendedores para
que sus ideas se conviertan en una verdadera oportunidad”. Este es
un proyecto abierto a aquellas personas que deseen generar empresa,
en esa medida estd a disposicion tanto de la comunidad educativa
como de la comunidad social dentro de la que se encuentra inmersa
la Universidad. Buscan apoyar ideas o propuestas de emprendimiento
social y cultural, tecnolégico y productivo.

En este proyecto la Universidad realiza una apuesta de “arti-
culacion y generacion de conocimiento colectivo” que le permite
ser un actor social generador de nuevas redes sociales y propuestas
alternativas a las realidades empresariales del siglo XXI. También
es importante resaltar que este proyecto se encuentra articulado con
el presentado anteriormente y con los procesos de capacitacion al
interior de la universidad y de personal externo interesado en generar
proyectos de emprendimiento sin importar su indole.

La otra universidad que maneja este tipo de proyectos es la

Universidad de Ibagué y el proyecto se denomina Proyecto Centro
de Desarrollo Productivo El Tolima CENDES, dirigido a la pobla-
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cion vulnerable del municipio de Ibagué, la cual es seleccionada por
el programa de Accién Social. Este programa es desarrollado por
administrativos (contabilidad, cartera), profesionales y estudiantes
de carreras como administracion, financiera, ingenieria industrial,
psicologia, negocios internacionales y sistemas y también vincula
el trabajo realizado por los grupos de investigacion de la institucion.
Por otro lado, busca apoyar iniciativas sociales de emprendimiento
tanto en el ambito rural como en el urbano.

Los proyectos de emprendimiento desarrollados por las Uni-
versidades aqui descritas tiene en comun: apoyar iniciativas de
emprendimiento tanto en el &mbito rural como en el urbano; generar
procesos de capacitacion tanto de la comunidad académica como
personas de la comunidad aledafa a la misma, orientadas a disenar
propuesta de emprendimiento sin importar su indole; establecer
lineas de accion que posibiliten tanto la ejecucion de los proyectos
como la comercializacioén de los productos generados; y partir de la
construccion de proyectos que vinculen a otras entidades interesadas
en las ideas de emprendimiento de la comunidad.

Obras publicas

La Universidad de Concepcion del Uruguay ha desarrollado un
proyecto que articula distintas alternativas de solucién para fortalecer
los procesos comerciales de las mujeres tejedoras de La Paz, una de
esas alternativas consiste en la estructuracion de un proyecto que
vincula iniciativas de emprendimiento como la construccién de vias
que faciliten el flujo comercial (exportacioén e importacion de produc-
tos). Este proyecto denominado Rutas 127/12 toma como universo
tentativo la cifra de 1.000 familias que habitan en 50 localidades en
el corredor dispuesto entre las rutas 127 y 12, casi todas de menos de
2.000 habitantes (s6lo 4 ciudades entre 10.000 y 35.000 hab.). Esta
poblacién tiene como caracteristica fundamental que se encuentra
conformada por grupos de productores, de microempresas textiles
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y pequefios agricultores que tienen dentro de sus necesidades que
generar canales de comercializacion regional que no encarezcan el
producto y que les permitan acceder a recursos tecnologicos, agre-
gandole valor a los productos desarrollados en las comunidades de
La Paz.

Este proyecto es desarrollado en conjunto con la “Secretaria
de Produccion y Vinculacion Tecnologica en la Mesa Operativa del
proyecto” y la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Univer-
sidad. Este es un elemento central en la experiencia presentada por
la Universidad de Concepcion del Uruguay, pues realiza una apuesta
de ingerencia en obras publicas y se articula con entidades estatales
para construir conjuntamente una alternativa de solucion.

La otra universidad es la de San Pedro Sula (Honduras), la cual
desarrollé como proyecto la creacion de un puente peatonal que
beneficiara a la comunidad académica y gener6 una alternativa de
solucién a una problemaética propia de la institucidon, pero que tam-
bién beneficia a las personas circundantes a la misma. El objetivo
de dicha actividad fue “proporcionar seguridad a los peatones que
tienen que cruzar uno de los bulevares de mas tréfico en la ciudad,
contribuyendo también con su disefio al ornato de la ciudad, en el
puente no se permite publicidad de ningun tipo y ésta se sustituye
por mensajes educativos”.

Por otro lado, adyacente a este proyecto se propuso la generacion
de procesos de concientizacidn, a través de campafias que evidencien
la importancia de la utilizaciéon de los puentes peatonales y como
a través de ellos lo que se busca es resguardar la seguridad de los
peatones. Un ultimo dato a rescatar de la informacion suministrada
es que el proyecto tiene un compromiso con la sociedad en lo refe-
rente al ornato de la ciudad. Por lo cual, establecen como politica
para el empleo del puente la no generacidén de un espacio mas para la
publicacién de publicidad comercial, sino que se busca resignificar
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los espacios y bajar los niveles de contaminacion visual en la ciudad,
con ese fin se emplea el espacio para colocar mensajes educativos,
que fomenten el buen uso de la construccién.

Los proyectos aqui descritos permiten evidenciar que para las
Universidades que desarrollan proyectos en esta linea se preocupan
por: establecer estrategias para el mejoramiento del espacio publico;
generacion de proyectos que establezcan soluciones en doble via; par-
ticipacion conjunta de entidades publicas encargadas de los procesos
de obras publicas en cada uno de los sitios en donde se desarrolla el
proyecto; y la interaccion de la comunidad académica a la ejecucion
de los proyectos, como investigadores, docentes y estudiantes pre-
ocupados por proyectos para el mejoramiento del espacio publico.

Financiacion

En este tipo de categoria se encuentran aquellas universidades
que desarrollan proyectos para la captacion de recursos destinados
a financiar la dotacion de distintas organizaciones o entidades que
requieran apoyo a nivel de planta fisica. En esta linea trabaja la
Universidad Privada Domingo Savio con su proyecto Minga Digital,
que tiene como objeto “vincular digitalmente a la comunidad de los
centros educativos a través de la instalacion y habilitacion de tele-
centros”. Esta experiencia se ha desarrollado durante cuatro afios, en
los cuales se han producido resultados tangibles y se han disefiado
diversas estrategias para la recoleccion de recursos, en las cuales
trabajan conjuntamente con otras organizaciones. La accion de la
universidad no queda inicamente anclada a la financiacién, sino que
también se ha extendido a generar procesos de capacitacion para las
instituciones de educacion publica a las que les han entregado equi-
pos, conmiras a “crear una red escolar para integrar o brindar soporte
a proyectos educativos de los profesores de los centros educativos”.

El proyecto presentado por esta universidad muestra como los
proyectos desarrollados por las instituciones de educacion superior
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en materia de financiacion, pueden generar no sélo una solucion
asistencialista a una necesidad particular de la sociedad, sino el es-
tablecimiento de estrategias claras que visibilicen la necesidad y las
alternativas de solucidn que se pueden dar, vinculando la financiacién
con la capacitacion, la creacidon de redes, entre otras.

Asesorias a la poblacion vecina

La Universidad de Belgrano tiene un proyecto de Centro de
atencion al Vecino que “es un centro integrado por profesionales que
brindan orientacion en diversas areas de trabajo profesional vincula-
das a las carreras de las Facultades de Derecho y Ciencias Sociales,
Ciencias Econdmicas, Arquitectura y Urbanismo y Humanidades™.
Este proyecto es ofrecido especialmente para la comunidad aledafia
a la institucion educativa y busca brindar asesorias financieras, juri-
dicas, psicologicas, entre otras para mejorar las condiciones de vida
de la poblaciéon de Belgrano e involucrar a los estudiantes, a través
de espacios de practica, con los problemas sociales de su entorno.
Las asesorias son brindadas tanto por los estudiantes como por los
docentes de la universidad, quienes por su experiencia colaboran con
los procesos que llevan los estudiantes y posibilitan que las solucio-
nes brindadas a la comunidad sean més efectivas y de alta calidad.

La primera asesoria es dada a través de un proceso de entrevista
en el que se determinan las necesidades de la persona o grupo que
consulta, esta primera etapa es gratuita. Si de esa primera etapa se
plantea la necesidad de un acompafiamiento profesional a la po-
blacioén, la institucion establece un monto a cubrir por el servicio
por parte de los beneficiarios y remite el caso a los profesionales
correspondientes.

Este tipo de proyectos buscan prestar un servicio a la comunidad

aledafia a la institucion y vincular tanto a docentes como a estudiantes
a trabajar con las realidades sociales de su entorno. También permi-
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ten tener un reconocimiento del medio social en el que se encuentra
inmersa la Universidad y poder desde el mismo, establecer proyectos
encaminados a generar transformaciones en la sociedad.

Capacitacion / Educacion

Las universidades que presentaron proyectos en torno a este
topico fueron la Universidad del Aconcagua, la Universidad Privada
Domingo Savio, la Universidad de Ibagué, la Fundacién Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra y Uniminuto. La Universidad de
Aconcagua presento tres proyectos: Ciclo de Licenciatura en Enfer-
meria, Carrera de Especializacion en Medicina Social y Comunitaria
y Semana de la Solidaridad. El primero de los proyectos surge ante
la carencia de personal de enfermeria en Argentina y la necesidad de
capacitar al personal existente de forma profesional; la universidad
contempla dicha necesidad y plantea como alternativa de solucién
a la misma, la creacion del ciclo de Licenciatura en Enfermeria,
contribuyendo con ello también a mejorar la calidad de la atencién
prestada por los centros hospitalarios de la poblacion.

El segundo proyecto estd dirigido a profesionales de la salud
que estan interesados en especializarse en temas organizativos e
investigativos en el area de la salud comunitaria, especialmente los
que se encuentran en la provincia de San Luis y participan de las
APS de dicha provincia. El proyecto surge como una iniciativa del
Ministerio de Salud de la Nacion y por ello, las autoridades sanita-
rias son las encargadas de seleccionar el personal a capacitar, por lo
cual las personas que participan de la especializacién son becadas
por parte del Ministerio, las autoridades sanitarias y la universidad.

El tercer proyecto Semana de la Solidaridad pretende generar
estrategias pedagogicas para la ensefianza de valores en la Escuela
Virgen de la Candelaria, por lo cual busca “educar en valores como
parte de la responsabilidad social que tiene la Facultad como ins-
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titucion educativa”. Para tal fin, cada afio se realiza un proceso de
seleccion del valor a trabajar durante una semana en la escuela y las
actividades puntuales a realizar en torno al mismo. Particularmente,
durante el afio 2010 se trabaj6 la solidaridad a “partir de lo concreto y
cercano a los alumnos para construir progresivamente una conciencia
mas solidaria, comprometida y altruista; y sensibilizar a la comunidad
educativa pero también movilizarla”; generando con ello didacticas
para mejorar la calidad de la educacion primaria en torno a temas de
valores y permitiendo crear “una conciencia ética universalista que
elabore una verdadera “cultura de la solidaridad”.

Por su parte, la Universidad Privada Domingo Savio, quien en
el proyecto Minga Digital, ademas de incluir estrategias de finan-
ciacion contempla la necesidad de capacitar a la poblacion benefi-
ciada en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's),
establece “educar y promover las buenas practicas para el uso de
los telecentros, alineados con el compromiso de personas naturales,
instituciones privadas y publicas, entidades educativas, directores
de colegios, docentes y alumnos y padres de familia”. Esto implica
el realizar procesos de capacitacion a estudiantes, docentes, padres
de familia y demas integrantes de la comunidad educativa que es
dotada con equipos de codmputos. Este proceso va de la mano con
la reestructuracion de los curriculos de las instituciones, especifica-
mente en la creacion de la asignatura de computacion y el disefio de
los contenidos de la misma, lo cual es realizado en conjunto entre
las directivas de la institucidn, sus docentes y los voluntarios de la
universidad asignados para la respectiva institucion.

La Universidad de Ibagué por su parte cuenta con el proyecto
Avancemos, que tiene como fin aportar a la poblacion de Ibagué me-
diante “acciones educativas para la formacion de nuevos y mejores
ciudadanos, desde la construccion de espacios para el encuentro, la
diversion, las expresiones culturales y la busqueda de oportunidades
parauna vida més digna”. Dicho proyecto pretende generar espacios
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de formacion para la poblacion de bajos ingresos y que ha superado
la edad de escolaridad correspondiente, a través de procesos de al-
fabetizacidn y/o la realizacidon de estudios de primaria y secundaria.
Esto ha implicado generar estrategias de aprendizaje que respondan
a la poblacion beneficiaria y que permitan contribuir a la formacion
integral de los mismos, mejorando su condicién de vida y posibili-
tando espacios de inclusion para esta poblacion.

Por su parte, la Fundacion Universidad Privada de Santa Cruz
de la Sierra present6 un proyecto de capacitaciéon denominado Juntos
al Futuro, que pretende realizar procesos de formacion y refuerzo
escolar en los estudiantes de octavo grado de la ciudad de Santa Cruz,
generando alternativas didacticas y pedagogicas, que faciliten y for-
talezcan los conocimientos en las areas de matematicas y lenguajes.
Este proyecto surge para “elevar el rendimiento académico en las
areas de lenguaje y matemadticas en niflos de octavo de primaria. A
través de la capacitacion de los docentes y de aulas de apoyo para
los nifios, ocupando el tiempo libre. Ambas situaciones inciden en
disminuir el riesgo social”. En este proyecto también se evidencia
el interés de generar espacios de formacion fuera del aula, que le
permitan al estudiante acercarse a la realidad social y plantear alter-
nativas de solucion a las diversas problematicas que surgen de ésta, es
decir, “formar profesionales que sean capaces de dar respuesta a los
problemas de su comunidad, tomando conciencia de las necesidades
a partir del contacto real y concreto, fomentando de esta forma un
aprendizaje que desarrolle la conciencia y el compromiso social”. Es
de rescatar que este proyecto se ha desarrollado durante cuatro afios
consecutivos en la institucion, por lo cual se evidencian resultados
e impactos concretos en la sociedad.

Por tltimo, Uniminuto presentd como experiencia el Centro de
Educacion para el Desarrollo-CED, que como unidad académica y
de proyeccion social pretende “fortalecer en personas, organizaciones
y comunidades vulnerables, sus valores, conocimientos y habilidades
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en responsabilidad social y ciudadania activa, para que se conviertan
en agentes del desarrollo y protagonistas de su transformacién social”.
Para lograr dicho proposito trabaja en diferentes flancos, pero dando
un especial énfasis a procesos educativos y formativos. Por un lado,
el CED tiene a su cargo dos asignaturas complementarias entre si:
una llamada Desarrollo Social Contempordneo, cuyo objetivo es
“propiciar al estudiante elementos conceptuales, desde la perspectiva
de educacioén para el desarrollo, sobre diversas realidades sociales en
las que se desenvuelve el ser humano, para que asuma una posicién
critica y pueda promover alternativas de accion ciudadana. La otra
es Practica en Responsabilidad Social, 1a cual tiene como objetivo
“fortalecer en el estudiante la dimensidn social de su proyecto de vida
a través de la formacion ciudadana, llevandolo a asumirse como un
ciudadano socialmente critico, activo y responsable, por medio de
un proceso de reflexion y aprendizaje basado en la praxis en un pro-
yecto social con comunidades en situacion de vulnerabilidad social”.

Dichos proyectos sociales en donde el estudiante realiza su servi-
cio social universitario también se orientan al desarrollo de un proceso
de formacion ciudadana en la poblacion vulnerable. Para el CED, el
lugar ideal para una formacion ciudadana activa entre los habitantes
de un barrio son sus propias organizaciones comunitarias, razon por
la cual los proyectos del CED se configuran con una triple finalidad:
Ser un ambiente de aprendizaje para los estudiantes de Uniminuto que
realizan su Préctica Social, desarrollar con los estudiantes procesos
de formacion ciudadana de la poblacion vulnerable y contribuir al
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias. En este mismo
sentido, los proyectos del CED generalmente son proyectos de apoyo
a las acciones que ya adelantan las mismas comunidades. Asi, a la
vez que el estudiante aprende de manera vivencial la realidad de las
comunidades y participa en la busqueda de acciones de transforma-
cion social, se cualifica como un agente social de cambio, mientras
la presencia de la universidad potencia y cualifica las capacidades
de la organizacion comunitaria.
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Desarrollo local

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana busca desarrollar
proyectos en convenios con organizaciones privadas y locales, que
permitan mejorar las condiciones sociales, econémicas, entre otras,
de las comunidades con las cuales trabajan. Tal es el caso de los dos
proyectos que presentan: Municipalidad de San Juan de Ojojona,
Francisco Morazan; Convenio de Cooperacion entre USAID y UNI-
TEC. El primero de ellos busca “incidir en la mejora de las condicio-
nes de vida de los y las habitantes de dicho municipio, sentando las
bases para que se conviertan en los y las protagonistas de su propio
desarrollo”, para lo cual en convenio con la Municipalidad de Ojojona
y la Fundacion de Amigos de Ojojona buscan financiacion de diversas
actividades orientadas a diversificar y desarrollar integralmente el
turismo en la poblacion. Para lograr tal fin, la universidad realizo
procesos de capacitacion y sensibilizacion de la poblacion, identifi-
cando las riquezas turisticas del municipio, los actores o prestadores
de servicios con que cuentan, realizacion de planes de mercadeo
que incluyen posibles interesados en conocer y visitar dicha ciudad.
Esto también implico realizar procesos de mejoras internas en la
Alcaldia del Municipio, levantamiento de maquetas que evidencie
las caracteristicas geograficas de la poblacion y el mejoramiento de
las entidades prestadoras de servicios como la salud.

El segundo proyecto buscé “desarrollar un programa de capa-
citacion formal e informal sobre el desarrollo municipal, ademas de
un componente de proyeccion comunitaria”, lo cual implic6 la rea-
lizacion de cursos a la poblacion orientados al fortalecimiento de las
capacidades administrativas de las diversas organizaciones privadas
y publicas en los distintos municipios de Honduras; generacion de
nuevos servicios municipales de acuerdo a las necesidades de los
ciudadanos; y la promocion de “la participacion ciudadana ordenada
y con conciencia”. De este proyecto se obtuvo como resultado la crea-
cion de launidad Centro de Informacion Geografica (CIGEO), 1a cual
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aun funciona en la universidad y “entre las capacidades desarrolladas
en el Centro estan la base de datos de informacion geografica, una red
de usuarios que incluyen instituciones gubernamentales, gobiernos
locales, universidades publicas y privadas y ONGs, una unidad de
datos y distribucion geografica y formacion de recursos humanos en
desarrollo y administracion de sistemas de informacion geografica”.

Otra universidad que tiene proyectos de este tipo es la Funda-
cion Universidad Privada Santa Cruz de la Sierra, prueba de ello es
el proyecto Programa comunitario de Vivienda germinal que tiene
dentro de sus actividades la “ejecucion de la construccion de la vi-
vienda con la participacion de docentes de la materia, estudiantes
de la materia Arquitectura comunitaria, y los representantes de la
comunidad” y que es desarrollado por la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo. Este programa busco6 articular procesos de
formacion de aula de los estudiantes con la produccion investigativa
de nuevo conocimiento para responder a las necesidades del medio
y, con ello, “la puesta en practica de los conocimientos y experien-
cias adquiridos durante la formacioén de la persona”. El programa se
desarrolla con la poblacion de los alrededores de Normandia, y para
su seleccion se tuvo en cuenta los distritos suburbanos del plan 300
y que la poblacion atendida se encontraba en condiciones de vulne-
rabilidad, por lo cual una de las bsquedas era “mejorar la calidad
de vida de familias con desventaja social” y con ello se aporta al
desarrollo de la localidad.

Este tipo de proyectos buscan desarrollar actividades orientadas
al mejoramiento de las condiciones de vida de una poblacion de forma
integral, articulando procesos de capacitacion con la generacion de
propuestas explicitas que permitan conocer las necesidades de las
organizaciones que se encuentran trabajando en los municipios y los
aportes que estas dan a la comunidad.
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b. Objetivos, actores y poblacion beneficiada con los
diversos proyectos.

De acuerdo al tipo de proyectos descritos en el apartado anterior
se puede evidenciar en sus objetivos las siguientes caracteristicas:

1. Salud publica: los objetivos tendientes a mejorar las condi-
ciones de salud de las poblaciones vulnerables y generar medidas
preventivas en algunos casos, aqui se encuentran los proyectos de las
universidades descritas en el primer tipo de proyectos. Estos objetivos
estan orientados a poblaciones especificas y por tanto establecen los
limites y alcances de los mismos en el medio en el que se desarrolla
la propuesta, como por ejemplo el caso de los proyectos de la Uni-
versidad Internacional del Ecuador.

2. Alternativas de solucion auto sostenibles: los proyectos de las
universidades presentan propuestas para la generacion de empresas,
microempresas o redes sociales que son autosostenibles, tal es el caso
de la Universidad Privada Domingo Savio que afirma: “establecer
un mecanismo de autosostenibilidad de los telecentros por parte de
las entidades educativas, para el correcto uso de los equipos, a través
del tiempo”.

También estan los objetivos de proyectos que apoyan y realizan
seguimiento a las iniciativas de la poblacion aledafia a la institucién
educativa e incluso de los miembros de la comunidad educativa, los
cuales permiten evidenciar el interés de la universidad por contribuir
al desarrollo de la sociedad. Un ejemplo de esto se puede encontrar
en el proyecto Centro de emprendedores UCU de la Universidad
de Concepcion de Uruguay que afirma: “formamos, asesoramos
y colaboramos con nuestros emprendedores para que sus ideas se
conviertan en una verdadera oportunidad”.

3. Alternativas directas a problemas sociales: aqui se encuentran
los proyectos que realizan acciones concretas para la solucion de
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una problematica, tal es el caso de los proyectos encaminados a la
construccion de obras publicas para mejorar la calidad de vida de
la poblacion, aqui estéd el proyecto de la Universidad de San Pedro
Sula; posibilitar la comercializacion de productos o la busqueda de
recursos para eliminar brechas sociales, tal es el caso del objetivo del
proyecto Minga Digital de la Universidad Privada Domingo Savio
“vincular digitalmente a la comunidad de los centros educativos a
través de la instalacion y habilitacion de telecentros™.

También esta el proyecto Centro de atencion al Vecino de la Uni-
versidad de Belgrano para quienes el objetivo principal es “dedicar
todo el potencial de los docentes, alumnos y graduados de la UB a
mejorar la calidad de vida en el barrio de Belgrano”, para lo cual
se determina como estrategia la apertura de espacios de asesorias a
la poblacién del barrio. Otra universidad que se encuentra en esta
linea y que busca trabajar temas de desarrollo local es la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana-Unitec, que a través de sus proyectos
procura generar alianzas orientadas “a velar y apoyar activamente el
desarrollo del municipio, con el interés de iniciar multiples activida-
des con la ejecucion del proyecto de desarrollo integral del Turismo™.

4. Educativas: Generar procesos de capacitacion que propendan a
mejorar las condiciones de vida de los individuos participantes, tal es
el caso de la Universidad del Aconcagua que afirma: “capacitar enfer-
meros profesionales con titulo terciario que trabajan en hospitales pt-
blicos y privados, y a afiliados del Sindicato Unico de Enfermeros de
Mendoza”. Por otro lado, buscan promover transformaciones sociales
mediante la accidon educativa, un ejemplo de esto es el objetivo del CED
de Uniminuto que plantea: “fortalecer en personas, organizaciones y
comunidades vulnerables, sus valores, conocimientos y habilidades
en responsabilidad social y ciudadania activa, para que se conviertan
en agentes del desarrollo y protagonistas de su transformacién social”.

También estdn las Universidades que pretenden establecer es-
trategias, didacticas y metodologias de ensefianza aprendizaje para
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dar respuesta a las necesidades sociales. Dentro de este enfoque de
objetivo se encuentra un ejemplo mas en la Universidad de Ibagué
que afirma: “dar la oportunidad a personas adultas residentes en Iba-
gué, de alfabetizarse y realizar estudios de primaria y secundaria, en
condiciones que respondan a su ritmo de aprendizaje y limitaciones
de ingresos y de tiempo. Busca aportar a su formacion integral, con-
tribuir a mejorar sus condiciones de viday de su familia y promover
su inclusién social”.

Asimismo, la Fundacion Universidad Privada de Santa Cruz de
la Sierra que cuenta con dos proyectos distintos tiene como objetivo
principal en ambos generar procesos de formacion en sus estudiantes
que posibiliten la relacion entre la teoria y la practica, como respuesta
a las necesidades de la comunidad.

En lineas generales los objetivos de los proyectos desarrollados
por las once universidades establecen sus alcances, la poblacion con
la cual van a trabajar, los implicados en los procesos y las formas de
evaluar los resultados obtenidos. Los objetivos también evidencian
un componente social inherente a los proyectos desarrollados y como
a través de estos la institucidon pretende generar transformaciones
sociales en el entorno, especialmente ante realidades particulares y
delimitadas por procesos en algunos casos investigativos, en otros
por manifestacion directa de la comunidad.

Por otro lado, los beneficiarios directos de estos objetivos son
tanto los miembros de la comunidad educativa como la poblacién
participante de las actividades disefiadas en los proyectos. Los estu-
diantes de la universidad actian como actores de los proyectos como
practicantes, investigadores o ejecutores del proyecto, lo cual tiene
como fin para la institucidn el generar procesos de sensibilizacién y
de acercamiento a la realidad por parte de los mismos y también el
reconocimiento de su rol en la sociedad, rol al cual responde el estu-
diante desde su formacion profesional y personal, en esta perspectiva
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los estudiantes se transforman también en beneficiarios directos de
los proyectos desarrollados por las Universidades. Un ejemplo claro
de esto es el proyecto de la Universidad de Belgrano que tiene dentro
de sus objetivos “involucrar a los alumnos en los problemas de su
medio social mediante las practicas, pasantias y el cumplimiento de
las 400 horas de practica profesional que establecen los planes de
estudio vigentes desde 1996”.

También se puede ver que los proyectos tienen como beneficia-
rios directos comunidades especificas con unas necesidades particu-
lares, ante las cuales se disefian una serie de propuestas o alternativas
que buscan mejorar sus condiciones de vida y a través de esto generar
transformaciones en las realidades sociales que afectan a las comu-
nidades aledanas, en muchas ocasiones, a la institucién educativa.
Un ejemplo de esto se evidencia en el objetivo principal del proyecto
Grupo de atencidn pre-hospitalaria “GAP” de la Universidad Nuestra
Sefiora de la Paz, que afirma: “formar una organizacion de Servicios
de Medicina Pre-hospitalario de reconocida calidad, para los habi-
tantes de nuestra ciudad; proyectada hacia el continuo crecimiento
de su recurso humano y desplegado en todo el territorio nacional”.

Los docentes son actores de los proyectos en tanto son conside-
rados como expertos en las tematicas y practicas desarrolladas como
gestores de los mismos, ampliando la mirada de lo que implica ser
docente, ya que esta figura vincula la capacidad de generar conoci-
miento en el aula de clase, en procesos investigativos y en la gestion
de proyectos sociales, ya que como lo evidencia la Universidad de
Concepcidn del Uruguay los docentes de una de sus facultades son
los encargados del “disefio de paradores comerciales, que se ubica-
rian en las rutas 127 y 12”. Hay proyectos en los que se evidencia
claramente la interaccion de las directivas de la universidad como
actores de los proyectos, tal es el caso del proyecto desarrollado
por la Universidad de San Pedro Sula, pues quien lo desarrolla es
la Presidencia Ejecutiva de la Universidad, es esta unidad directiva
quien disefa y ejecuta el proyecto.
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c. Resultados e impactos de los proyectos

De las once universidades analizadas seis entregaron informa-
cion en torno a los resultados obtenidos € impactos generados, dichos
resultados se pueden dividir en: transformaciones en los estudiantes
y en la institucion, reconocimientos y generacion de productos. En
lo referente a las transformaciones el proyecto de Minga Digital de
la Universidad Privada Domingo Savio plantea que se generé un
cambio en la forma de pensar y trabajar de los estudiantes y docentes
voluntarios participantes del mismo, lo cual motivo la creacion de la
Fundacién Minga Digital, cuya junta ejecutiva esta constituida por
los voluntarios de la universidad y tiene como propdsito ampliar el
numero de miembros en la gestion del proyecto durante el 2011.

Por otro lado, la Universidad de San Pedro Sula afirma que con
el proyecto y la generacion de una cultura civica en los miembros
de la misma se disminuyo¢ el riesgo de incidentes y accidentes de la
comunidad académica. Transformaciones también se evidencian en
el proyecto de Uniminuto, pues los estudiantes generan una actitud
critica ante la realidad en la que encuentran, se concientizan de las
realidades sociales y por ello, plantean acciones socialmente res-
ponsables. La Universidad del Aconcagua afirma que dentro de sus
logros evidencia a nivel de transformacion el “crecimiento personal
de cada uno de los participantes en el proyecto comprobando como
la felicidad esta mas en dar que en recibir” y también la posibilidad
del trabajo en equipo interdisciplinario permitié a los estudiantes
generar dialogos y dirimir diferencias.

La tinica universidad que presenta como resultado de su proyecto
el reconocimiento de su labor en la comunidad es la Universidad
Nuestra Sefiora de la Paz, quienes recibieron dos certificaciones,
una por Trabajo otorgado por el Hospital de Irupana y el otro por
Trabajo otorgado por la Alcaldia Municipal de Irupana. Ademas,
uno de los gestores del proyecto fue nominado al premio “Boliva-
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riano de Oro” por el trabajo realizado como paramédico en la Red
de Ambulancias. También fueron reconocidos por su labor durante
dos afios consecutivos por el Servicio Municipal de Ambulancias.

Dentro de los resultados se evidencia la generacion de material
pedagogico por parte de las universidades que desarrollan los proyec-
tos para la poblacion beneficiaria, tal es el caso de las universidades
Minuto de Dios, Aconcagua, Unitec y Privada Domingo Savio. En
esta linea se concibe como producto la realizacidén de eventos o semi-
narios orientados a presentar los resultados de los proyectos y como
en el caso de la Universidad de Concepcidn del Uruguay orientados
a capacitar a la poblacién atendida.

Uniminuto también desarrolla y participa en eventos en los que
presenta los resultados obtenidos de sus procesos de practica en
responsabilidad social y la elaboracion de cuatro libros: 1. La caja
de herramientas, que proporciona elementos y ejercicios guias para
realizar procesos de formacion ciudadana; 2. Desarrollo social con-
temporaneo, que brinda lecturas que orientan el trabajo conceptual
que se efectiia en clase; 3. Fundamentos conceptuales del CED, que
da las directrices conceptuales de la unidad académica; y 4. Trans-
formando Vidas Cada Minuto, que presenta una evaluacion de los
impactos generados a través de las practicas en las organizaciones
con las que trabaja el Centro.

Los proyectos de la Fundacion Universidad Privada de Santa
Cruz de la Sierra presentan como resultados la generacion de vivienda
efectiva para algunos miembros de la comunidad con la cual traba-
jan; el establecimiento de alianzas con empresas constructoras para
ejecutar los proyectos de construccidon y la obtencion de recursos
para las mismas; el proyecto fue disefiado y ejecutado directamente
por los estudiantes y los beneficiarios directos a partir de las necesi-
dades del entorno; la mejora de las condiciones de vida de algunas
familias y la comunidad genera procesos de cohesion en torno a
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las necesidades de las familias mas vulnerables. Por otro lado, el
proyecto de capacitacion ha sido evaluado y de dicho proceso se ha
obtenido como resultado, una mejora en el rendimiento académico
de los estudiantes de octavo con los cuales se trabaja; tanto docentes
como estudiantes conocen la realidad y necesidades de la poblacion
de la ciudad de Santa Cruz y generan estrategias pedagogicas para
las necesidades de aprendizaje de los nifios del sector, lo cual ha
permitido que los docentes de las instituciones educativas tengan
mas herramientas de trabajo con los estudiantes de octavo. Uno de
los reconocimientos dados al proyecto fue su replicaciéon “con el
asesoramiento de la UPSA por la CAINCO a fin de llegar a otros
sectores en ciclo secundario. Actualmente se desarrolla la tercera
version de este programa”.

Algunas conclusiones a partir de la caracterizacion en las once
universidades

Se podria concluir, en conjuncién con lo anterior, que las uni-
versidades y los proyectos aqui analizados evidencian un interés
institucional por generar proyectos, en articulacién con entidades
publicas y privadas, que formalicen acciones tendientes a suscitar
procesos de cambio o transformacion de las realidades sociales del
contexto en el que se encuentran inmersas, a nivel local y en algunas
ocasiones a nivel nacional. Una de las primeras acciones realizadas
por estas universidades se expresa en las visiones y misiones de las
mismas, pues manifiesta la intencion de brindar educacion de calidad,
generar procesos de transformacion social a través de la formacion
integral y la participacion en escenarios de integracion social como
actor publico y producir nuevo conocimiento al servicio de la co-
munidad. Se podria afirmar que desde las misiones y visiones de las
universidades se realiza un proceso de articulacion de sus funciones
sustantivas, orientado a comprender el quehacer de su accién en la
sociedad como una apuesta social a través de las mismas.
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Por otro lado, las apuestas sociales de las universidades han
llevado a que éstas vean la necesidad de contar con unidades que se
encarguen de generar proyectos, recoger las experiencias sociales
de las demas unidades académicas de la institucién y en algunos
casos investiguen, analicen, reflexionen y estructuren una politica
institucional en torno a RSU en la Institucion. Dichas unidades han
permitido hacer efectivas las apuestas de la institucioén, generar
acciones formuladas desde procesos de investigacion que tienen
efectos en las realidades sociales del entorno, vincular la produccién
de nuevo conocimiento cientifico y tecnologico para transformar el
contexto en el que se encuentra inmersa la universidad. Sin embargo,
la gran mayoria de estas unidades tiene como funcion la proyeccion
social de las universidades, lo que limita su actuar y no evidencia
“una expresion de voluntad politica institucional de ser socialmente
responsable” (Botero, 2010), lo cual deja sus acciones en algunas
ocasiones fuera del marco de lo que implica la RSU.

Sin embargo, aunque se limiten a temas de proyeccion social es
de rescatar que en los proyectos presentados se alcanzan a ver algunos
elementos importantes para construir procesos de RSU. Entre esos
elementos estan: los proyectos surgen de procesos de investigacion
que indagan por las necesidades del entorno, tratan de plantear posi-
bles soluciones y realizan acciones especificas para solucionar dicha
necesidad, como se evidencia por ejemplo en el proyecto presentado
por la Universidad Internacional del Ecuador, Iniciativa comunidad
libre de caries. En ese primer momento se trabaja desde una funcién
sustantiva de la universidad, y ésta en muchos casos arroja la necesi-
dad de articular las otras dos funciones sustantivas, pues, por un lado,
los proyectos surgen para responder a una necesidad social y de esta
forma acercar a la comunidad universitaria a un contacto directo con
el contexto que lo rodea, en este punto se evidencia procesos de arti-
culacion entre la investigacion y la proyeccion social, por otro lado,
y con miras a la ejecucion de los proyectos se plantea la necesidad
de realizar procesos de capacitacion en aula de los estudiantes que
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van a intervenir en las acciones sociales disefnadas, por lo cual se da
la articulacion de la docencia, la investigacion y la proyeccion social.
Realizando con ello una proyeccién social de su labor educativa y
generadora de conocimiento con unos impactos en el medio, que
pueden ser medibles a través de los resultados que se obtengan al
final del proceso y de la articulacion de las distintas problematicas
de la poblacion por medio de una alternativa de solucion conjunta.

También dentro de esos procesos de articulacion se puede ver
que los actores que participan de los proyectos son docentes, investi-
gadores, estudiantes y poblacion beneficiaria (sociedad), esta tltima
actua en doble via, en los proyectos, pues si bien son los beneficiarios
de la iniciativa, son también quienes retroalimentan los proyectos
y los que proveen de la informacion necesaria para comprender las
necesidades del contexto y establecer las posibles acciones con las
cuales se pretende transformar la realidad de la comunidad.

Por otro lado, en las propuestas que presentaron las universi-
dades se evidencia la intencion de las misma de generar procesos
de articulacion social mediante propuestas de emprendimiento, por
lo cual realizan acompafiamiento/seguimiento y evaluacion de los
proyectos que se presentan a las instituciones. También se desarrollan
procesos de entrenamiento o capacitacion en proyectos a la poblacion
beneficiaria y a miembros de la comunidad académica que trabajan
en los mismos, para que las iniciativas progresen aun cuando la
universidad ya no interactiie en las mismas, para lo cual también
se vela por la generacion de redes que posibiliten la ejecucion de la
idea, entre las que se encuentran organizaciones gubernamentales y
del tercer sector.

Algunas recomendaciones:

A partir del analisis y conclusiones se hacen las siguientes re-
comendaciones:
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3.1.

3.2.

Seria importante revisar las visiones a la luz de la RSU
como una apuesta ética que atraviesa todas y cada una de
las funciones bésicas de la Educacion Superior.

Crear o fortalecer los mecanismos para el analisis de las
visiones institucionales.

Disefiar politicas que orienten la docencia, la investigacion
y la proyeccion social con un sentido de Responsabilidad
Social:

En la docencia:

* Involucrar en el &mbito curricular ciertos contenidos o
problemadticas del contexto social.

*  Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de un aprendi-
zaje experiencial que les permita entender la realidad
en la cual estdn inmersos, sus causas, implicaciones y
su relacion local-global.

* Oftecerles la posibilidad de cuestionar la realidad, iden-
tificar sus emociones y las de los otros en situaciones
de alta complejidad social, esto los llevara a generar
procesos de transformacion social.

En la investigacion: Una investigacion socialmente respon-
sable debe preguntarse acerca del contenido de lo que se
investiga y como se investiga. En este sentido se deberia
promover una investigacion con una vision de Responsabi-
lidad Social, donde se trabajen temas de innovacion social
y temas prioritarios para el desarrollo del pais y de sus
regiones, que generen beneficios para el entorno. Incentivar
los productos académicos en torno a la profundizacion del
tema de Responsabilidad Social.

3.3. En la Proyeccion Social:

* Disefiar y ejecutar proyectos innovadores que tengan
en cuenta las comunidades que los necesitan.
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* Desarrollar proyectos que tiendan a situar a la Univer-
sidad en la comunidad cercana, con el fin de fortalecer
los vincu-los con ella.

*  Oftrecer a los estudiantes la posibilidad de aportar al
desarrollo de grupos y organizaciones comunitarias,
a través de un servicio donde se ponen en juego sus
habilidades sociales y su saber profesional.

3.4. Enla Gestion Interna: Incorporar la responsabilidad social
en el quehacer universitario implica necesariamente que la
universidad debe, en primera instancia revisar su propio
concepto sobre RSU y desde ahi estar alineados y ser con-
secuentes con las practicas al interior de la Universidad.

4. Por ultimo quisiéramos recomendar dar continuidad en el marco
de la RLCU, a la busqueda e intercambio de Buenas Practicas de
Responsabilidad Social y de esta manera seguir fortaleciendo la
investigacion sobre el tema.
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Las actividades de fortalecimiento
de las organizaciones
de la sociedad civil

Ana Maria Mancasola

Directora de Proyecto Social
Universidad de Belgrano
ana.mancasola@ub.edu.ar

En la Universidad de Belgrano, el principio fundacional de la
interaccion social, entendida como medida de su Responsabilidad
Social Universitaria, ha asumido el cumplimiento de diversas estra-
tegias que han puesto a disposicion del conjunto de la sociedad su
aporte en la solucion de los problemas que tenemos que resolver.

En las tltimas décadas, en nuestro pais un grupo de organiza-
ciones han asumido un rol creciente en la contencion social y han
aportado respuestas activas a los dificiles desafios que plantearon las
crisis econdmicas y de valores que debemos enfrentar.

Son las denominadas ONG Organizaciones no Gubernamentales
y también, Organizaciones de la Sociedad Civil. Ellas han consti-
tuido los sensores finos de la necesidad y también se constituyeron
en la mano que aporta un alimento, un refugio, una contencion ante
la enfermedad, un espacio de crecimiento espiritual e intelectual.

Quienes aportan su tiempo y su esfuerzo a estas organizaciones
no siempre se capacitaron para esas tareas, salvo en afios recientes,
en aulas universitarias.
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Por ello consideramos que el programa de apoyo al fortaleci-
miento de estas organizaciones tiene un efecto multiplicador que
impacta en los destinatarios finales del accionar de estas organiza-
ciones, asi como en el mas eficiente aprovechamiento del esfuerzo
y dedicacion que desde la solidaridad, aportan los voluntarios que
se desempefian en ellas.

El balance de algunas de las acciones realizadas a lo largo de
varios afios, nos permite evaluar su impacto tanto en los participantes
de las capacitaciones, como en quienes disefian y ponen en ejecucion
estas iniciativas.

La interaccion social

El cumplimiento de su principio fundacional, de interactuar con
la sociedad, ha asumido en la Universidad de Belgrano formas muy
diversas, que hemos descripto en otra oportunidad como Programa
de fortalecimiento del tercer sector, Programa de desarrollo ciuda-
dano, Programa de desarrollo barrial, Programa de asesoramiento
institucional, Programa de estimulo y apoyo institucional interno y
Programa de formacion cultural.

En esta oportunidad nos concentraremos en analizar algunas
experiencias destacadas del primero de ellos, destinado al fortaleci-
miento de las organizaciones de la sociedad civil.

Quiénes son las organizaciones de la sociedad civil

Las organizaciones de la sociedad civil, también denominadas
tercer sector, comprenden aquellas organizaciones no Gubernamen-
tales, cuyas finalidades, plasmadas en sus estatutos propenden a
desarrollar iniciativas de bien comun.
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Las crisis econdmicas que afrontd nuestro pais, en especial en
el afio 2001, hallaron en las organizaciones no gubernamentales ya
existentes y en las que se crearon en esas circunstancias, un aliado
que pudo operar apoyando y sosteniendo a sectores muy importantes
que habian visto desplomarse sus ingresos, desaparecer sus ahorros,
perder su medio de vida y en muchos casos sus viviendas.

Con la mejora de la situacidon general econdmica, algunos de
estos grupos dejaron de existir, como por ejemplo los clubes de
trueque, que cumplieron un papel importante alli donde el Estado
no tenia la posibilidad de llegar.

Otras se han fortalecido al perseguir objetivos permanentes.

Sus objetivos especificos las sitian en universos tan amplios,
como la lucha contra la discriminacion, el apoyo a sectores vulne-
rables a través de comedores, la difusion de los derechos y deberes
ciudadanos, la contencidn de drogadependientes, el amparo de nifios
en situacién de riesgo, hogares de transito para nifios que requieren
asistencia médica lejos de sus lugares de residencia, por mencionar
solo algunas de ellas.

Dentro de esa diversidad, sin embargo comparten algunas ca-
racteristicas que caracterizan su accionar:

Hemos observado, como sus fortalezas mas significativas:
La mayor parte y en muchos casos la totalidad de quienes in-
tegran estas organizaciones, destinan a ellas su esfuerzo en caracter

de voluntarios.

Tienen un conocimiento directo y profundo de la problematica
que abordan.
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Estan convencidos de que su accionar sélo consiste en hacerse
cargo de lo que sienten como parte de su compromiso social.

Es una afirmacion frecuente entre quienes integran estos grupos,
la profunda satisfaccion que experimentan al realizar sus tareas. Es
comun oir la frase “recibo mucho mas de lo que doy”.

También encontramos que comparten algunas dificultades:

La innegable limitacion que impone a su desarrollo la blisqueda
de financiamiento que las haga sostenibles en el tiempo.

La necesidad de renovar y acrecentar el nimero de miembros
de la entidad.

La dificultad en la gestion de los recursos humanos disponibles,
por su caracter de voluntarios.

La capacitacion en administracion y gestion de organizaciones.

El desafio que plantea el uso de las nuevas tecnologias comu-
nicacionales y de gestion.

Nuestra experiencia

La interaccion con organizaciones sociales, ha sido uno de los
instrumentos que nos ha permitido conocer mas de cerca las nece-
sidades sociales de nuestro entorno, y colaborar en la solucion o
mitigacion de las consecuencias de los aspectos mas criticos de las
problematicas sociales, aportando recursos humanos con la formacion
necesaria, trabajos de investigacion y asesoramiento profesional.

Cada vez que realizamos una accién directa con destino a un
grupo de beneficiarios, contribuimos dentro de nuestras posibilidades
a mejorar la calidad de vida de ese grupo.
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Trabajar en el fortalecimiento de las organizaciones sociales,
tiene un efecto multiplicador sobre la administracion de los recursos
econdmicos, siempre escasos o de los recursos humanos disponibles,
haciendo que se amplie el nimero de beneficiarios de cada accion.

Desarrollo del programa de fortalecimiento de las
organizaciones del tercer sector

De la relacion antes descripta, surgio la posibilidad de contribuir
al fortalecimiento de las ONG, fundamentalmente en tres formas:

1. Participacion de estudiantes como voluntarios desarrollando
su trabajo pre-profesional.

2. Realizacion de seminarios de capacitacion para miembros
de organizaciones sociales.

3. Dictado de Cursos de Voluntariado Social.

Participacion de estudiantes como voluntarios desarrollando
su trabajo pre-profesional

Desde 1996, los planes de estudio de la Universidad de Belgrano
imponen a sus estudiantes de grado la obligacién de desarrollar 400
horas de trabajo social profesional, previo a su graduacion.

Una de las modalidades bajo las cuéles pueden realizar estas
tareas es integrandose a una organizacién social, aportando sus co-
nocimientos y habilidades.

Asi, estudiantes de Informatica disefian paginas web institucio-
nales, estudiantes de Comercializacion colaboran en las campanas de
marketing institucionales, futuros arquitectos realizan relevamientos
fisicos de edificios y propuestas de mejora, estudiantes de Disefio
Grafico disefian la grafica institucional, alumnos avanzados de Psico-
logia realizan diagndsticos de dificultades de aprendizaje, tutoreados
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por sus profesores, estudiantes de Abogacia colaboran junto a sus
docentes en la atencidon de los Consultorios Juridicos Gratuitos que
ofrece la Universidad.

Ha sido una oportunidad de oro para nuestros estudiantes de las
distintas carreras, poder poner en practica aquellas capacidades que
habian adquirido en los claustros académicos, confrontandolos con
los parametros de la necesidad real, planteada por quienes la padecen
y a la que deben dar respuesta con los recursos disponibles.

Ya no se trata de resolver problemas teoéricos, donde se abstraen
algunos aspectos de la realidad para poder profundizar en algunos
de ellos, sino que el desafio de las “practicas solidarias” también
conocidas como “aprendizaje en servicio”, significa la necesidad
de manejar problemas multivariables con todas las limitaciones de
su condicion.

También para los docentes, la relacion con las organizaciones
sociales plantea un desafio en cuanto a la didactica a aplicar y la
logistica en el caso de realizar trabajos de campo; pero han sido un
instrumento valioso de compenetracion con sus estudiantes generan-
do un tipo de vivencias muy alejado del aula.

En todos los casos el saldo ha sido ampliamente positivo para
todos los participantes.

El voluntariado y los estudiantes internacionales

Cada afio recibimos mas de dos mil quinientos estudiantes in-
ternacionales que concurren a la Universidad para realizar estudios
durante uno o dos semestres y en otros casos para realizar la totalidad
de sus estudios.

Estos alumnos -frecuentemente- se ofrecen para participar en
organizaciones sociales como voluntarios. En sus fichas de solicitud,
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mas del 90% menciona tareas previas de voluntariado realizadas en
sus paises de origen o a veces también en terceros paises.

En estos casos no reciben créditos académicos dado que las
tareas que realizan no estan necesariamente ligadas a la temdtica de
su formacién profesional. Para ellos representa una forma solidaria
de aproximacion a la realidad social del pais del cual son huéspedes.

Realizacion de seminarios de capacitacion para miembros
de organizaciones sociales

Uno de los problemas que enfrentan las organizaciones sociales
que operan fundamentalmente en base a la participacion de volun-
tarios, es la necesidad de proceder al recambio generacional de sus
membresias.

Los jovenes, si bien son quienes mas disposicion tienen para
apoyar causas solidarias, se encuentran en un periodo de sus vidas
en que las exigencias de su formacion personal y la construccion de
su futuro presionan en la disponibilidad de tiempo para participar
activamente en otras tareas.

Adicionalmente, los cambios impuestos a la sociedad por la
fuerte insercion de la tecnologia en nuestra vida cotidiana, han in-
crementado la brecha que siempre existid entre generaciones.

Con este motivo, realizamos Seminarios para tratar el tema:
El cambio en las organizaciones sociales, y los recursos de que se
dispone, para mejorar y ampliar la base de adherentes.

Otro aspecto que preocupa a las organizaciones es ;/cOmo me-

dir el impacto de nuestras acciones y el cumplimiento de nuestros
objetivos tltimos?
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Podemos detallar y analizar cuantas acciones desarrollamos, que
repercusion tuvieron, en nimero de asistentes o beneficiados, incluso
podemos conocer la opiniéon de los mismos acerca de las acciones
realizadas en si mismas. Pero ;como medir si la impronta de esas
acciones no se agotd en el primer impacto y si realmente tuvieron
en sus destinatarios el efecto de perdurar en el tiempo?

Los seminarios de Balance Social, dictados en conjunto con el
Colegio de Graduados en Cooperativismo, fueron un instrumento
especialmente idoneo, para colaborar en la evaluacion de nuestro
accionar.

El seguimiento de las iniciativas a lo largo del tiempo, se ha
manifestado como una de las cuestiones mas dificiles de abordar.

Los desafios del Voluntariado Social

La participacidon de voluntarios en las organizaciones sociales
plantea varios flancos de vulnerabilidad.

El primero de ellos es ;cdmo saber si una persona que se ofrece
como voluntario posee las condiciones que esa posicion requiere?

Ello hace a la posesion de determinadas condiciones personales,
que permitan su integracion con el grupo preexistente, la respon-
sabilidad en el cumplimiento de las obligaciones que asuma y los
conocimientos de la organizacion y de la problematica que ella aborda
y en muchos casos las condiciones fisicas que la hagan idonea para
las tareas a cumplir.

La segunda es jcomo gestionar la actuacion de los voluntarios,

su creciente capacitacion, la preparacion para asumir tareas de mayor
responsabilidad?
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Por parte de los postulantes surgen también muchas dudas:
acerca de la real dimension del compromiso que van a asumir, su
potencial de respuesta a las demandas que se le planteen, su capacidad
para interactuar con un grupo humano ya constituido.

Institucionalmente, los interrogantes van desde el marco legal
en que se encuentran insertas las practicas de voluntariado, hasta las
responsabilidades institucionales que se asumen en relacion con el
desempefio de los voluntarios.

Los Cursos de Voluntariado Social

Los Cursos de Voluntariado Social, creados por iniciativa del Dr.
Wilbur Ricardo Grimson y la Mg. Maria Marta Herz, fueron dictados
ya en cuatro oportunidades en la Universidad de Belgrano y estd en
marcha la quinta edicién.

Tuvieron como finalidad brindar una capacitacion tanto a diri-
gentes de organizaciones sociales, como a voluntarios o a quienes
desean iniciarse como voluntarios.

Estos cursos, al igual que los seminarios descriptos anteriormen-
te, no fueron arancelados ni plantearon prerrequisitos de capacitacion
para los participantes.

Nuestros estudiantes, comparten de esa manera una instancia
de capacitacion abierta que en su caso aporta créditos de caracter

académico, como actividad extracurricular.

Solo se requiere la inscripcion previa y en cada reunion de tra-
bajo, se aporta material bibliografico.

Algunos de los temas tratados fueron:
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El voluntariado social: Experiencias y capacitacion.

La accion y participacion social voluntaria ;por qué participar?
Historia del voluntariado en la Argentina.

Filosofia y ética del voluntariado.

Marco legal vigente para el voluntariado.

Insercion institucional del voluntario .

Diferentes ambitos de insercion del voluntariado.

La participacion ciudadana y su articulacion con las organiza-
ciones.

Los cursos han tenido diferente cantidad de reuniones (entre
un maximo de dieciocho y dos secuencias de ocho reuniones).
Cada reunién consta de dos instancias, una primera actividad que
puede consistir en una disertacion o un panel de expositores, y una
segunda actividad denominada taller donde con la coordinacion de
un docente se revisan y discuten grupalmente los topicos abordados
en la primera parte.

Como culminacion del proceso se realiza una propuesta grupal
de desarrollo de una iniciativa solidaria, que es presentada en la
reunion final.

Como ejemplo, una de las iniciativas presentada por uno de los
grupos fue organizar actividades de campamento para nifios en edad
escolar de familias en situacidén de pobreza, en las islas del Tigre,
en la Provincia de Buenos Aires. Estos nifios reciben en la escuela
tres comidas y concurren al colegio diariamente porque el municipio
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aporta la lancha que los recoge y devuelve a sus lugares de residencia.
Fuera del periodo de clases quedan muy aislados, por no contar con
recursos para el transporte.

Este proyecto fue adoptado por una pequeia organizacién local
y se llevé adelante con éxito.

Mas de 200 personas asistieron al primer curso llegando a re-
cibir el certificado final 158, habiendo cumplido con el 80% de la
participacion requerida.

A continuacion, la segunda etapa consistio en el desarrollo para
quienes deseaban iniciarse como voluntarios de una “pasantia de
voluntariado”, en alguna de las organizaciones que habian conocido
a lo largo del curso.

Estas pasantias fueron supervisadas semanalmente, durante dos
meses, en reuniones donde los novatos relataban sus experiencias y
contaban con la asistencia de los docentes que hacian el seguimiento.

Cincuenta integrantes del curso participaron de esta primera
insercion en una organizacion.

Un afio més tarde tuvimos oportunidad de reunir nuevamente
a quienes habian participado de los dos primeros cursos, en un se-
minario de un dia.

Este encuentro nos permitié medir aquello que a todos los que
nos apasionamos por la educacion mas nos devela ;qué queda de
ésto después de un tiempo?

Algunos habian cambiado de organizacién, otros seguian en

aquella con que se iniciaron, pero todos coincidian “Es mas lo que
recibimos que lo que damos”.
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Juntos al futuro.
Programa de prevencion de la
situacion de riesgo social en el

Distrito VI

Mary Cruz de Urioste Vidaurre
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Resumen

Enmarcada en una filosofia de Responsabilidad Social Universi-
taria, la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra, con el afan
de estrechar la brecha o desvinculacion del mundo académico con
el resto de la sociedad, confronta la necesidad de orientar el trabajo
académico y la formacion de futuros profesionales hacia las necesi-
dades y oportunidades que la sociedad evidencia, al desarrollar un
programa de becas, denominado “Becas Fundacion”, a través de las
cuales, la Universidad se compromete a cubrir el 50% de la cole-
giatura universitaria de jovenes bachilleres de recursos medios con
excelente perfil académico a lo largo del bachillerato. Como parte
del programa de becas, los estudiantes beneficiarios de la misma se
comprometen con un programa de formacion en RSU que se refleja en
la gestion de un proyecto de desarrollo social, abocado a la ocupacion
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del tiempo de ocio en estudiantes de octavo de primaria, a través de
un programa de refuerzo escolar y formacion transversal en valores.

Introduccion

Hace apenas algunos afios, en Latinoamérica surge el replan-
teamiento del rol de las Universidades en el ambito social, desde
su condicidén como institucion que posee grandes recursos para
promover el cambio. Sumdndose a este reto, la UPSA desde hace
algunos afios redefini6 su rol como generador de cambio dentro de
su comunidad, incorporando el sentido de Responsabilidad Social
de una manera mas integral y renovada.

Asumiendo esta linea filoséfica desde el afio 2005 y de manera
sostenida la UPSA implementd un programa de becas donde com-
promete a los estudiantes beneficiados a desarrollar un proyecto que
responda a la ética de Responsabilidad Social Universitaria y que
vincule la Universidad con la sociedad, contribuyendo al desarrollo
y al mejoramiento de la calidad de vida de sectores empobrecidos.

Es en este sentido que a partir del afio 2007, se eligio el Distrito
VI de la ciudad de Santa Cruz por ser el distrito en condiciones de
pobreza mas proxima a la Universidad. Esta zona sub-urbana, ocupa
el segundo lugar en relacion al menor indice de Desarrollo Humano
de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra (PAP 2000).

Contexto del Proyecto

Fundacion Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra -
UPSA

La Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA),

se constituye como una fundacion de derecho privado sin fines de
lucro, dedicada a la educacion superior, que cultiva la libertad de
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pensamiento, opinidn y expresion dentro de los mas altos estandares
de superacion y busqueda de excelencia. Su proposito fundamental
es desarrollar programas de formacion, investigacion y extension
basados en la verdad, el bien y la integridad del hombre, la sociedad
y la naturaleza en su conjunto.

Como consecuencia de su origen institucional-empresarial, con
la misma filosofia de libre iniciativa de su ente creador, la Camara de
Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz (CAINCO),
la UPSA se inspira en la universalidad del pensamiento, el espiritu
emprendedor y la superacion permanente, respetando la libertad, la
dignidad y los derechos de las personas y de las instituciones.

Conforme a ello, la UPSA constituye una comunidad académica
abierta al mundo y al contexto en el cual se desempefia, dando a
conocer una realidad del Santa Cruz de hoy, relacionada con la for-
macion de profesionales de alto nivel dentro de un proceso educativo
en base a la cooperacion cientifica, tecnologica, educativa y cultural.

Desde el afio 2005 adopta la visién de Responsabilidad Social
Universitaria como fundamento de su accionar, canalizando a través
del programa de Becas Fundacion, un modelo de desarrollo humano
denominado “Juntos al Futuro”.

Mision

“Formar profesionales lideres, con espiritu emprendedor, alto
sentido ético, niveles de excelencia y competitividad internacional,
comprometidos con la comunidad”.

Vision

“La UPSA sera reconocida nacional e internacionalmente, como
la mejor universidad de Bolivia, por su excelencia en la formacién
académica, liderazgo en la produccion cientifica, relevancia en la
contribucidn tecnologica y por actividades de extensidon con impacto
positivo en el bienestar de la comunidad; en el marco de una filosofia
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empresarial implementada por recursos humanos altamente capaci-
tados y comprometidos con el desarrollo del pais”.

Objetivos

La UPSA se compromete a formar integralmente profesionales
utiles a la sociedad, con madurez, capacidad técnica, ética laboral y
profunda sensibilidad social. Este objetivo no puede llevarse a cabo de
no existir un compromiso permanente a elevar la calidad académica,
que a su vez garantice la promocidn de excelencia y competitividad
profesional de sus graduados, docentes y administrativos.

La UPSA se compromete con la visiéon de que “s6lo la persona
tiene categoria de fin”, por lo que es interés fundamental el asegurar
en los estudiantes y docentes un espiritu creativo y emprendedor,
proactivo al comportamiento de un liderazgo auténtico.

La transformacion de la realidad no se logra si no se construye
el pensamiento critico, en tal sentido, la UPSA se plantea desarrollar
la investigacion como esencia misma de la ensefianza-aprendizaje,
que asegure autonomia de progreso y superacion en la ciencia, la
técnica, la tecnologia, el arte y el medio ambiente.

El divorcio entre la Academia y la realidad ha significado a lo
largo del Siglo XX la profundizacion de la brecha que la inequidad
determina entre poblaciones. Extender el dominio técnico a la comu-
nidad mediante programas de entrenamiento, actualizacién, consul-
toria y asistencia técnica, es proceso necesario para la redistribucion
de oportunidades en la sociedad.

Promover la responsabilidad social en el uso del arte, la cien-
cia y la tecnologia, con madurez y cultura universal, constituye la
transversal que articula la formacién de nuestros profesionales y su
accionar en la sociedad.
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Distrito VI: Pampa de la Isla

En 1990 la ciudad, para efectos administrativos, fue dividida
por el Gobierno Municipal en Distritos. Cada Distrito cuenta con un
Subalcalde. El Distrito esta ubicado en el sector nordeste de la ciudad
y se lo conoce popularmente como Pampa de la Isla, nombre con el
que se identificé la zona cuando formaba parte de los alrededores de
la Ciudad. Alli, por ejemplo, se ubica el Matadero Municipal donde
se faena el ganado que sirve para el consumo de sus habitantes, que
por las caracteristicas propias de esta actividad, cuando se trasladé
a esa zona se encontraba a una distancia considerable de las ultimas
casas de la ciudad.

El Distrito Municipal VI se fue conformando con asentamientos
sucesivos, muy proximos al Parque Industrial, como resultado de su
localizacion tiene los problemas de contaminacion que permanen-
temente confronta.

En el Plan Director de 1978 ya aparecen las primeras unidades
vecinales del Distrito VI, en la actualidad cuenta con 17 unidades ve-
cinales (UV), que a su vez albergan a alrededor de 180.000 habitantes.

El Distrito VI es en la actualidad el segundo distrito con menor
indice de desarrollo humano, ademas de ser el distrito con mayor
porcentaje de migracion.

En el Distrito VI cada UV puede estar conformada entre uno a
ocho barrios, de estos barrios la UPSA, por cuestiones de proximi-
dad fisica, decidi6 trabajar con el Barrio 16 de Julio, el cual cuenta
con alrededor de 500 familias que lo integran. En esta zona, cerca
de una cuarta parte de la poblacion estd comprendida entre los 10 a
19 afios, que equivalen a otra cuarta parte (25%), grupo etareo con
el que se decide trabajar dadas las condiciones académicas y psico-
emocionales del grupo.
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Luego del estudio realizado, quedan identificadas las escuelas:
El Arenal, 16 de Julio y Carlos La Torre, como espacios de trabajo.

Metodologia de trabajo

Como etapa inicial del proyecto, en 2007 se inici6 el trabajo
con el sector desde un enfoque de deteccion de necesidades basa-
do en la aproximacion de la investigacion accidn participativa. Se
identificaron las manzanas y viviendas que conforman este barrio,
identificindose como poblacidén de estudio, S00 familias determinan-
dose a su vez los contenidos de los cuestionarios—entrevista, a partir
de los cuales, los estudiantes beneficiados con la Beca Fundacion
pudieron medir la calidad de vida de 409 familias que accedieron a
responder el cuestionario.

Las entrevistas se realizaron casa por casa, con el objetivo de
conocer la realidad de las familias y los problemas de los vecinos y
vecinas de la zona.

Los resultados de esta encuesta permitieron tener una aproxima-
cidn objetiva de la situacion familiar y de los problemas que confronta
el barrio, identificando las necesidades y demandas concretas de la
poblacion. Estableciéndose como indicadores de la primera etapa del
proyecto: la identificacion de los vecinos y vecinas con el colectivo
barrial, asi como también rescatar una percepcion respecto a la si-
tuacion socioecondémica y de integracion del barrio.

Implementacion del proyecto

A partir de las respuestas obtenidas en el cuestionario-entrevista,
se decidié enmarcar el proyecto en dos dimensiones de accion, por
un lado el trabajo con la dimension psicosocial y de seguridad ciu-
dadana, y por otro lado el aspecto educacional.

La mayor preocupacion de los vecinos y vecinas radicaba en los
niveles de violencia registrados en el barrio, producto de la accion
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de pandillas en la zona; el consumo de alcohol y drogas en lugares
publicos. Asi como también el alto grado de vulnerabilidad de los
pre-jévenes y jovenes respecto a la influencia y presion de las pandi-
llas y su inclinacion a desarrollar malos habitos, convivir con malos
modelos juveniles y la consecuente tendencia al bajo rendimiento
académico y abandono escolar.

Considerando las condiciones de pobreza, marginacién y priva-
cion cultural en la que se encuentran los nifios de las dreas suburbanas
de la ciudad de Santa Cruz, como factores que aparecen reflejados en
muchas problematicas sociales actuales. Es posible afirmar que una
de las dificultades mas importantes por las que atraviesan los nifios
con menores recursos, lo constituye el bajo rendimiento académico,
el cual se muestra claramente inferior respecto a los nifios de las
zonas urbanas. Los niflos en edad escolar de las zonas suburbanas
de nuestra ciudad, en general no logran alcanzar siquiera un nivel
promedio de desarrollo escolar; lo que trae como consecuencia: ba-
jas calificaciones, reprobaciones reiteradas, desercion escolar, baja
motivacion y falta de interés en los estudios; factores que ademas
se retroalimentan y potencian reciprocamente. La importancia fun-
damental de esta situacion radica en las consecuencias que implican
a futuro, puesto que el bajo rendimiento, el fracaso escolar y la
desercion, niegan el acceso a un futuro con mejores posibilidades,
tanto a corto, como a mediano y largo plazo. Para un nifio con bajo
rendimiento, retraso escolar o que lamentablemente ya ha abandonado
el sistema educativo, la oportunidad de acceder a la Universidad o
de obtener un empleo digno que les permitan mejorar la calidad de
vida resultan muy lejanos.

Desde el interior de las instituciones educativas las dificultades
no son menores. Los profesores encuentran en sus aulas estudiantes
desmotivados, que no muestran el interés ni deseos por aprender, y
que por lo tanto no logran mejorar su desempefio ni logran elevar
sus calificaciones. El profesor no encuentra respuesta dentro del aula

71



que estimule a los nifios en el nivel de primaria; no tienen mayor
posibilidad de acceder a cursos de capitacion que les provean de
alternativas para incentivar y elevar el rendimiento académico de
sus estudiantes.

La direccidon de los colegios en ocasiones se siente rebasada
por esta situacion, al no contar con apoyo o incentivos necesarios
que promuevan entre sus docentes un mayor cCOmpromiso o mejores
recursos para abordar esta problematica.

Una vez identificados estos problemas, la UPSA a través de su
Departamento de Asesoria y Bienestar Estudiantil, se propuso desa-
rrollar un programa piloto de fortalecimiento educativo, la propuesta
consistid en concebir un proyecto de corte preventivo destinado a
generar un nuevo conocimiento relevante para la solucion de los pro-
blemas sociales que permita la aplicacion directa del saber cientifico
y tecnoldgico, asi como una formacion profesional més humanitaria.
Esta propuesta se plante6 como una alternativa ocupacional de uso del
tiempo libre de los estudiantes de octavo de primaria en los horarios
alternativos a la escuela.

Se identificaron cuatro lineas de trabajo, para lograr un impacto
integral y transdisciplinar en los estudiantes, a saber:
» Fortalecimiento en matematicas.
* Fortalecimiento del lenguaje.
*  Educacion ciudadana.
* Actividades recreativas a través de la practica regular del
deporte.

El programa plante6 alternativas que permitieran elevar la
calidad y la eficiencia de los servicios educativos. Se eligio estraté-
gicamente el octavo de primaria al considerarla una etapa clave de
transicion tanto académica como por la edad en que se encuentran
los estudiantes. Los contenidos académicos que se imparten en este
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ciclo, determinan en alto grado el éxito o fracaso escolar en el ciclo
secundario, ya que constituyen las bases o nociones fundamentales
del conocimiento requerido en el nivel escolar superior inmediato.
La importancia de la intervencion en el 4rea de formacion ciudadana
en esta edad, descansa, en la relevancia de contenidos transversales
y de valores que fortalezcan la construccion de la identidad de los
pre-jévenes.

Para llevar a cabo el proyecto se trabajé en el disefio y estructu-
racion de planes, contenidos y recursos didacticos para el programa.
Producto de este trabajo en la actualidad se cuenta con un sistemay
dinamicas de funcionamiento claramente establecidas, asi como un
mayor dominio del conocimiento requerido y del disefio y actuali-
zacion de herramientas que se perfeccionan gradualmente.

El cimiento del programa descansa en la nocion de la construc-
cion de circulos virtuosos, que se consolidan mediante el contacto
humano y las relaciones logradas entre los estudiantes de la UPSA
y los estudiantes de las escuelas asignadas para el programa.

Los estudiantes UPSA involucrados, son estudiantes que reci-
ben la Beca Fundacién, Programa que dota de becas que cubren el
50% de la colegiatura a estudiantes de recursos medios con un alto
rendimiento académico a lo largo de su vida escolar. Generandose un
beneficio mutuo, en tanto la Universidad facilita una formacion de
excelencia a un grupo humano con recursos econdmicos limitados,
pero a su vez acoge un capital humano con alto potencial académico
y posteriormente profesional. Parte del Programa Beca Fundacion
involucra la formacion enmarcada en la vision de la Responsabilidad
Social Universitaria, que compromete a los estudiantes a desarrollar
actividades, estructuradas desde la Universidad en beneficio de la
comunidad.
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En un inicio el proyecto Juntos al Futuro se concibié como un
proyecto piloto, a implementarse con dos escuelas que en turnos
alternativos ocupaban el mismo espacio fisico. Debido a las limita-
ciones de infraestructura en el ambito escolar, en Bolivia los colegios
fiscales emplean el mismo espacio fisico en dos turnos con estructuras
escolares diferentes, para poder cubrir con la demanda estudiantil.

Al tener el proyecto como fin, la ocupacion del tiempo libre de
los estudiantes en el tiempo libre alternativo al horario escolar, el
contacto con ambas estructuras escolares que compartian el mismo
espacio fisico significé una oportunidad.

El proyecto convocaba a los estudiantes de ambas escuelas a
ser parte de talleres de refuerzo escolar y tematicas transversales
todos los dias durante tres horas, en el turno alternativo a las clases
en las escuelas.

Todos los estudiantes de Octavo Grado de los colegios partici-
pantes recibieron apoyo personalizado en las areas de matematica
y lenguaje, mediante Aulas de Apoyo que estan a cargo de los es-
tudiantes becarios de la Fundacion UPSA, en el turno opuesto a su
horario regular de clases.

Las actividades de refuerzo escolar contemplan un trabajo co-
ordinado con el equipo de profesores del colegio, con la finalidad
de dar apoyo a los estudiantes en la realizacion de tareas, ejercicios
de complementacion, investigacion bibliografica, etc.

Programa la lectura, por ser una actividad fundamental para am-
pliar los conocimientos, desarrollar la comprension, las habilidades
de comunicacion y el espiritu critico. Saber leer y comprender un
texto es esencial no solamente para el desarrollo escolar; sino para
toda la vida.
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Estas aulas de apoyo con que se desarrollaron en las instalacio-
nes de los colegios, contaban con una modalidad de trabajo perso-
nalizado, donde cada becario tenia a cargo a un maximo de cinco
alumnos. Cada estudiante asiste una vez por semana a las aulas de
apoyo, como minimo.

A lo largo del primer afio se cont6 con la participacion de al-
rededor del 50% de los pre-jovenes registrados en ambas escuelas,
alrededor de 80 estudiantes beneficiados con el proyecto. La ejecu-
cion del mismo, estuvo a cargo de 50 estudiantes de la UPSA. En
esta primera etapa la universidad financi6 la refaccion de dos aulas
que se tenian como deposito en uno de los colegios, para utilizarlas
en los talleres de aulas de apoyo académico.

Al inicio del programa se capacitd a los estudiantes de la UPSA
con el manejo de contenido, asi como de recursos didacticos a través
de dinamicas y juegos de roles.

El material didactico fue elaborado clase por clase y con ins-
tructivos claros por personal de la UPSA.

Cada dia asistia un grupo diferente de estudiantes y eran respon-
sables de los contenidos que se impartian en el aula.

Cabe aclarar que en esta primera etapa, el programa no coordin6
de manera directa con los docentes del area en los colegios.

Producto de los resultados obtenidos en esta primera experien-
cia, el afio siguiente se reestructurd la propuesta, replanteando los
objetivos, los contenidos y procedimientos. Ademas de abarcar un
mayor numero de colegios de manera progresiva.

En nuestra primera intervencion educativa, consideramos
que ocupar el tiempo libre de los nifios era una medida preventiva
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apropiada. Sin embargo, luego de la primera experiencia, se pudo
constatar que la mayor parte de estos nifios cumplen funciones de
apoyo en los quehaceres del hogar en los horarios alternativos a la
escuela; situacion que termind debilitando la asistencia de los nifios
a las aulas de apoyo. Otro aspecto que no se consideré importante
en la experiencia piloto fue involucrar de manera mas activa a los
docentes y directores de colegio, situacion que derivé en que ni los
padres de familia, ni el mismo colegio se sintieran comprometidos
con esta actividad. En tal sentido, el programa se desarrolld6 como
una actividad al margen de la vida académica en instalaciones del
colegio. Solo algunos padres se involucraron y confiaron en el pro-
grama, enviando a sus hijos a las aulas de apoyo.

Estas circunstancias disminuyeron el impacto generado durante
la experiencia piloto y derivaron en el replanteamiento de la segunda
version. La propuesta de ese afo se planted, desde una nueva pers-
pectiva, de modo que se facilitara un mayor impacto en el Distrito
VI. En este sentido se planifico una mayor cobertura a otros colegios
y la decision de alcanzar mejores resultados, adecuandonos cada
vez mas a la realidad, necesidades e intereses del sector en cuestion.

La segunda gestion contempld un concurso intercolegial con la
finalidad de incentivar a directores de colegios, docentes y estudiantes
a obtener los mejores resultados académicos en el area de matemati-
cas y lenguaje. Logrando un mayor compromiso ¢ identificacion de
los docentes con el proyecto, ademas del incentivo a la participacion
de los nifios en las aulas de apoyo. La implementacion del concurso
promovia el esfuerzo y participacion equitativa entre los participan-
tes, premiando el mejor rendimiento o progreso académico, no asi el
promedio mas alto. Para este fin participaron tres colegios del Distrito
VI, entre los cuales podemos mencionar al colegio Carlos La Torre,
el colegio El Arenal y el colegio 16 de Julio, en los turnos mafiana
y tarde, considerando cada turno como un colegio independiente,
haciendo un total de seis escuelas distintas.
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Desde el afio 2008 se formalizo el acuerdo interinstitucional entre
las instituciones mediante un convenio entre la UPSA y los colegios
participantes del proyecto a través de sus maximas autoridades. Me-
diante este acuerdo los colegios se comprometian a facilitar las aulas
de apoyo a los estudiantes en el mismo establecimiento, en horario
alternativo a sus actividades académicas regulares. Por su parte, la
fundacién UPSA se comprometid a brindar los talleres de apoyo a
los estudiantes de octavos de primaria de acuerdo a las caracteristicas
antes descritas. Ademas de dar Talleres de Capacitacion y actualiza-
cion en las areas respectivas a docentes de matematicas y lenguaje de
los colegios participantes, con cardcter gratuito, a cargo de docentes
de la UPSA en instalaciones de la universidad con una carga horaria
de 30 horas y posterior certificacion por asistencia y aulas de apoyo.

En el convenio quedaron especificados las caracteristicas del
concurso y los premios para los ganadores.

Resultados

Para medirse los resultados del programa se tomaron: una prueba
de nivel inicial y una prueba de nivel al concluir el programa, de-
terminandose asi la relacion de poblacidn participante del proyecto,
asi como el progreso académico logrado por los estudiantes a nivel
individual como grupal.

Las aulas de apoyo se enfocaron en las debilidades identificadas
en el diagnostico, por lo que la prueba de nivel final se ajusté también
a estos contenidos.

En total, hablamos de ocho establecimientos educativos que
se integraron al programa, de los cuales fueron 350 estudiantes de
octavo de primaria, quienes se beneficiaron con la implementacién
del proyecto Juntos al Futuro.
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Producto del trabajo de actualizacidon docente y de las aulas

de apoyo, los pre-jovenes elevaron su rendimiento académico y el
tiempo libre se convirtid en un espacio de libertad y una oportunidad
de desarrollo personal, y se redujo el riesgo social.
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Los docentes que asistieron a los talleres de capacitacion
en métodos didacticos de ensefianza y aprendizaje, eleva-
ron su calidad de ensefianza y los estudiantes elevaron su
rendimiento.

Los estudiantes de la UPSA que participaron en el
proyecto, se vincularon con la realidad de los barrios
marginales de la zona, apuntando a dar respuestas a las
necesidades particulares que la comunidad les plantea.

La Universidad, generando nuevo conocimiento relevante
para la solucion de los problemas sociales y ambientales,
permitio la aplicacion directa del saber cientifico y tecnolo-
gico, asi como una formacion profesional mas humanitaria.

Las escuelas se beneficiaron con estudiantes que responden
mejor académicamente, con docentes mas preparados y
motivados.

La padres de familias evaluaron positivamente el apoyo que
se brindo a sus hijos, valoraron la ocupacion de su tiempo
libre en un lugar seguro.

El colegio ganador se beneficid con un premio en especie,
resultado del proyecto presentado y el rendimiento acadé-
mico logrado.
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Impacto

A continuacion se considera la medicion de impacto tomando en
cuenta aspectos de tipo académico, social, y econdomico, en funcioén a
los diferentes grupos meta que participaron directa e indirectamente
del proyecto.

Mejoramiento académico

La asistencia a los talleres promueve en los estudiantes de octa-
vo un sentido de responsabilidad y disciplina que transfiere efectos
positivos en la vida académica.

El espacio de los talleres contribuyé a mejorar el nivel académico
de los estudiantes, tanto en el area de lenguaje como de matematicas
de los estudiantes de octavo.

Los docentes de Matematicas y Lenguaje al recibir los talleres
de capacitacion se actualizaron en nuevas técnicas didacticas.

Algunos estudiantes aprovecharon este espacio para realizar
tareas guiadas por estudiantes universitarios, lo que mejoro su com-
prension en los contenidos impartidos en el colegio.

Los directores de colegios se comprometieron con el proyecto e
incentivaron a sus docentes a participar de los talleres de capacitacion.

Estudiantes Becas Fundacion

El grupo humano que se beneficia con la Beca Fundaciéon no
solo se destaca académicamente en la Universidad, ademas en este
proyecto asumi6 mayor responsabilidad y compromiso con la realidad
marginal de su ciudad. Esto los hace mejores profesionales y mas
comprometidos con el desarrollo de la region.
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UPSA

La UPSA asumio su responsabilidad en un rol de cambio en la
comunidad, financiando un proyecto de desarrollo social. Hoy cuenta
con un modelo de desarrollo y con material elaborado paso a paso
para ser replicado en otro barrio en condiciones parecidas.

La UPSA, generando un nuevo conocimiento relevante para la
solucion de los problemas sociales y ambientales, permitio la apli-
cacion directa del saber cientifico en la comunidad, asi como una
formacion profesional mas humanitaria.

Debido al éxito del programa y el impacto logrado a lo largo de
su implementacion, la CAINCO (Camara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz), responsable de la fundacién de
la UPSA, replica el modelo del programa Juntos al Futuro en un
proyecto de Responsabilidad Social Empresarial denominado Jague
Mate, el cual se orienta al trabajo con estudiantes del altimo afio del
bachillerato y a los docentes que acompaifian el proceso académico,
estd vez de una zona periurbana distinta denominada Plan 3000.

En la comunidad
El ocupar el tiempo libre de estos estudiantes de octavo grado
disminuy6 el riesgo social al menos con el grupo de estudiantes de

octavo grado que participaron en el programa.

El Distrito VI se beneficid al reducir el nimero de jovenes
expuestos al consumo de alcohol, drogas y actos delincuenciales.

Sostenibilidad

Luego de la prueba piloto desarrollada el afio 2007 y los ajustes
graduales que el modelo ha sufrido a lo largo de los tltimos 4 afios,
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es posible afirmar el compromiso entre las instituciones participantes,
asimismo la ratificacion de los contratos anualmente, permite una
revision, adecuacidon y compromiso por parte de los interesados.

Por su parte la UPSA evaltia anualmente el rendimiento y gestion
del proyecto, cuyos resultados derivan en el compromiso institucional
por ahora indefinido con el mismo.

Para garantizar la continuidad del proyecto se consideran fun-
damentales los siguientes aspectos:

1. Garantizar los fondos: De continuar el proyecto es imprescin-
dible contar con un presupuesto que haga sustentable la conti-
nuidad del mismo.

2. Garantizar el compromiso de las Direcciones del colegio y
coordinar con los padres de familia y docentes el compromiso
hacia el mismo. De esta manera se incrementaria la asistencia
de los nifios a los talleres.

3. Replantear algunas estrategias de coordinacion con los estudian-
tes de las Becas Fundacion.

4. Optimizar recursos humanos. La planificacion de las actividades
debe contemplar una estructura que permita mayor eficiencia 'y
efectividad del trabajo realizado por cada estudiante de Beca
Fundacidn, tanto de manera individual como grupal. La eficien-
cia y la efectividad pueden visualizarse a través de la mejora
académica de los participantes de los talleres, que se reflejan en
sus calificaciones.

5. Desarrollar la interaccion con los diversos actores del proceso.

Es necesario detectar cada una de las inquietudes de los padres
de familia, de los directores y los docentes, con relacion a los
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talleres de apoyo, a fin de dar respuesta a estas expectativas
dentro de las posibilidades que se enmarquen en el proyecto.

6. Fomentar la participacion de la comunidad. Dado que el proyecto
contempla lograr un impacto en la comunidad donde se desarro-
l1a, se hace necesario trabajar con otros actores u organizaciones
de la comunidad con propuestas de sensibilizacion y mecanismos
de informacion que permitan la participacion de la comunidad.

7. Sistematizar y documentar la informacion. A fin de garantizar
la continuidad del proyecto y en caso de ser relevante la réplica
de este proyecto en otras comunidades bajo las mismas caracte-
risticas, es necesario reunir toda la informacidn y ordenarla con
fines de favorecer la sostenibilidad a través del uso didéctico de
este material.

Conclusiones

El Distrito VI es el area mas pobre cercana a la universidad,
de acuerdo a una investigacion realizada por el PAP (2007). Se
eligio este distrito con un proyecto de hermanamiento buscando la
inclusion social, abriendo oportunidades a los sectores mas vulne-
rables y formando personas sensibles que durante el proceso de su
formacion profesional generan un cambio positivo en la comunidad
y aprendan de ella.

La Universidad con este tipo de proyectos busca ser una comuni-
dad modelo de desarrollo sostenible, socialmente ejemplar, donde el
estudiante aprenda no solo su carrera, sino también habitos y valores
ciudadanos, en la practica.

A partir del 2005 la universidad desarrolla un programa de becas
que beneficia a los estudiantes destacados en sus colegios con una
becaen la UPSAy que asuvezlos compromete a desarrollar progra-
mas de responsabilidad social universitaria durante la formacion de

82



MARY CRUZ DE URIOSTE VIDAURRE

su carrera. En la gestion 2009, un grupo de estudiantes de diferentes
carreras y semestres entre ellos se destacan estudiantes de excelencia
y en general son estudiantes con un buen rendimiento académico pero
sobre todo con un alto sentido de responsabilidad social.

El objetivo principal del proyecto fue mejorar el nivel académico
en las areas de lenguaje y matematicas en los estudiantes de octavo
de primaria, a través de las aulas de apoyo y generar nuevos recur-
sos didacticos en los docentes del area de matematicas y lenguaje
de los colegios que participaron del proyecto, objetivo que se logrod
satisfactoriamente como se demuestra en los resultados comparando
las pruebas pre y post.

Otro de los objetivos del proyecto fue lograr participacién sig-
nificativa de los alumnos a las aulas de apoyo y la presencia de los
estudiantes en las aulas de apoyo, que sobrepasé las expectativas
planteadas.

El tercer objetivo fue difundir las nuevas tendencias didacticas en
el aula, que se impartieron a través de los talleres de capacitacion a los
docentes de matemadticas y lenguaje de octava de primaria. De acuer-
do a las entrevistas con los docentes y los registros de seguimiento
en el aula se evidencid que los docentes utilizaron nuevos métodos
didacticos y permitieron mejorar la calidad educativa de la escuela.

Estas nuevas metodologias permitieron difundir el proceso de
innovacidn, acelerando la utilizacion de nuevas técnicas didacticas
en el entorno educativo. Los profesores pudieron asi plasmar su saber
y compartir los recursos didacticos con otros profesores y alumnos,
materializando asi una comunidad de aprendizaje.

Todos estos resultados, generan un cambio importante en la for-
ma de abordar la ensefianza y sus resultados y estas experiencias pue-
den ser aplicadas en cualquier entorno educativo, siempre que cum-
plan las condiciones minimas ya establecidas que plantea el proyecto.
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Las aulas de apoyo tienen implicaciones que trascienden el mero
ambito educativo y por tanto es esencial medir el impacto real de las
actuaciones, analizar sus métodos y procedimientos de forma que
toda la experiencia positiva pueda ser rapidamente replicada, y las
negativas corregidas lo méas rdpidamente posible.

Otro elemento que enriquece al proyecto es la participacion com-
prometida y dindmica de estudiantes de la UPSA -que al compartir
con los nifios la distancia generacional favorece el acercamiento- y se
convierten en modelos a seguir. Por su parte el estudiante de la UPSA
conoce y comparte otras realidades sociales que sin duda amplian
su realidad social y cultural y su formacidén académica y personal.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a estos estudiantes que
participaron en el programa, consideran que esta experiencia fue muy
importante e impactante para ellos, trabajar con una realidad muy
diferente a la suya les permitid sensibilizarse con las condiciones de
pobreza de un sector mayoritario de nuestra sociedad. Esto los com-
promete para seguir trabajando en el futuro con sectores suburbanos,
asumir mayor compromiso y tener mayor conciencia de las necesi-
dades a partir del contacto de la realidad. De esta forma se fomento
un aprendizaje que desarrolla la conciencia y el compromiso social.

La Universidad asumid responsablemente su rol generando
cambios en la comunidad, mediante su participacion a través de una
comunidad de aprendizaje, basados en proyectos sociales abriendo
el salon de clases a la comunidad.

Glosario de términos

Tiempo libre

Existe una tendencia a agrupar la jornada escolar y a crear una
jornada intensiva para que los establecimientos educativos puedan
ser utilizados en doble jornada, como consecuencia de ello los nifios
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pasan mads tiempo libre. La importancia del tiempo libre referido a
los escolares es la manera de utilizarlo, y la aportacion que este haga
en la mejora de la calidad de vida. En realidad no se trata de que el
tiempo sea libre, sino que la persona deberia vivir de forma libre
ese periodo temporal. Segun Gracia (2000) en esta situacion social
es necesaria una intervencion educativa que permita a los jévenes
estudiantes concienciar el valor y la importancia de ocupar en forma
positiva el tiempo libre. El tiempo libre es un concepto mas amplio
que el tiempo de ocio, como posibilidad que la incluye. Es el periodo
de tiempo no sujeto a necesidades ni obligaciones de la otra parte.

Tiempo de ocio

El tiempo de ocio se entiende como la actividad ludica recrea-
tiva, tiempo para divertirse, para pasar con amigos. Es el tiempo de
sentirse libre de realizar o no actividades (Nuvila, A. 2003).

Prevencion secundaria

La prevencion secundaria busca reducir la duracion de los pro-
blemas de bienestar social cuando estos ocurren. Supone la detec-
cion de grupos de riesgo y la atencion de la demanda esponténea de
consultantes. Ademas de los servicios asistenciales, los programas
de prevencion secundaria se focalizan también en otras partes de la
red social, como ser el sistema escolar y las organizaciones comu-
nitarias (Aron, 1993)

Situacion de riesgo social en la infancia

Se considera que la infancia en situaciéon de riesgo social es
aquella que establece, de forma procesal y dindmica, una interaccion
ideografica e inadecuada con sus entornos, los cuales no cubren sus
derechos inalienables, poniendo en peligro su correcto desarrollo
(Balsells, 1997)
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La energia para tejer
redes sociales responsables

Ratl Oscar Aparicio

Director de Extension y Responsabilidad Social Universitaria
Universidad Privada Domingo Savio
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“La universidad como basamento de su Responsabilidad Social
estd en: forjar una cultura ética, generar una capacidad cientifica y
tecnologica innovadora capaz de movilizar el potencial productivo
del capital de la gestion humana y los recursos naturales del ambito
en que opera, con vision global, a través de la produccion creativa,
critica y propositiva de nuevos conocimientos para promover po-
liticas estratégicas de desarrollo sostenible en bien de la Etica del
Cuidado del Ser Humano y del Planeta™
Raul Oscar Aparicio (2008)

En Bolivia el paradigma de RSU atn es fruto tempranero en
las universidades y en la percepcion de la comunidad educativa. En
algunos departamentos estd mas desarrollado porque hay institucio-
nes que vienen promocionando el concepto RSE, al igual que varias
empresas que publicitan sus programas de Responsabilidad Social,
ello permite que el término sea familiar en cierta medida, y se tenga
una idea vaga de la comprension del tema que se aborda cuando
pasamos al campo universitario; cabe resaltar que son los primeros
pasos y queda un largo camino por recorrer, y avanzar requiere de
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una constante, y para acelerar el proceso se requiere concienciacion
a quienes son facilitadores del conocimiento universitario.

Si se mira desde una lente optimista, en Bolivia hay una es-
tructura propicia para lograr cambios fundamentales, ya que es un
pais joven, para ello hay un estudio estadistico de la Encuesta de
Juventudes en Bolivia 2003, que brinda una lectura en cifras de las
nuevas generaciones para el nuevo siglo, con estos datos se tendra
una idea de la poblacion boliviana, ya que el 58,6% tiene entre 0 a 24
afos de edad (4,85 millones de personas). La poblacion adolescente
yjoven (2,68 millones) representa el 32,4% de la poblacion total: los
preadolescentes son el 7,6% de la poblacion total, los adolescentes el
13,4% y jovenes el 11,4%. El 62,4% del total de habitantes reside en
areas urbanas (dos mil o mas habitantes) y 37,6% en areas rurales.

El 75% de los adolescentes y jovenes asiste a algun estableci-
miento o centro educativo escolar, universitario o técnico, por lo tanto
25% dejo de estudiar. El1 40% de las mujeres seiiala que abandoné
sus estudios escolares porque quedd embarazada, se casé o unio
con su pareja en concubinato o porque debia cuidar a su familia,
razones que explican el abandono de apenas 2% de los hombres. La
razon principal para que el 40% de los varones deje de estudiar es
la necesidad de dedicarse a trabajar, motivo que explica la desercioén
del 13% de las mujeres. La falta de recursos econémicos es el mo-
tivo para abandonar el sistema educativo de 28% de adolescentes y
jovenes de ambos sexos.

Otro dato muy interesante es lo que se detecta en este segmento
social, un potencial semillero de ciudadanos jovenes con esa fuerza
abrazadora de asociatividad desde diversas instituciones de la so-
ciedad civil, nunca antes visto, movilizandose en lo cultural, en la
defensa de la ecologia, en la idea de vivir en una democracia que
dignifique al ser humano.
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Es asi como se va madurando y transitando el arduo sendero de
propagar, de sensibilizar y de generar actitudes para que las cosas
sucedan. Ante ello hay antecedentes de articulos y entrevistas que
abrian un abanico de sugerencia del paradigma RS emanados desde
la Fundacion AMIGARSE!, institucién conformada por un grupo de
ciudadanos voluntarios, que promueven practicas de RSE, que inici6d
sus actividades, all4 por el afio 2005 en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, este grupo de ciudadanos se forma luego de cursar un Diplo-
mado de RSE en la EIAG?, y con este dato se constata la importancia
que tiene el acceso al conocimiento para transformar realidades.

Pasado un buen tiempo de pregonar la RSE, de adhesion al
Pacto Global y una serie de seminarios, se pone el tema RSU para
su tratamiento sobre tablas en la comunidad educativa y la sociedad
civil, esta idea surge de una provocacion liderada por la Fundacion
AVINA, AMIGARSE, el COBORSE?®y el sector empresarial CAIN-
CO*, quienes luego de gestionar con los actores sociales de la uni-
versidad NUR, UPSA, UTEPSA, la estatal UAGRM de Santa Cruz,
la Universidad Catdlica de La Paz y la Universidad de El Alto, se
realiza el ler. Foro Nacional de RSU en Santa Cruz en el ano 2009,
con la participacion de referentes internacionales y locales, alli se
mostraron los primeros pasos por los que transitan las Altas Casas
de Estudios, en una amalgama de actividades de gestion social, lo
que marco el inicio para erigir politicas estratégicas de RSU en cada
establecimiento. Como resultado de ese encuentro, emana la idea
inicial de formar una red boliviana, alineada en el nuevo paradigma.
Idea que el tiempo se encarg6 de diluir.

Hay algo que se debe reflexionar y toca a los latinos muy de
cerca, es la idiosincrasia de pensar que todo es valido si viene de
afuera, y el modelo de RSU no es la excepcion, se recibid con fuerza

1. www.amigarse.org - Amigos de la Responsabilidad Social Empresarial - Bolivia
2. Escuela Internacional de Alta Gestion.

3. Corporacion Boliviana de Responsabilidad Social.

4. Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz.
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desde el exterior, y siempre se es receptor, como si fuese para los
latinos un karma, esa ley cdsmica de retribucion o de causa y efecto
que explica los dramas humanos como la reaccion a las acciones
buenas o malas realizadas en el pasado, mas o menos inmediato. Y
es asi como hoy se adoptan posturas por presion o por conviccion, y
muy raras veces hay posturas de atreverse a ser pioneros y visiona-
rios estrategas. Ese mal de no ser propositivos esta arraigado desde
Puerto Toro® hasta los Algodones en Baja California®.

Ese temor a encarar desafios es uno de los problemas que mas
aquejay ello es lo que permite que no se despegue del subdesarrollo,
pero lo llamativo es que, si por alguna razoén se llegé a emprender
algo, no es valido porque si es gestado en el interior de la sociedad
latina, ello ante el colectivo carece de valor, y no es reconocido
por sus pares. Este concepto es justamente lo que hay que trabajar
con seriedad, el -reconocimiento o thymos-, materia ya aprobada
por los ancestrales padres griegos, quienes experimentaron que el
ser humano, antes que la recompensa material, necesita ensalzar el
alma. Entendido esto como aliento o fuerza vital: el reconocimiento
publico por el valor del ser humano, materia que se debe aprender y
poner en practica, es tarea para la casa.

Partiendo de que hay una resonancia por ser socialmente res-
ponsables, es interesante conocer las buenas practicas de las uni-
versidades hermanas latinoamericanas que vienen trabajando con
anticipacion, a fin de perfeccionar los programas. De esta forma,
y con humildad, se podra ir recuperando el tiempo perdido, fortifi-
cando la red de universidades latinoamericanas, en el entendido de
que aunando esfuerzos es como se incidird en proponer una nueva
cultura a la sociedad en que se desarrolla y ser el pie para el desarrollo
holistico del ser humano.

5. Chile asentamiento humano extremo sur unos 50 habitantes 55°05° S 67°06’ O.
6. Frontera N con EE.UU. Monumento 206, poblado mexicalense 32°43°6” N.
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El hecho que se haya madurado y avanzado en la construccion
de una red latinoamericana, jvaya que es un logro ejemplificador!,
no sélo por buscar la excelencia académica que haga eco fidedigno
del reclamo de las sociedades, sino que, como tiene que funcionar
realmente una instituciéon de educacion, en una légica de igualarse
hacia arriba.

Si se parte de que esta institucion es la que educa a los futuros
profesionales y ciudadanos que lideraran al mundo, no se puede es-
quivar el compromiso supremo como facilitadores del conocimiento,
esto si que es una responsabilidad, pero a ello hay que inyectarle un
dinamismo acorde a los desafios presentes y ya no ver a los profe-
sionales recién egresados como contingentes en busca de trabajo,
hay que perfilarse a retos mayores que es la formacion de jovenes
emprendedores, independientes, creadores y forjadores de otra con-
cepcién del mundo, y si se mira a futuro, las oportunidades que se
abren son enormes, porque en una proyeccion al 2030, el 80% de
los productos que se consuman en esa década, ain hoy no se han
desarrollado, pero si no se trabaja en cambiar la mentalidad ante la
urgencia de los determinantes ecologicos y humanos no se tendra la
autoridad de hablar de desarrollo ni de responsabilidad social.

El quiebre es la era digital, que acttia como un acelerador de
los multiples procesos de la informacién y del conocimiento, y se
debe ir en sintonia con esta evolucion metedrica. En este escenario el
emprendedurismo hace su aparicién con impetu y va avanzando con
pasos agigantados en areas que antes estaban reservadas a lo acadé-
mico. Esta es una oportunidad preciosa para la formacion de nuevos
empresarios, se define al emprendedor como “aquel que germina
ideas y las pone a crecer para después salir a sembrar de nuevo con
su creatividad e ingenio. Y las mejores ideas son aquellas que después
vuelan solas sin que su inventor tenga que conducirlas toda la vida™”.

7. Luis Miguel Soto Laguerre. Los mandamientos de un Emprendedor en busca del éxito,
http://incubadora.intctel.net/articulo_001.htm
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Es un punto crucial, porque para ser emprendedor hay que
desarrollar la imaginacion y ello es lo que va a potenciar el arte de
crear un suefio, y objetivar esa vision es lo que ha de marcar la gran
diferencia, esto no es invento de los dias presentes, ya fue contempla-
do en la Santa Biblia: “Las cosas pasadas se han cumplido. Y ahora
anuncio cosas nuevas; las anuncio antes de que sucedan” Isaias 429,
que también muy bien escribié Rhonda Byrne en El Secreto, sobre
la importancia de concebir un suefio y saber canalizar esa energia
transformadora que ayuda a enfocar los deseos, pensamientos y
emociones para que la realidad sea la que se ha sofiado.

Y de este suefio jcuanta falta hace!, para trazar el rumbo de los
pueblos, de los nuevos gobiernos, de la nueva Universidad, empresa,
pero, por sobre todo, para lograr la transformacion del ser humano.

Qué mejor oportunidad para quienes incursionamos en este pa-
radigma, porque esto, ha de obrar en cada uno de los actores como
justificativo del paso por esta vida, es la huella que se dejara del
fugaz peregrinar como facilitadores.

Para alcanzar la ética

En una tarde ansiada, donde asoman lentamente los vientos del
Sur, y ahuyentan los vahos del calor primaveral de la calida Santa
Cruz de la Sierra, desde un banquillo de viejos maderos, situado en
la plazoleta Callejas, que lleva ese nombre desde el 1902 y se debe al
matrimonio de Don Juan Callejas y Dofa Josefina Aguilera, quienes
fueron otrora los propietarios de esos terrenos, y que en los origenes
se llamaba Plazoleta 21 de Mayo; alli sentado escudrifiando inspira-
cion para escribir, poco a poco se visualiza la veta, tan solo hay que
agudizar los sentidos para seguir la linea, hasta llegar a lo pretendido.

Como si el sitio fuese un centro energético que tiene el atributo
de conectar lo terreno como un chakra muladhara, que representa al
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elemento tierra en el nivel mas denso de la manifestacion o conden-
sacion de la energia cosmica, la plazoleta Callejas corresponde en
su ubicacion al centro geografico del corazén sudamericano, es alli
donde se abre la rosa de los vientos, en esa confluencia de treinta
y dos rumbos en las que se divide el horizonte y con sus corrientes
eblicas se hermanan los caminos, las culturas y jqué mejor lugar
para pensar en el Ser Humano!, si la convergencia de los vientos se
arremolina y trae consigo las voces y sentires de mujeres y hombres
de los diferentes puntos cardinales.

Escribir sobre Responsabilidad Social Universitaria, tan solo
requiere tener conocimientos del tema, inspiracion y una alta dosis
de suefios por un mundo mejor, en el entendido optimista de que el
humano por naturaleza aspira a obrar el bien. Redactar y hablar de
RSU es provocativo, hasta se puede aprender un discurso muy con-
movedor, que al replicar pueda suscitar enternecimiento positivo, a
sabiendas de que los enunciados éticos tienen significado emocional
0 persuasivo.

Lo dificil radica en poner toda la teoria aprendida y las energias
vitales en buenas acciones para con los semejantes, y éste es el punto
donde cada individuo tiene que trabajar en fortalecerse desde lo espi-
ritual, desde la introspeccion o percepcidn interna, que fundamente
la capacidad reflexiva, y ser consciente de forma inmediata de sus
propios estados y actos, en buscar un equilibrio del ser y parecer.

Si estan ausentes estas actitudes como ser humano, se incurre
en el error de estar en un escenario muy critico del poder mostrarse
como referentes de un nuevo paradigma, afectando la imagen de una
institucion, incluso la de un pais, justamente porque la cara visible no
condice con el Ser y Parecer, tal como sostenian en la cultura romana.

La Etica se erige en columnas Doérica y Jonica, ellas representan
la complementariedad de lo masculino y femenino, y alli descansa
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todo el peso de la Responsabilidad Social Global, para construir dia
a dia este paradigma holistico y por sobre todo integral. Asumiendo
que el comportamiento y pensamiento €tico tiene mas altura que
cualquier fantasia, y el crecimiento de la personalidad del individuo
en la practica de los valores es proporcional a la fe.

Para comprender a cabalidad la dimension de estas dos palabras:
Responsabilidad Social, la primera viene de la voz latina responsum,
sustantivo abstracto que deriva del verbo responder, hacerse cargo
ella implica el conocimiento de la realidad, obra de tal modo en los
efectos de su accidén asumiendo con prestancia las consecuencias de
las omisiones, expresiones, sentimientos, es entender la naturaleza
humana y caminar en libertad hacia ella; y lo social hace referencia
al humano viviendo en comunidad, es el simum de los derechos
humanos, que se procura en forma primordial, es la dignidad y la
supervivencia del ser que habita la tierra. Son las columnas que se
incrementan infinitamente sosteniendo a toda la humanidad, y de
todo ser vivo; es a través del transitar por este sendero de la Res-
ponsabilidad Social, que se llega a un concepto que nutre el todo y
es el de construir la Etica del Cuidado, construccion que la vida y la
historia brinda la oportunidad de concebir en el conjunto humano.

Para enriquecer lo vertido, se debe dimensionar el alcance de la
Etica del Cuidado, porque el cuidado es una reflexion del epicentro
filoséfico, ya Martin Heidegger un notable fildsofo de la humanidad
del pasado siglo, expuso en su obra magistral como eje central, El
Cuidado, que siguiendo una tradicidon que tiene raiz en los romanos,
es la esencia del ser humano. No es ni la libertad, ni el espiritu, ni
la creatividad, es el cuidado. Todos se preguntaran por qué el cui-
dado, Heidegger con toda sabiduria expresa que el cuidado es la
precondicion para que el ser humano pueda emerger. Si no se daba
una articulacion de fuerzas y energias cosmicas, desde las iniciales
millonésimas de bites de segundos en el Bing Bang, con ese extremo
cuidado del rector universal, la materia no se habria condensado, en
definitiva la especie humana hoy no tendria razén de existir.
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Hay que hacer un replanteo serio en la sociedad global cuando
se trate de ética, porque hay que fecundar desde la educacion y las
culturas, pero primero desde cada individuo, antes de exigir respon-
sabilidad a otros, para recién pedir transparencia y pedir rendicién
de cuentas, y al ingresar a este &mbito nadie debe quedar excluido
de ello, ni las organizaciones de la sociedad civil, ni las empresas, ni
el Estado con sus Fuerza Armadas, ni las Iglesias, ante este ultimo
punto, muchos tal vez no compartan la posicion del escrito, tal es
asi que en varias conferencias no sélo en Santa Cruz tuvo repercu-
siones, cabe recalcar y argumentar que en cuestiones de fe es entrar
en un terreno dogmatico®, pero las acciones de los mortales por mas
infimo que sea tienen impacto en la sociedad, en la economia y en el
ecosistema; al entrar al terreno religioso, que se entienda que no se
hace referencia a lo espiritual, porque ello destila lo mas noble del
pensamiento filosofico en conexidn con lo celestial, sino a la actitud
del humano, ese que tiene o no vestiduras. Si no es una falacia hablar
del Ser Humano, una hipocresia que las circunstancias y el tiempo
se encargan de develar.

(Es ilogico el argumento?, se estima que no, sincerarse y pedir
perdodn, si corresponde, es el camino que conduce a una Responsabi-
lidad Social Global, desde la estrada de la Sociedad Civil alli donde
es referente la Universidad, la Empresa y el Estado, y en esa actitud
positiva, de seguro no habra espacio a la especulacion y al maquillaje.

En un sentido metafisico, la Responsabilidad Social Global, es
mas que el compromiso de los gobiernos, las empresas y universi-
dades para cultivar la ética y preservar el desarrollo sustentable, es
buscar un punto de equilibrio, que a través del escrutinio mas alla de
lo legal y correcto, lo salven del mismo hombre para un fin natural.

8. Emanada del Concilio Vaticano I, cap. 3, “deben ser creidas con fe divina y catélica todo
aquello que esta contenido en la Palabra de Dios, escrita o transmitida, y es propuesto por la
Iglesia para ser creido como divinamente revelado, ora por solemne juicio, ora por su ordinario
y universal magisterio”.
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Por ello, si se quiere calar hondo en la huella, no hay que pensar
mucho y realmente ponerse a trabajar y que la filosofia no quede solo
como una mencioén honorifica en los banners de la vision y mision
institucional. La Etica debe ser la rosa de los vientos, la que marca
el rumbo y no lo que tanto se proclama; hacerlo por conviccién y
ejercerla.

Si se buscan razones para actuar, basta con abrir un periddico
al azar en cualquier pais del centro o cono sur de nuestra América, y
de cualquier data, porque la historia no ha cambiado desde los gritos
libertarios hasta hoy. Y se podra ver con desolacion que en gran me-
dida la universidad es responsable de la historia escrita, porque de sus
aulas egresan los mandatarios, se forman a los empresarios, se nutre
de conocimientos y técnicas a los profesionales que se desempenaran
como funcionarios, y que deberian obrar cambios cualitativos en los
sistemas de educacion, salud, tecnologias o desarrollo de la economia.

En las aulas deberia impregnarse el respeto a los Derechos
Humanos, sino como se explica que se tiene una democracia resque-
brajada, que la corrupcion y el narcotrafico invaden, donde pululan
programas televisivos que la prensa convirtié en un vehiculo del
desvalor, ;como se explica esto a los nifios que estan en formacién?

Citando al fil6sofo, poeta y musico aleman, considerado uno de
los pensadores influyentes de la humanidad, Nietzsche habla de la
“transmutacion de los valores como el momento necesario para el
final de la moral tradicional o moral de esclavos y la aparicion del
super hombre”.

Si se hace un recuento retrospectivo de como actuaron las univer-
sidades latinas, veremos que hay hitos que marcaron historia, desde
las primeras universidades sudamericanas, tales como la de Pert’’ y

9. Fue fundada por “cédula real” el 12 de mayo de 1551. Ademas es considerada la mas antigua
del continente en mantener un funcionamiento continuo desde el siglo XVI.
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la Universidad de Chuquisaca'®, esta ultima tuvo un destacado pro-
tagonismo en las revoluciones libertadoras, porque de alli surgieron
los primeros gobiernos patriotas del cono sur.

Pasaron muchos afios para que se reivindique la idea de la au-
tonomia universitaria y gratuita, La reforma universitaria y luego
aparece esa universidad combativa de los 70, historia de luto, con-
trastada con el romanticismo de ideales de un mundo mejor.

Hoy ante un desafio inconmensurable y en un escenario como
nunca antes se habia dado, se teje un sincretismo, manifiesto de
una fuerza sinérgica para una nueva construccion, en gran medida
facilitada por la actitud de quienes quieren evolucionar en sociedad,
y ello requiere mucho cuidado de quienes estan embarcados en la
ingenieria de este paradigma, porque se esta gestando la asociatividad
de agentes de cambio, y hay que tener la capacidad de concebir un
sueflo comun, una vision compartida y consensuada por todos los
actores, en el entendido que debe ser holistica, inclusiva e integral,
caso contrario, tan solo sera una construccion con naipes de retorica
y estaremos postergando una oportunidad maravillosa que ofrece la
coyuntura para salvar la historia.

En la suma de esfuerzos entre las instituciones, de compartir
informacion, de querer trascender ya no en solitario como una estrella
fugaz, esa luz dura muy poco a los ojos de la sociedad y no deja rastro,
sino en un sentido de amalgamar criterios, esfuerzos, incluso lo mas
dificil, conseguir recursos en aras de trabajar por el bien comtn en
diferentes areas, sembrando suefios de fe y esperanzas.

10. Universidad Mayor Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca, fundada el 27
de marzo de 1624 en Sucre, Bolivia.
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Sembrando conciencia en la UPDS para ser
Universidad verde

No es por haber recibido una ducha de moralidad, pero cuando se
mira al Norte, al Sur, Este y Oeste de esta geografia, el eco de lo que
hace el hombre irresponsable viene cargado de fuerzas negativas: de
hambre, soberbia, hipocresias, desgobiernos, sentimientos egoistas,
glaciares derritiéndose, de reservas forestales en gritos por la guadafia
implacable, de altas chimeneas de industrias muy rentables que se
resisten a aplicar métodos para minimizar las emisiones de dioxido
de carbono, de un consumismo irracional sin importar el costo o el
valor real de las cosas y menos detenerse a contemplar los impactos
sociales y ecologicos; del dafio irreparable que provoca el narcotrafico
no solo al ser humano, sino también por los vertidos quimicos que se
derraman en la tierra y de ello aqui en Santa Cruz los bosques cada
vez sufren estos impactos negativos.

De la pobreza no solo de quien no tiene un pan para el dia, sino
también de la pobreza espiritual del que tiene y no comparte, y esto
se ve muy a menudo; de los muchos NO, que marchitan la Rosa de
los Vientos. Y elevo la mirada sabiendo el dafio que en lo personal
repercutio a esta nave azul en la que se convive, a la Capa de Ozono;
en la cultura de esta region, el dafio a la Pacha Mama o Madre Tierra;
con esto no es que uno pretenda emular y convertirse en un Avatar'!,
esos personajes azules de la pelicula de ciencia ficcion estadounidense
de James Cameron.

11. es.wikipedia.org/wiki/Avatar. En el marco del hinduismo, un avatar es la encarnacion de
un dios, en particular Visnu. Los diez avatares de Visnu, segiin una pintura krisnaista (en el
sentido de las agujas del reloj, desde la esquina superior izquierda): Matsia, Kurma, Varaja,
Vamana, Krisna, Kalki, Buda, Parasuram, Rama y Narasinja; en el centro: Krisna con Radha.
El avatar Varaja (jabali), en Halebid (India). Se dice por ejemplo que el dios Krisna es el octavo
avatar del dios Visnu. El término sanscrito avatar significa ‘el que desciende’; proviene de
avatarati. La palabra también se utiliza para referirse a encarnaciones de Dios o a maestros
muy influyentes de otras religiones apartes del hinduismo, especialmente a los adherentes a
tradiciones dharmicas cuando tratan de explicar a personajes como Cristo.
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Con todo este bagaje, no hay donde perderse, hay que fortificar
la ensefianza transversal potenciando una cultura Etica Humana, y
una cultura Etica del Cuidado Ambiental. Enfocar el accionar a este
objetivo urge, y todo esto debido a que ya la humanidad no esta en-
frentada ante un problema, porque cuando se plantea un problema,
aun en toda su complejidad surge una solucidn, lo lamentable de
esto es que se tiene que coordinar la actuacion con celeridad y plena
conviccidn, ya que es contra reloj el determinante de la supervivencia
de la especie humana.

Una de las dimensiones de ejercer responsabilidad social es
la ambiental. Esta dimension llevada a la educacion terciaria ha
de generar un replanteo del rol universitario en la sociedad, en el
entendido que es el vehiculo que produce alto impacto en la irradia-
cion de formacion, disefiando procesos de la nueva cosmovision de
la realidad del ser humano en el planeta tierra, en la construccion
de un imaginario colectivo, lo que implica el conjunto de imagenes
interiorizadas y el cristal por el cual se mira, se clasifica y ordena
el entorno, esto es lo que regula la vida en comunidad, para esta
construccion intervienen diferentes actores sociales, desde aquellos
que disponen de gestiones de talentos humanos, capacidades eco-
noémicas, recursos mediaticos, artisticos, educativos y ello ejerce
notable influencia sobre grupos humanos mas numerosos, pero con
menores posibilidades.

Cabe citar una metafora muy impactante de Mijail Gorbachov,
que hizo presente Leonardo Boffen el 1er. Congreso Latinoamericano
de Pensamiento Social, promovido por la Universidad de Cuencay la
Fundacion AVINA en Cuenca (Ecuador) en el afio 2008. “La tierra'y
la humanidad estan en la situacion de un avion que esta corriendo para
el despegue. Llega al punto en que el piloto ya no puede frenar. O el
vuelo sigue su rumbo o entonces estalla al final de la pista. Nosotros
hemos pasado el punto critico, no hemos hecho el fake off, no hemos
hecho el despegue, ;hacia donde vamos?”.
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Interviene nuevamente Leonardo Boff: “No estamos yendo al
encuentro del Calentamiento Global, jestamos dentro! La tierra ya
cambid. Hasta ahora el intento de la Carta de la Tierra, era cuidar
con comprension, pasion, con amor a la Tierra y no ultrapasar el
limite. Pero una vez ultrapasados empieza la era de la desolacién
de la tripulacion.

El PICC (Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico),
estableci6 el 2 de febrero del 2007 como la fecha més importante para
un cambio de conciencia, anunciando que hemos pasado el limite,
estamos dentro y no podremos detener la rueda; s6lo podemos dis-
minuir su velocidad. La Tierra va a calentarse, ya esta hecho, entre
1.1.8 hasta 6 grados Celsius, posiblemente equilibrandose entre los 2
y 3 grados, pero eso va a significar profundos cambios en el ecosiste-
ma, dependiendo de las regiones, una devastacion de la diversidad”.

Haciendo un paneo de la critica situacion ambiental de Santa
Cruz, hay una historia repetida como otros ejemplos de Latinoamé-
rica. En estas geografias, se agudiza con el desarrollo agropecuario
de la region. Este proceso viene desde la década del ’50 del siglo
pasado, que en ese momento dio lugar al drea cultivable a expensas
del bosque natural y esa fantéstica biodiversidad que en ella se en-
cuentra; las funestas consecuencias es que se ha perdido la cobertura
del bosque en casi toda la region integrada.

En general, los bosques y sus recursos estan siendo destruidos
por los procesos de esta ciega y torpe carrera por deforestar, inducido
por la irresponsabilidad humana en los incendios forestales, por des-
montes, por la contaminacion en el uso inadecuado de agroquimicos,
caza y pesca furtiva.

La superficie boscosa en Bolivia en el afio 1975 era de 56.4 mi-

llones de ha (52.4% de la superficie total). El 81% de esta superficie
boscosa (45.8 millones de ha) estaba localizada en tierra bajas. Esto
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demuestra que hasta mediados de los *70 la conversidon de tierras
forestales para usos agropecuarios en las tierras bajas era todavia
reducida.

Se incrementa la deforestacion alla por la década del *90, y como
foco se tenia el departamento de Santa Cruz. Sélo entre 1992 y 1994
se desmontd un area de 235 mil has. o sea, el 50% mas por afo en
relacion a lo registrado anteriormente, confirmando la tendencia del
alza de las tasas de desbosques.

Entre 1994 y 2000, la tasa de deforestacion aument6 a 270 mil
has. afio, mientras que entre el 2000 y 2004 la deforestacion alcanzo
las 300 mil has. anuales.

En cuanto a los efectos de la deforestacion, no solo implica la
pérdida de arboles, sino también causa un impacto sobre el ambiente.
Muchas criaturas dependen de los bosques, que cuando desaparecen,
ello arrasa con la biodiversidad. Se pierden especies potencialmente
valiosas como germoplasma nativo. Igualmente, tiene efecto negativo
sobre el ciclo hidroldgico, el clima y el aire limpio.

La deforestacion puede ocasionar la extincion local o regional de
especies, la pérdida de recursos genéticos, el aumento de plagas, la
disminucidn en la polinizacién de los cultivos comerciales o la alte-
racion de los procesos de formacion y mantenimiento de los suelos.

Lamentable es decir que no se ha creado una conciencia ecold-
gica en esta geografia oriental boliviana, amén de las campafias de
las ONG’s y una que otra estatal.

Todos los afios en Santa Cruz, en la época de preparacion de la
siembra, los empresarios y campesinos propietarios de tierras agra-
rias y ganaderas, inician las quemas de maleza y residuos del agro,
folcléricamente se las llama chaqueos en esta zona, afectando con su
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manto de humareda esta region. Todas las instituciones especializadas
en el tema hicieron estudios del impacto que se tiene en hectareas
perdidas, respaldadas con estadisticas, fotos satelitales, pero lo que
no se hizo estudios es referente al impacto en la salud, y eso que la
prensa local muestra como los hospitales no abastecen en la atencion
a los ciudadanos que se ven afectados por problemas respiratorios.

El porcentaje de Focos de Calor en el 2010 el departamento de
Santa Cruz lleg6 a copar el 56%, Beni el 37%, La Paz 3%, Pando
1%, Tarija 1%, Cochabamba 1%, Sucre 1%.

El pasado 31 de mayo la UPDS firm6 un acta publica multisec-
torial, liderado por ABT, con la finalidad de proteger los bosques y
tierras es un consenso colectivo de todos los habitantes del Estado
Plurinacional. Incorporando el compromiso de la sociedad boli-
viana para defender los bosques y tierras, para revertir los efectos
negativos del cambio climatico, y enfatiza en la decision de evitar
la deforestacion y quemas ilegales que provocan incendios en los
bosques y selvas.

Ejerciendo RSU se contribuyd activamente en diseminar el
llamado a la conciencia colectiva, a fin de que la réplica alcance
mayor impacto, se trabajo en lo interinstitucional en una marcha
masiva de ciudadanos que concluyé en el Parque Urbano central de
Santa Cruz con un recital de musica y danzas, congregando a mas
de 7.000 jévenes.

Otra de las lineas de accion en la que se trabajo recientemente
es el ler. Festival Internacional de Cine Verde, el valor del cine y
video como medio de comunicaciéon ocupan un lugar distintivo en
los ultimos afios para sensibilizar audiencias. Por sus caracteristicas
estos soportes permiten hacer un tratamiento creativo de la realidad.
En el caso particular boliviano, resalta mucho el valor documental
del trabajo que realizan organizaciones dedicadas a promover el
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desarrollo sostenible, la conservacion del medio ambiente y la bio-
diversidad, el mismo que es registrado en soportes audiovisuales. El
conjunto de instituciones activas en este movimiento, hacen eco de lo
planteado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, que ha
declarado a nivel mundial el 2011 como el afio Internacional de los
Bosques, con el fin de atraer la atencidn internacional al problema
de la pérdida continua de la biodiversidad. Por ello a través de esta
celebracion se propone aprovechar esta oportunidad para destacar
la importancia de la biodiversidad en la vida humana, reflexionar
sobre los logros en la conservacion de la biodiversidad y alentar a
redoblar los esfuerzos para reducir significativamente el ritmo de
pérdida de biodiversidad.

Lamentable es decir que en la realidad, toda la campafia de con-
cienciacion de alcance nacional no tuvo la repercusion esperada, en
la actualidad se registraron 18.343 focos de calor en el pais, y Santa
Cruz es el mas afectado por los incendios ilegales y la concentracion
de humareda, llegando a tener 8.733 incendios, a tal punto de estar
declarada en alerta roja.

Por todo lo acontecido es que se plantea como linea estratégica
llegar a un estadio de universidad verde, como instrumento para trans-
mitir conocimientos, propagar conciencia critica y ser protagonista
en la evolucidn del cambio de mentalidad, hay mucho por aprender,
pero el reto mas desafiante es mutar a una conciencia de convivencia
armonica, adoptando una férmula de vida sostenible.

En el entendido que para todo emprendimiento se debe contem-
plar la dimensidn econdémica, aqui también debe calar el concepto de
Inversion Socialmente Responsable, ello obligara a las universidades
a ser cada vez mejores, a transparentarse, a tener gobernabilidad al
interior de su casa, aplicar modelos de gestion con vision a mediano
y largo plazo, ello ha de permitir que capitales externos inviertan
porque se ha cultivado un terreno de confianza.
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Energia de las redes sociales voluntarias

Saber organizarse, saber asociarse produce autorregulacion en la
sociedad, es asi que en este bastidor, se pone de relieve lo que se esta
construyendo en alianzas y puentes desde la RSU de la Universidad
Privada Domingo Savio, con el potencial de la nueva generacion
de jovenes, amalgamando una visidon con actores proactivos de la
sociedad civil, empresarial y algunas direcciones gubernamentales.
Cabe mencionar cuales son las instituciones, porque en cierta medida
es hacer eco de lo citado en un principio del escrito, cuando se hacia
referencia al reconocimiento o thymos (del griego).

Con estas organizaciones la UPDS viene trabajando en el marco
de Responsabilidad Social Universitaria desde enero del 2011, con
algunas de ellas se han firmado convenios, pero lo que sustenta las
acciones es la capacidad de haber generado confianza reciproca; la
confianza es la hebra més resistente para fortificar el tejido social y
es base para la creacion de suefios plasmados en proyectos, seguida-
mente se cita a los actores con los que se viene trabajando.

Fundacion AMIGARSE: Amigos de la Responsabilidad Social
Empresarial, es un grupo de ciudadanos voluntarios que promueven
la RS en el sector empresarial, sociedad civil y gubernamental en
Bolivia, es socio fundador del PLARSE, Programa Latinoamericano
de Responsabilidad Social. Es promotor de Negocios Inclusivos en
Bolivia, miembro de COBONEI, Consejo Boliviano de Negocios
Inclusivos. La UPDS entra en sintonia con esta institucion a través
del Programa Luz de Luna, que apoya a la continuidad de la educa-
cion superior de jovenes universitarios destacados en situacion de
pobreza en el pais a través de vinculos entre empresas, ciudadanos,
universidades y centros educativos. Este programa se inicia en el
afio 2008 con 5 jovenes crucefos y luego de tres afios cuenta con
45 jovenes en Santa Cruz, Tarija y Chuquisaca, teniendo como meta
para la gestion 2011 alcanzar a 100 beneficiarios provenientes de
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todo el territorio Nacional. Resolucion Prefectural de Delegacion
N° 264/2006 del 4 de diciembre de 2006.

Asociacion SICOR: en el marco de tan inmenso reto fue necesa-
rio crear una institucion que sobreviviera a las personas y perdurara
en el tiempo, recogiendo en su seno las necesidades de una nifiez
avida de desarrollar sus habilidades artisticas, es asi que el 6 de
octubre del 2004 se forma SICOR, Asociacion para el Sistema de
Coros y Orquestas, como una Asociacion Civil sin fines de lucro,
con personalidad juridica No. 358/2004, bajo la direccion general
de Rubén Dario Suarez Arana. La iniciativa esta destinada a brindar
formacion musical y cultural a nifios, nifias y jovenes de los pue-
blos indigenas de Santa Cruz de la Sierra, asi como a los de barrios
marginales de las ciudades. Esta Sinfonica cuenta con un Director
de Orquesta muy destacado, el Sr. Antoine Duhamel, quien dirigié
orquestas en Europa y América.

Asociaciéon Civil ARMONIA: es una asociacion boliviana no
gubernamental sin fines de lucro, dedicada al estudio y conservacion
de las aves de Bolivia y sus hébitats. Sus objetivos basicos son el de
apoyar actividades de conservacion de la naturaleza, las aves, sus
habitats a través de estudios cientificos, publicaciones, seminarios,
talleres y cursos, convenios con otras instituciones y todo tipo de
actividades que conlleven a evitar extinciones, trabaja muy estrecha-
mente en el desarrollo de las comunidades indigenas donde opera.

CEDES-Bolivia: el Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, es una fundacion sin fines de lucro. Conformada por un
conjunto de empresas altamente reconocidas en el pais, forma parte
de la red regional World Business Council for Sustainable Deve-
lopment. El marco de su naturaleza es el de promover la inclusion
social con insercion a los diferentes mercados empresariales, esta
motivada por llevar adelante conjuntamente con la UPDS, programas
que ayuden en la orientacion de las areas que necesita el mercado
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empresarial boliviano para llenar espacios laborales con profesionales
formados para tales oportunidades, promover y potenciar el espiritu
de emprendedurismo, la investigacion cientifica y aplicada con la
juventud estudiantil.

Fundacion PAP: Fundacion para la Participacion Ciudadana y
Alivio a la Pobreza en el marco de un Convenio Interinstitucional
con el Gobierno Municipal de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra
desarrolla diferentes acciones. Una de ellas es la ejecucion del Pro-
grama de Generacion de empleo digno a partir de la recoleccion de
residuos solidos reciclables. Como resultado de este Programa existe
la Red de Recolectores Santa Cruz conformada por ocho Asociacio-
nes de recolectores organizados y capacitados, quienes dotados de
equipamiento basico de trabajo y seguridad, desarrollan actividades
de recoleccion domiciliaria, separacion, pesaje, negociacion y venta
de residuos sélidos valorizables en sus Centros de Acopio ubicados
en distintas zonas de la ciudad, percibiendo por este trabajo ingresos
mensuales que constituyen la base de sustento de sus hogares. Una de
las estrategias de sostenibilidad de las Asociaciones de Recolectores
asistidas técnicamente por la Fundacién PAP se denomina Amigo del
Recolectory consiste en recuperar de manera sistematica y formal re-
siduos solidos inorgénicos (papel, carton, plasticos, vidrios, aluminio,
hierro, cobre, bronce, plastoformo, etc.), generados por empresas o
instituciones, para separarlos en su Centro de Acopio y valorizarlos
a través de la negociacidén con empresas recicladoras locales, gene-
rando de esta manera beneficios ambientales y econémicos para la
ciudad, reduciendo la cantidad de residuos que ingresan al Relleno
Sanitario de Normandia, achicando los costos de recoleccidon para
el Municipio y finalmente incrementando los ingresos mensuales de
los recolectores.

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques

y Tierra, creada mediante Decreto Supremo N° 0071 del 9 de abril
de 2009, de acuerdo con el articulo 27 del indicado instrumento,
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fiscaliza, controla, supervisa y regula los sectores Forestal y Agrario,
considerando la Ley N° 1700, de 12 de julio de 1996 Forestal; Ley
N° 1715, de 18 de octubre de 1996 del Servicio Nacional de Reforma
Agraria; Ley N° 3545, de 28 de noviembre de 2006 de Modificacion
de la Ley N° 1715 Reconduccién de la Reforma Agraria; y Ley N°
3501, de 19 de octubre de 2006. La UPDS trabaja de la mano con
ABT en un programa interinstitucional: Camparia de Movilizacion
Social por los bosques y la vida, permite sensibilizar, en una primera
instancia, al ser humano sobre su relacion con los recursos que le
provee el bosque, y en una segunda instancia, participar en acciones
y movilizaciones concretas que permitan una toma de conciencia
sobre la valoracion del bosque y la dependencia cotidiana del ser
humano con ¢él. Esta campafia busca evitar ademas, los desmontes
ilegales, incendios en el pais y mitigar los efectos negativos de estas
actividades.

Fundacion AVINA: contribuye al desarrollo sostenible de Amé-
rica Latina, fomentando la construccioén de vinculos de confianza y
alianzas fructiferas entre lideres sociales y empresariales, y articulan-
do agendas de accion consensuadas. Esta institucion tiene un aporte
significativo con la Responsabilidad Social Universitaria, debido a
que facilita el tendido de puentes de relacionamientos interinstitucio-
nales, gracias a ello la UPDS realiz6 el Seminario de Responsabilidad
Social sobre Residuos Eléctricos y Electrdnicos y su Impacto en el
Planeta. Para este efecto también se cont6 con el desprendimiento de
otras instituciones amigas tales como CAINCO, la cual es una aso-
ciacion gremial que aglutina a las empresas industriales, comerciales,
de servicios y turismo, legalmente establecidas en el departamento
de Santa Cruz, entidad lider a nivel nacional que representa a unas
1.500 empresas del sector empresarial, junto a FUNDARE promo-
viendo el desarrollo, la competitividad, el reciclaje, ayudando al
progreso econdomico y social de Santa Cruz. Para este evento también
se contd con la Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo
Técnico SWISSCONTACT, institucion que promueve el desarrollo
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econdmico y social a través de la asistencia técnica, la formaciéon y
la capacitacion, en cooperacidén con contrapartes locales. FUNDES
impulsa el fortalecimiento de las MIPYME, lo que contribuye a la
conservacion y generacion de empleo, la distribucion mas justa de
lariqueza y la creacion de nuevas oportunidades en América Latina.

FAN: Fundacién Amigos de la Naturaleza, es una organizacién
no gubernamental sin fines de lucro, con 20 afios de experiencia de
trabajo en la implementacion de actividades de conservacion de la
biodiversidad en Bolivia. Su accionar se caracteriza por tener base
cientifica, viabilidad técnica, participacién social y transparencia
administrativa. Trabaja con la UPDS en el marco de la RSU en el
ler. Festival Internacional de Cine Verde, siendo la UPDS una de
las sedes departamentales.

MINGA DIGITAL: concentra los esfuerzos de empresas y
personas particulares en la busqueda de la disminucion de la bre-
cha digital existente en la poblacion estudiantil de bajos recursos,
trabajando en la conformacion de una Red de escuelas TICs entre
las Unidades Educativas Publicas y la comunidad educativa de la
region. Esta Fundacién nace de una idea del Rotary Club Santa
Cruz y luego se plegaron en alianzas estratégicas, la Gobernacion de
Santa Cruz, Alcaldia Municipal de Santa Cruz, Universidad Privada
Domingo Savio UPDS, Universidad NUR, Cotas Ltda., Asociacion
Civil Pizarra, Cognos, New Century, Fundacion Teso. Cuenta con
la experiencia de haber instalado 18 Telecentros con un impacto de
21.450 estudiantes en estos afios de labor, ademas tiene un capital
humano de voluntarios profesionales y alumnos de las Universidades
que trabajan en la instalacion de las redes, en disefos de proyectos,
en capacitaciones, y todo ello con espiritu voluntario.

NESTLE: esta importante empresa internacional junto a la UPDS

realizaron una campafia sobre RS y Alimentacion Equilibrada, promo-
viendo cambios en la manera de alimentarse para reducir la incidencia
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de enfermedades asociadas con la dieta, como la obesidad, diabetes e
hipertension arterial, pero también las que pueden producirse como
consecuencia de malas practicas en lugares en donde se procesan y
manipulan alimentos en grandes cantidades, como los comedores,
restaurantes y kioscos. Para contrastar se brinda informacion que inci-
da en la cultura alimentaria de la comunidad estudiantil y su entorno,
con efecto en los hogares y creando valor compartido en la sociedad.

WWEF: la UPDS trabajo sensibilizando a sus stakeholders desde
su gimnasia de RSU junto a La Hora del Planeta, que se celebra el
ultimo sabado de marzo de cada afio y que consiste en un apagon
voluntario, con este evento se pretendié concienciar a la sociedad
sobre la necesidad de adoptar medidas frente al cambio climatico
antropogénico y las emisiones contaminantes, asi como ahorrar
energia, y aminorar la contaminacion luminica.

Actitud de inteligencias sociales voluntarias

Tejer un tapiz social seria imposible hacerlo en una sociedad
fragmentada, con minorias aisladas, discriminadas, que desvitalizan-
do sus redes vinculares y con ciudadanos carentes de protagonismo
en procesos transformadores, se estaria condenando a los pueblos
a vivir en una democracia restringida. Hay un capital humano muy
rico que ejerce ciudadania a través del voluntariado, es justamente lo
que pretende la UPDS, forjar una cultura voluntaria en la comunidad
educativa y que ésta se disemine en la sociedad.

En la materia de Disefio de Proyectos Sociales de la Facultad de
Humanidades se trabaja proyectando ideas de negocios inclusivos,
contagiando a sectores deprimidos de la base de la pirdmide, que no
tienen los recursos ni el conocimiento para plasmar sus aspiraciones,
abriendo un sendero que conecte a los estudiantes con el latir de lo
mas sensible de la sociedad periférica, y todo se realiza con espiritu
de voluntariado, tal es el caso de la asociacion 27 de mayo y 14 de
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febrero, ambos grupos de ciudadanos recolectores de residuos so-
lidos, con quienes se disefié un proyecto para entrar en el concurso
de SOBOCE, y obtener recursos para implementar una PyME de
reciclaje de hule y de papel, con lo que ellos duplicarian sus ingre-
sos y afianzarian su propio centro laboral, proyectos con base para
gestionar financiamiento de Angel Investors.

En este proyecto de impacto social, el comin denominador es
causar efecto en servir a la comunidad y ejercer la ciudadania respon-
sable global, con actitud de asociarse, ganar experiencias, fortificar
o contribuir con sus conocimientos, habilidades o destrezas a una
causa noble, en definitiva es retribuirle a la sociedad, a los menos
favorecidos y olvidados, lo que alguna vez se ha recibido. Aqui se
puede ver muy claro los impactos sociales, econdmicos y ambientales.

La interaccion social, definida como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.
Un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problema-
ticas y que se organizan para potenciar sus recursos. La propuesta de
construccion de redes sociales se enmarca en la intencion de rescate
de un sujeto definido por sus intercambios entre actores sociales,
construyendo convivencia y solidaridades, aportando a ese proposi-
to, el mejor de los esfuerzos y acciones conjuntas para el desarrollo
sostenible de la comunidad en que opera y ver objetivado el suefio,
es por ello que son protagonistas para que sucedan las cosas.

Para el ejercicio de voluntariado la universidad debe conjugar
los aportes con las personas que brindan su tiempo y experiencia en
el bien comtn, se debe entender que es sin animo de lucro, pero tam-
bién sin &nimo de pérdida, es un acto de responsabilidad compartida,
plasmando la transferencia de conocimientos técnicos profesionales
o humanitarios para el sector de la sociedad que lo necesita. El vo-
luntariado corporativo es una potente herramienta de conciencia-
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cion social en mejora de la calidad de vida y ello da prestigio a la
universidad ante la sociedad, por lo tanto todas las horas trabajadas
voluntariamente deben ser contabilizadas y reflejadas como aportes.

Crisis global y los desafios de la RSU en el contexto
boliviano

El tablero del concierto internacional de las naciones y de las
empresas, esta sufriendo temblores desde su estructura, las fichas del
domind financiero empezaron a caer, y lo llamativo es que son las
fichas de mas alto prestigio y peso econdmico, y por més blindaje que
se argumente se pretende no darse cuenta de la intensidad de la onda
expansiva o lo peor, es no querer darse por enterado de la realidad.

Esta crisis por la que se estd campeando en lo internacional, es
la oportunidad para que la RSU entre de lleno en la agenda social.
Esta crisis no es s6lo financiera, ella tiene un corolario y es el mas
contundente, nuevamente hay que referirse a la Etica, tema tratado
al principio de este escrito; este concepto es lo que engendra el
paradigma de la Responsabilidad Social que en los tltimos tiempos
ha cobrado preponderancia en la gestidn empresarial, universidades
y lineamientos politicos en esferas gubernamentales visionarias,
de todos estos componentes hay un comin denominador que surge
como una activa demanda social y ello se constata en los reportes
de la prensa mundial.

Al analizar cudl es la repercusion de la crisis en Bolivia, la-
mentablemente se observa como ésta se potencia; para sustentar
este paneo de la realidad en este texto debemos capturar la idea del
desarrollo econdémico—social y el valor de la ética como un aspecto
fundamental impulsado por la Responsabilidad Social.

Hay que poner de relevancia los aspectos no tangibles del de-
sarrollo, con énfasis en el concepto Capital Social, pero no ligado
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a una concepcidn estrictamente econémica convencional, en el
entendido de querer suplir, sino més bien en ampliar el horizonte de
su accionar. Para entender el potencial del Capital Social, hay que
preguntarse por qué en los innumerables proyectos de desarrollo que
se dieron en la region hay tantos fracasos, suefios truncados y por
ende, capitales esfumados, si el escenario es propicio para crecer, se
cuenta con un acaudalado capital natural e inyecciones financieras
cuantiosas de paises del primer mundo, ;qué es lo que falta para tener
un crecimiento significativo y sostenido?

El enfoque de la economia convencional toma a las personas
como un homo economicus, de actitud individual, como un elemento
mas en el conjunto del mercado donde esta el capital, los consumi-
dores, operantes y demandantes.

Al referirse a la idea de Capital Social, ésta colige en un factor
relacional, donde los seres humanos se vinculan y esas articulaciones
0 transacciones sociales son muy ricas por la construccion que se
genera a partir de ellas, y vemos cuatro pasos en el contexto boliviano
y latinoamericano, tal como el estudio de Bernardo Kliksberg mostro
el horizonte; la primera dimensioén: nivel de confianza, pareciera
que es algo abstracto; pero el impacto es concreto en la economia,
la politica y en el engranaje de la sociedad, el valor del concepto
confianza tiene un gran significado desde la salud hasta la calidad
de vida de los ciudadanos, de forma figurativa, si el gobierno, el
sector empresarial y los representantes de la sociedad civil inspiran
confianza han de generar gobernabilidad democratica, los lideres
han de innovar y tomar decisiones fructiferas y cimentar escenarios
propicios para la inversion y el desarrollo como gestor de riqueza,
que por cierto no es sinébnimo de dinero, y desde alli surgird, que
para concretar el fomento de este mercado es necesario acuiar la
ética como columna vertebral, la confianza entre los actores y la
transparencia como honradez en la gestion para hacerla sostenible.

De lo contrario veamos lo que ocurre en la vida diaria, lo inverso
de lo planteado anteriormente: se pierde credibilidad, oportunidades
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de negocios y tiempo, se recurrirdn ante terceros para garantizar los
contratos, y ante ello hay que incorporar otros actores como son
tribunales, abogados, policia, etc., encareciendo y enrareciendo el
proceso, por la desconfianza e incertidumbre del sistema.

Otro componente es la capacidad de asociarse, de combinar
esfuerzos, de hacer sinergia en el tejido social y de fortificar el en-
tramado social para evitar vulneracién de los derechos individuales
y del conjunto, y también crear oportunidades de desarrollo.

Pasando a un tercer componente del Capital Social: enraizar la
conciencia civica, velar por el interés colectivo, donde las finanzas
fiscales son transparentes, donde todos contribuyan sin excepcion
para que redunde en servicios publicos de buena calidad.

Y el punto donde hacer hincapié es forjar el aprender y apre-
hender el predominio de los “valores éticos”, siempre mencionados
y poco practicados. Y quienes deben dar los primeros pasos en este
punto es la familia y las casas de estudio, desde los cursos basicos
hasta los de posgrado para incidir en la cultura de la sociedad, si se
quiere hacer sostenible la vida en sociedad, y si es que se ha pensado
en tener un emprendimiento a largo plazo, se debe cortar esas arcaicas
y corrosivas practicas econdmicas donde unos ganan y otros pierden,
pues no hay futuro para ello.

La crisis indudablemente afectara con su hostilidad a la RS,
pero hay que apostar en la oportunidad que se avizora, para mostrar
la gestidon de buenas practicas de RS de cada organizacidn, incluso
de un pais, porque aquellas que s6lo se maquillan con marketing
social no podran resistir el embate y quedardn desnudas ante el es-
crutinio de la sociedad y levantar un aplazo asi, es afectar la imagen
y credibilidad de la trayectoria de cada actor, hacer RS en tiempos
de bonanza es muy facil y vistoso para la foto, pero hacer RS en el
ojo de la tormenta, es demostrar que ese paradigma trasciende en la
cultura de la organizacion.
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Para enfrentar la crisis es necesario llevar la ética a la practica
y ello significa hacer gimnasia de la Responsabilidad Social con
inteligencia integral desde muy dentro de cada uno de nosotros
como ciudadanos y desde cada institucién como actores, para que
la sociedad realmente funcione.

Buenas practicas de RSU

“Si has construido un castillo en el aire, no has perdido el tiem-
po, es alli donde deberia estar. Ahora debes construir los cimientos
debajo de él”.

George Bernard Shaw (1856-1950) Escritor irlandés.

UPDS miembro del programa Minga Digital

El nombre minga, es de origen indoamericano, es una antigua
tradicién de trabajo comunitario con fines de servicio colectivo.
Puede tener diferentes finalidades de utilidad como la construccion
de edificios publicos o ir en beneficio de una persona o familia,
como el realizar un cultivo o cosecha de un producto agricola, o la
ayuda a personas con capacidades diferentes, huérfanos y ancianos.
Se practica principalmente en Bolivia, Perti, Ecuador, Chile, norte
de Argentina y Brasil (mutirao en portugués).

Para poner el tema en contexto, Bolivia es un pais multicultural,
pluriétnico y multilingiie, se encuentra situado al centro de América
del Sur; tiene una superficie de 1.098.581 kilometros cuadrados.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia al 13 de julio
2011 es de 10.027.644 habitantes.

En el plano educativo, existen 9 direcciones departamentales de
educacion, 275 distritos educativos y 9 distritos universitarios publi-
cos y autdbnomos. La novena disposicion transitoria del proyecto de
Ley de Educacion Avelino Sifiani — Elizardo Pérez establece, entre
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otras cosas, que los gobiernos departamentales transferirdn a las
Direcciones Departamentales de Educacion los recursos econdmicos
que financiaban gastos de funcionamiento de los Seducas. Cada DDE
serd responsable de la ejecucion de las politicas educativas y de la
administracion curricular en su departamento, asi como la adminis-
tracion y gestion de los recursos.

Si nos remitimos a las causas, un tema de suma importancia
es en Bolivia el fenomeno migratorio a nivel interno que muestra
un incremento gradual de la poblacion migrante. En el afio 1976
los migrantes internos representaron el 9% de la poblacion total de
Bolivia, el afio 1992 se increment6 a 14% y el afio 2001 representd
poco mas del 15% (INE, 2003:75). Siendo los departamentos de ma-
yor atraccion Santa Cruz y Tarija debido a su dindmica econdmica,
producto de sus reservas hidrocarburiferas y produccion agricola,
principalmente en el departamento de Santa Cruz.

Haciendo referencia a Santa Cruz de la Sierra es la ciudad ca-
pital del departamento de Santa Cruz, Bolivia. Esté situada al E del
pais, a orillas del rio Pirai tiene una poblacion de 1.594.926 hab.
que unidos a los de su area metropolitana (municipios de Cotoca,
Porongo, Warnes y La Guardia) ascienden a 1.774.998. Es la ciudad
mas populosa de Bolivia, y su crecimiento demogréfico es el mas
rapido de América del Sur.

Para enmarcar las causas hay que partir de la lectura de los si-
guientes datos, en cuanto al nivel de escolaridad el ciclo secundario
es mayoritario con un 35,2%, sigue el nivel primario con 34,6%, el
nivel universitario con 13,3%, el nivel técnico con 9,4%, sin ninguna
instruccion 6,9% y post-grado el 0,6%. De estos datos se identifica al
publico meta de Minga Digital, el segmento de estudiantes nifios y
jovenes de colegios fiscales y de convenio de la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra, es aqui donde se detecta que no existen las condiciones
ni equipamiento de telecentros para el acceso a las TICs.
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Sumado a ello el Viceministerio de la Juventud, Nifiez y Ter-
cera Edad, (2003:65) da cuenta de una tasa de desempleo abierto
(desocupados sobre poblacion econdmicamente activa) tanto para
jovenes y adolescentes de ambos sexos de 14,4% y 12,3%, siendo
el desempleo femenino mas alto que el masculino, 15,6% y 10,1%.
Informe Nacional Encuesta de Juventudes 15, lo que repercute en
que estos segmento no dispongan de las posibilidades de ingresar
a un instituto de computacion cuyos montos oscilan entre los US$
30,00 en el mercado crucefio.

Los datos frios sobre los menores que se buscan la vida saltan a
la vista. El Ministerio de Trabajo informé que en Bolivia se tiene un
registro de 850.000 nifios, nifias y adolescentes trabajadores, de los
cuales 746.000 realizan labores que ponen en riesgo su salud, inte-
gridad fisica, mental y su dignidad. Asi como los indices de empleo
infantil estan elevados, los datos de la emigracion no se quedan atras.
El estudio de migracién interna en Bolivia presentado por el Minis-
terio de Desarrollo Sostenible y la Secretaria Técnica del Consejo de
Poblacion, sefala que cinco de los nueve departamentos de Bolivia
son ‘expulsadores’ de personas y segun el INE, Santa Cruz, Pando,
Tarija y Cochabamba son vistos como los departamentos capaces
de hacer realidad el ‘suefio americano’ en Bolivia, puesto que estos
cuatro departamentos acogen a la mayoria de los migrantes.

Dentro de los efectos se visualizan otros factores que explicarian
la brecha digital, mas alla del desarrollo humano: Nivel educativo.
Incide directamente en el nivel de aprovechamiento al momento de
beneficiarse de las TICs como nivel de competitividad.

Lo que confirma que las desigualdades socioeconémicas que
existen en la mayoria de los hogares cruceiios, constituyen una ba-
rrera importante de acceso de la poblacidn a las TICs, con notables
consecuencia para el avance de la Sociedad de la Informacion.
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El grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
desarrollo humano son aspectos que se relacionan entre si, tal como
lo sugiere la Fundacion France Telecom Espafia por contar con
altos indices tanto a nivel de desarrollo humano (IDH), Bolivia se
encontraria con indices que alejarian de la posibilidad de alcanzar la
categoria de sociedad de la informacidn en el corto y mediano plazo.
Un aspecto importante a resaltar en el caso boliviano en relacion a
la brecha digital es que estan presentes también a nivel de género,
cuando se observa que son mayoritariamente los varones quienes
acuden y acceden a este tipo de tecnologia antes que las mujeres.

Haciendo un paneo de los objetivos que se visualizaron para el
programa de Minga Digital.

Vincular digitalmente al conocimiento global, a la comunidad
de nifios y jovenes de los centros educativos fiscales y de convenio
de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a través de la instalacion y
habilitacion de telecentros.

Propiciar y garantizar la capacitacion de maestros y estudiantes
de colegios fiscales y de convenio, en el uso efectivo de las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion.

Construir sinergias con instituciones locales, nacionales e inter-
nacionales con el proposito de fortificar el impacto de asociatividad de
Minga Digital, como propulsor de las TICs en el tejido social crucefio.

Impulsar una cultura de desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion en Santa Cruz de la Sierra, para luego replicar al tejido nacional.

Consensuar las bases desde la sociedad civil y el Estado, sobre
las competencias en tecnologia de la informaciéon y comunicacion
que deben lograrse y permitir al estudiante desarrollarse con éxito
en las sociedades de la economia del conocimiento.
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Como Objetivos Especificos

Garantizar la conectividad de los centros educativos fiscales y de
convenio con criterio de inclusidn social, facilitando las prestaciones
técnicas en funcién de sus necesidades educativas.

Incrementar la actualizacion e instalacion de telecentros en los
colegios fiscales y de convenio.

Establecer un mecanismo de autosostenibilidad de los telecentros
por parte de las entidades educativas fiscales y de convenio, para el
correcto uso de los equipos, a través del tiempo.

En este paso se muestra la concrecion de los objetivos.

Se materializa el proyecto cuando se contabilizan 23 colegios que
ingresaron al programa Minga Digital, con un promedio de 21.450
alumnos provenientes de estratos sociales de la base de la pirdmide,
y se continia abordando proyectos de Desarrollo y Responsabilidad
Social disefiados por alumnos de la UPDS, asi mismo cabe recalcar
que es una constante que alumnos y técnicos de las universidades
UPDS y NUR, junto a las instituciones COGNOS, TESO NEW
CENTURY sigan brindando apoyo incondicional en mantenimiento
y actualizacion de los equipos.

Como valoracion de Minga Digital, se pondera el esfuerzo de
ciudadanos voluntarios que con la precariedad de recursos genera
un alto impacto en cifras que sobrepasan los 20.000 beneficiarios,
y el desafio de generar una plataforma de sugerencia para quienes
conducen las politicas de educacion departamental y elevar a nivel
nacional, estudio como resultado del ler. Foro de Competencias
TICs del Bachiller Crucefio del Siglo XXI, realizado el 15 de junio
de 2011, a propuesta de Minga Digital y 1a Universidad UAGRM.
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Desarrollo de la solucion: Minga Digital sostiene la idea de
que se debe afianzar el grado de asociatividad para que a esta idea
se sumen mas actores empresariales, universidades y ciudadanos
cosmopolitas porque la sociedad crucefa necesita universalizar el
conocimiento como una de las formas de alcanzar una mejor calidad
de vida para todos los ciudadanos, sin distincién de edad ni condicién
social, porque se deben sumar esfuerzos para lograr una cultura de
desarrollo integral e inclusiva para que desde esta geografia se tenga
un pilote donde se pueda erigir la construccidon de una sociedad que
potencie la economia del conocimiento, lo que constituiria un ve-
hiculo para que recién se pueda diseminar esta experiencia mejorada,
replicando en otras geografias bolivianas, como modelo TICs.

La implementacién del modelo Minga Digital se desarrolla
como fruto de alianzas estratégicas de actores sociales que tienen
un comun denominador, dar la oportunidad de vida a un segmento
relegado, ignorado o cualquier argumento es valido, pero el resultado
es que si continuian en ese transitar, el analfabetismo digital estaria
sentenciando a una perpetuidad de la ignorancia, y ello no posibilita
el desarrollo desde ningin punto de vista, es mas las consecuencias
tienen efectos con aristas tenebrosas que sucumben a las sociedades
pobres.

Si se hace referencia a la utilidad que persigue un proyecto social
de esta indole, la respuesta es muy simple: es tener conciencia humana
y social; humana y libre de falta del conocimiento y taras mentales.

Este modelo permite en forma inicial capacitar a los profesores
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TICs) de tal forma de desarrollar conocimientos, destrezas y
habilidades que permitan en una segunda etapa el uso de las TICs
como recurso didactico.
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Respecto a los recursos necesarios y medios utilizados, el
Directorio de Minga Digital diseiia un plan para proveerse de equi-
pos, apelando al sector empresarial para recibir donaciones, una
vez obtenidas las maquinas, estas son clasificadas por técnicos de
COGNOS, TESO, docentes y alumnos de las universidades UPDS
y NUR, ya obtenido el stock necesario se verifica las instalaciones
del colegio que gestiond ante Minga Digital ingresar al programa.
Con la ayuda del socio Alcaldia Municipal se pone en condiciones
el salon del colegio donde funcionard el telecentro, seguidamente se
hace el tendido del cableado para internet y se instalan los equipos.

Se realiza una instalacion gratuita de telecentros con un minimo
de 15 computadoras por colegios, conectadas en red y con acceso a
internet, en salas debidamente acondicionadas para este fin. Se capaci-
ta al plantel docente de todos los turnos en Institutos con laboratorios
especializados en educacion informatica y manejo de programas
educativos, apoyados en las TICs, modifica la curricula escolar
creando la materia de computacion, asignandoles horas semanales
a cada uso, a través de la concertacion entre directores, profesores y
autoridades que voluntaria y decididamente hacen posible el trabajo
eficiente del telecentro. Durante un afio se brinda soporte gratuito de
instructores de apoyo a los docentes, se organiza el uso del telecentro
y se realiza el mantenimiento de los equipos con personal capaci-
tado. Minga Digital prepara y organiza a la comunidad educativa
del colegio (directores, profesores, padres de familia y autoridades
educativas) para continuar con la administracion del telecentro y su
autofinanciamiento a partir del segundo afio.

Como indicadores de logro, se disefi6 una tabla donde se indican
las direcciones de los colegios, cantidad de alumnos, cantidad de
equipos instalados, informacion abierta para generar transparencia de
la gestion. En reuniones de Directorio también se realizan informes
de cada area, y se fijan metas, lo que en reunién de performance se
evalua el desarrollo del programa Minga Digital.
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Valoracion general del desarrollo del programa, Minga Digi-
tal ante la ausencia de respuestas estatales, acredita que la via es
organizar a las sociedades como fruto de asociatividad en busca de
respuestas efectivas a las necesidades de la educacion y en otras
esferas también, estas transacciones sociales pondran un hito en el
desarrollo de las sociedades, la brujula y las experiencias de otras
realidades sociales del planeta, tan s6lo nos marcan que la educacion
es el norte que debemos seguir.

En funcién de la replicabilidad, a partir de los resultados vistos
hasta aqui, se concluye que es largo el camino que a Bolivia le queda
por recorrer hacia la Sociedad de la Informacién. Sus limitaciones
estructurales que se expresan en las brechas de desigualdad so-
cioecondmica, los retos en relacion al desarrollo de las condiciones
educativas, entre otras, la ponen en situacion de desventaja para
el aprovechamiento de los beneficios que la nueva ola tecnoldgica
implica para su desarrollo.

Boliviano cumple con los requerimientos minimos que son la base
para construir la llamada “Sociedad de la Informacidon” como los bajos
niveles de desarrollo humano y los problemas de educacion, entre otros.

Minga Digital, siendo una fundacion sin fines de lucro, consti-
tuida por personas voluntarias que invierten tiempo y conocimiento
por el bien comun, que se maneja por el aporte de las gestiones de
sus miembros, que padece de flujo de recursos, que tan solo se motiva
por hacer el bien como justificativo humano, es un compromiso muy
grande el replicar, no por falta de voluntad, sino porque los medios
econdmicos lo impiden.

Una de las fortalezas con la que cuenta Minga Digital, es el haber
hecho alianza con dos universidades privadas: UPDS y NUR, y la uni-
versidad piblica UAGRM. Otras universidades privadas, al conocer
la idea quedan cautivadas, y como es un escenario donde el fin no es
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competir entre los pares, sino competir ante la adversidad, competir
ante el subdesarrollo y la pobreza, es terreno propicio para el encuentro.

Por qué hacer hincapié en las Casas de Educacion Superior,
porque es alli donde se gesta el cambio de la vision de paradigmas,
porque es justamente en la universidad donde hay un contingente
enorme de jovenes que pueden llevar adelante procesos que con-
tribuyan a la cultura ciudadana, alli se elaboran proyectos sociales,
investigaciones cientificas y a este potencial del capital humano hay
que llevarlo al conocimiento de las necesidades justamente alli donde
palpita la necesidad de la sociedad.

Como justificacion se apuesta a que el producto de Minga Digi-
tal a la postre tenga como resultado del programa, ideas que han de
encaminarse a innovar en el area tecnologica, y esta acreditacion se
hace porque en el estudio de campo se observan grandes potenciali-
dades en el capital humano de nifios y jovenes. Como novedad en la
organizacion se inici6 a principios de la gestion 2011, que se hagan
estudios de tesis, proyectos de desarrollo social desde la universidad
UPDS, ello brinda que se pueda avizorar la incorporacioén de nuevas
tendencias o de corregir la administracion interna, aportando ideas
y plataformas para sistematizar los trabajos.

En cuanto a sostenibilidad la UPDS inicia labores de volunta-
riado hace mas de un lustro, se mimetizan con el proyecto de Minga
Digital el Decano de la Facultad de Tecnologia UPDS, Ing. Wilmer
Campos, junto a los docentes, ingenieros Paola Carrasco, Betty
Meneses, Neil Melendres y Beatriz Vargas, quienes desempefian el
trabajo de soporte técnico, instalacion de redes, inventariado y apoyo
en capacitacion, alli es donde nace la idea de extender los lazos del
voluntariado a los alumnos universitarios, quienes progresivamente
fueron aportando sus conocimientos y trabajo a la causa.
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Recién en enero de 2011, luego de creada la Direccion de Res-
ponsabilidad Social Universitaria a través del Lic. Ratl Oscar Apari-
cio, es quien se encarga de darle un empuje institucional al programa
Minga Digital, 1o que es avalado por el nuevo Rector Ing. Carlos
Cuéllar, y se inicia un nuevo proceso junto a alumnos voluntarios para
disefar proyectos sociales y estratégicos de alianzas con empresas
e instituciones en el marco de RSE para garantizar la dotaciéon de
computadoras y recabar fondos para la gestion operativa y estratégica
de la Fundacion, realizar estudios de ingenieria en la organizacion.

Como procesos de gestion se deja referencia en acta de todas
las acciones que se planifican, los informes técnicos y de visitas se
lleva un control exhaustivo de ello, como asi también los diagnosticos
que se realizan a los alumnos y maestros de las unidades educativas.

Al cierre de gestion se elaboran informes para su evaluacion. Lo
que se tiene pensado es condensar en un triple balance financiero,
econdmico y ecoldgico lo que ha venido trabajando Minga Digital
en bien de la sociedad, ello como transparencia de gestion de go-
bernanza corporativa.

En cuanto a replicabilidad de transferencia a otro departamento,
institucion, contexto, tras un ejercicio de flexibilidad y adaptabili-
dad, hay algo que se pone de relevancia y caracteriza a este grupo
humano de ciudadanos cosmopolitas, es que no hay miramientos
de mezquindad ni de resguardo por posibles competencias, por el
contrario, Minga Digital promueve una cultura de ganar — ganar, de
voluntariado de puertas abiertas, de trasferencia de conocimientos,
de actitud proactiva, porque entiende perfectamente que mientras
mas transacciones institucionales y sociales propicie, el proceso de
llegar a una sociedad tecnolédgica y de la economia del conocimiento
es viable alcanzar la continuidad evolutiva de la tecnologia en la
comunidad global, ademas de ello sostiene que la educacion es la
Unica via para decolar del subdesarrollo.
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Principales resultados y beneficios obtenidos

Telecentros implementados - fase 1 (aiio 2001 a 2005) -
promedio 6.000 alumnos beneficiados.

Unidad Educativa Alumnado Cantidad | Direccion
Equipos
Humberto Vasquez 700 a 800 4 B. Sta. Rosita Calle Ma-
taral lado
de la Posta Sanitaria
Mirette Sciaroni 700 a 800 9 3er, Anillo Int. Entre Ca-
nal Isuto
y Ovidio Barbery
Ramon Dario Gutiérrez 800 5 3er. Anillo Int. Av. San
Aurelio
Luis Afiez 700 a 800 5 Plan 3000
Obispo Santistevan 500 a 600 5 Calle La Paz esq. Nuflo
de Chavez
Castulo Chavez 700 a 800 5 Edificio en refaccion
Oscar Unzaga de la Vega | 700 a 800 5 Av. 3 Pasos al Frente, 2

cuadras antes 4° anillo der.
y 2 cuadras a la der.

Gabriel René Moreno 500 a 600 5 Calle Santa Barbara

Esperanza Saldafia de 300 a 400 5 Barrio Conavi, calle

Arano Tahuichi 2 cuadras antes
4° anillo

Telecentros implementados - Fase 2 (afio 2006 a 2010)
promedio de 10.300 alumnos beneficiados.

Unidad Educativa Alumnado Cantidad | Direccion
Equipos

Gaston Guillaux 1200 20 Calle Charcas esq.
Chiquitos

Cafioto 900 a 1000 15 Av. Landivar, 1 cuadra
antes 2° anillo, Pasillo
Nordeskioll,

Padre Alberto Hurtado 300 a 400 10 Km. 9 Doble Via La Guar-
dia,
Barrio Cambao

Josefina Balsamo 700 a 800 12 Av. Alemania 6° Anillo

“Los Pinos”
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Los Tusequis 1500 15 Av. 2 de Agosto entre 6°y
7° Anillo

Nacional Florida 1100 21 Calle René Moreno esq.
Saavedra

Rev. Martin Sappl 1900 a 2000 21 Av. Radial 13, pasando 3
cuadras
el 4° anillo

Ciudad Nifo Jests 1500 a2000 21 Barrio Los Olivos,

Angel Chavez /Aurelio 700 a 800 21 Calle Moldes N° 242

Rivero

Telecentros fortalecidos Gestion 2010 — promedio de 5.150 alumnos beneficiados.

Unidad Educativa Alumnado Cantidad | Direccion
Equipos

Ramoén Dario Gutiérrez 1800 21 3er. Anillo Int. Av. San
Aurelio

Mirete Sciaroni 700 a 800 12 3er. Anillo Int. Canal Isuto
y Ovidio Barbery

Obispo Santisteban 500 11 Calle La Paz esq. Nuflo
de Chavez

Guabira Don Bosco 1200 11 Carretera Montero
Saavedra

Gaston Guillaux II 900 5 Calle Chiquitos esq. Char-

cas

Sostenibilidad del programa: la UPDS y Minga Digital articulan
mecanismos enmarcados en responsabilidad social global, constru-
yendo proyectos con los alumnos universitarios para cada unidad
educativay entrelazar el sector empresarial, los directivos escolares,
la junta de padres de familia y el Directorio de Minga Digital con
sus socios, para viabilizar la instalacion, funcionamiento y mante-
nimiento de los telecentros, con el aporte de contrapartes de todos
los actores mencionados.

Impacto social: los resultados obtenidos por el proyecto tienen un
impacto estimado de 21.450 alumnos beneficiados correspondientes a
23 colegios fiscales y de convenio del centro y periferia de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra.
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Otro impacto en la sociedad se muestra en el proyecto piloto,
que se inicio6 el 31 de julio finalizando el 19 de septiembre del afio
2010, ante un grupo de padres, de los cuales se capacitaron a 34
personas. La transferencia de capacitacion se enfocod en ofimatica
basica e internet durante 6 semanas, de 19:00 a 20:30 horas en el
telecentro del colegio Rev. Martin Sappl, se pudo constatar el alto
grado de importancia para estas personas, lo que impulsa a realizar
un programa para este segmento de la sociedad.

Propuesta ante autoridades educativas departamentales y na-
cionales: en la actualidad se aborda la teméatica con uno de los mas
grandes desafios para quienes integran este programa, es el de sentar
las bases sobre las competencias TICs del Bachiller de Santa Cruz del
Siglo XXI organizado por Minga Digital y 1a Unidad de Posgrado de
la Facultad Politécnica de la UAGRM (universidad estatal), con el
objetivo de realizar un andlisis en profundidad de los conocimientos,
habilidades y actitudes que permitiran a los bachilleres de Santa Cruz
desarrollarse con éxito en la sociedad del conocimiento, los resultados
de este estudio que se inicia el 15 de junio del 2011, se elevan como
proyecto a las autoridades gubernamentales.
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Socios de Minga Digital
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Visita del Dr. Silverio Marquez, ex Rector UPDS junto al docente de la UPDS Ing. Wilmer
Campos a la Unidad Educativa Gaston Guillaux, cuyo impacto es a una comunidad educativa
de 1.200 alumnos, 60 profesores, 4 afios de su implementacion, 2 afios autosostenible y 50
maquinas con fondos propios.
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Inauguracion Telecentro Colegio Nacional Florida, Ing. Betty Meneses y el ing. Wilmer
Campos de la Universidad Privada Domingo Savio, Ing. Iracema Daza, COGNOS; Ing. Raul
Corvalan, Rotary Club Santa Cruz; Ing. Vivian Salinas, New Century; Ing. Jorge Coérdova,
Fundacion TESO.

El Presidente de Minga Digital Ing. José Antonio Arnez junto a la Ing. Paola Carrasco docente
de la Universidad Domingo Savio, verificando la donacion de equipos de computacion por
parte de empresas que operan en Santa Cruz de la Sierra.
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Ing. Betty Meneses, docente Universidad Domingo Savio, verificando el buen funcionamiento
de las maquinas para la inauguracion de un Telecentro Minga Digital.
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Abuela de uno de los estudiantes que concluyé el programa. Esta herramienta le sirve para
comunicarse con su hija, madre de un nifio que por motivos laborales tuvo que emigrar a Espaia.
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Grupo de 14 padres que concluyeron el programa, capacitados en ofimatica basica e internet
durante 6 semanas, en el telecentro del colegio Rev. Martin Sappl.

130



RAUL OSCAR APARICIO

Foro realizado el 15 de junio de 2011, Minga Digital en alianza estratégica con la Unidad de
Posgrado de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno.

“Competencias tics del bachiller crucefio del siglo XXI”
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El Presidente de Minga Digital, Ing. Raul Corvalan, recibiendo proyectos de alumnos de la
materia de Desarrollo Social, enmarcados en politicas de RSU para gestionar financiamiento
de Angel Inversors.
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El programa de permanencia en
“El Poli”.
Sistema Antidesercion de la
Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano (IUPG)

Pablo Michelsen Niiio

Rector
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
pmichels@poligram.edu.co

(Esta presentacion esta basada en la ponencia elaborada por
la psicologa Monica Vargas Prieto, Directora del Programa de
Permanencia en el Poli, bajo el titulo “Hacia la consolidacion del
Modelo de Atencion Integral al Estudiante, en el Politécnico Granco-
lombiano”, algunos de cuyos apartes fueron tomados textualmente;
en el Boletin Estadistico de la [UPG, y en general en la experiencia
antidesercion de la Institucion)

Momentos historicos

La IUPG fue fundada en 1980 y empezo actividades académicas
en 1981, inicialmente como Institucion Tecnoldgica, que ofrecia
solamente Programas Académicos Tecnoldgicos, es decir carreras
tecnologicas de alrededor de tres (3) afios de duracion.

Desde el afio 1983, el Politécnico Grancolombiano ha ofrecido
diversos apoyos a sus estudiantes, tales como las Asesorias Extra-
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clase, inicialmente desde los Departamentos Académicos de Inglés
y Matematicas, y como la Consejeria Personal (atencidn psicoldgica,
para ayudar a estudiantes con dificultades académicas o personales).

En 1994 se inicia el Programa de Becas y Monitorias.

En el afio 2000 se establece el Departamento de Apoyo Finan-
ciero al Estudiante, DAFE.

El compromiso institucional con el problema de la desercion
estudiantil se consolida a partir del afio 2004, como resultado del
trabajo de autoevaluacidon con fines de acreditacion de cuatro (4)
programas académicos de pregrado.

En 2006, a raiz del ingreso de la IUPG a la red de universida-
des Whitney International University System (WIUS), se crea la
Decanatura de Estudiantes, como una dependencia especializada
en el servicio permanente al estudiantado. En el afio 2009 esta de-
pendencia se transforma en la Decanatura del Medio Universitario,
con el objetivo mas amplio de prestar servicios a toda la comunidad
universitaria, y bajo esta estructura quedaron integrados los servicios
de Asesoria Extraclase, Consejeria Personal y el Programa de Becas
y Monitorias.

En 2008 se inicia el seguimiento a estudiantes en riesgo de de-
sercion, y se crean el servicio de Consejeria Académicay el Sistema
de Informacién Antidesercion (SIA).

Este ultimo, el SIA complementa el Sistema de Prevencion y
Analisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacién Superior
(SPADIES), que es un valioso instrumento establecido por el Minis-
terio de Educacion Nacional (MEN) para medir el riesgo de desercion
en las instituciones de educacion superior, mediante el analisis de
factores sociodemograficos de cada estudiante, de los cuales los
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mas influyentes son el género (masculino o femenino), el estrato
social medido de uno (1) a seis (6) meses, y los ingresos familiares.
El SIA perfecciona esta clasificacion del riesgo a partir de variables
académicas, de las cuales las de mayor incidencia son la cancelacion
de asignaturas, la reincidencia de asignaturas perdidas, el nimero de
asignaturas perdidas y la inasistencia a clases.

Con base en el conocimiento acumulado por la IUPG sobre las
causas de la desercion estudiantil, en el mismo afio 2008 se definid
el plan de accion conocido como “Sistema de Antidesercion”, y con
fundamento en ¢él, la IUPG presentd propuesta para participar en
la Convocatoria 853/2008 del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) sobre estrategias para disminuir la desercion estudiantil. Esta
propuesta fue seleccionada y su ejecucion se llevo a cabo entre enero
de 2009 y junio de 2010, con un presupuesto de aproximadamente
USS$ $ 2,5 millones para ejecutar en un afio y medio, de los cuales
US$ $100.000.000.00 fueron aportados por el MEN, como aporte no
reembolsable sujeto al cumplimiento en el desarrollo de la propuesta.

A partir del afio 2010 el programa antidesercion recibe el nom-
bre mas claro y méas amigable de “Programa de Permanencia en el
Poli”, cuyo éxito ha sido ampliamente reconocido por el MEN y por
el medio universitario como uno de los mas exitosos de Colombia.

A finales del afio 2009, el Instituto Colombiano de Crédito y
Estudios Técnicos en el Exterior, ICETEX (banco de segundo piso
del Gobierno colombiano dedicado exclusivamente al otorgamiento
de créditos a estudiantes para la financiacion de sus matriculas de
educacion superior en Colombia y en el exterior) y la Asociacién
Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo (APICE), con-
vocaron a la IUPG para participar en el proyecto piloto en Colombia,
para la aplicacion del Modelo Integral de Atencion al Estudiante
(MAIE). Como resultado de este ejercicio, ICETEX y APICE rin-
dieron un valioso informe en el cual presentan un diagnostico sobre
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el modelo de atencion al estudiante de la [IUPG y unas recomenda-
ciones para mejorarlo. En atencion a las recomendaciones de este
informe, se agregaron al Programa de Permanencia en el POLI dos
nuevos mecanismos: el Fondo de Becas “Huella Grancolombiana”
y el seguimiento a estudiantes con crédito ICETEX.

Fue asi como nacid el Modelo de Atencion Integral al Estudiante
(MAIE) en la IUPG.

En el proceso de planeacion estratégica que adelanta la TUPG,
bajo la metodologia Balanced Score Card (Norton y Kaplan), este
MALIE corresponde al “Objetivo Estratégico de Asegurar el Servicio
Integral a los Usuarios”.

Planteamiento del problema

La cobertura de la educacion superior en Colombia, calculada
sobre la poblacion de 17 a 21 afios, crecio significativamente entre
los afios 2002 y 2010, del 24.4% al 37,1%. Esto implica que en el
2010, sobre un total de 4.285.741 personas de ese rango de edad,
2.697.813 no accedieron a las 286 instituciones de educacion superior
que existen en el pais.

Pero si ese valor de cobertura se calculara sobre la poblacion
total, el nimero de personas que no han tenido posibilidad de edu-
cacion superior podria crecer a 10.000.000 de personas.

La desercion estudiantil hace atin mas grave este problema,
puesto que aproximadamente el 49% de los estudiantes que ingre-
san a la educacion superior no terminan sus programas académicos,
segun el Boletin Informativo Educacion Superior, N° 14 de febrero
de 2010, del MEN. En nuestra institucion esta tasa de graduacién
es de alrededor de 47,35% .
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La IUPG orgullosamente procura ser una universidad mas abierta
y universal que corresponda mas claramente al sustantivo universo,
del cual proviene la palabra universidad. Eslo que yo figurativamen-
te he denominado “universidad universal”, que tiene atributos como la
educacion integral, la utilizacion de toda la cadena de formacion por
ciclos, tanto no formales como formales, presenciales, a distancia o
virtuales; la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones; los valores universales, no necesariamente
confesionales; la preocupacién por los problemas mundiales que
amenazan seriamente a la humanidad, como la pobreza, la destruccion
del medio ambiente o las armas nucleares; y recibir no solamente a
personas de altos niveles econdmicos o académicos.

Dentro de esta filosofia, la [IUPG recibe no solamente estudiantes
de élite, de altos niveles académicos y econdmicos, sino de todos los
estratos sociales (en Colombia de 1 a 6), con promedios de ICFES
(examen de estado colombiano) entre medios y bajos que son los que
mas necesitan construir proyectos de vida felices y exitosos. Estos
estudiantes del comun se caracterizan por altos riesgos de desercion.
La universidad universal no debe limitarse a las élites académicas
o econdmicas. En Colombia existen mas de 3.000.000 de jovenes
y mas de 10.000.000 de personas que no han tenido oportunidades
adecuadas de educacién superior o de formacion para el trabajo.

El siguiente cuadro resume los principales motivos de desercion:
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MorTivos DE DESERCION 2010

4%

Porcentaje de estudiantes
RERERE.
=T =¥

Iratistaceidn ;
Wit sadimko

E

Stuacidn peronal

12%
% o
11 5
= o=

|

Como puede verse, las principales causas de la desercion estu-
diantil son economicas o financieras, personales o académicas, para
cuya atencion, como se vera a continuacion, el Programa de Perma-
nencia en el Poli ha desarrollado un gran conjunto de estrategias.

Estructura organizacional

A continuacion se incluye el organigrama del Plan de Perma-
nencia en el Poli, en el cual se incluyen los temas o problemas mas
recurrentes de cada una de las dependencias:
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Deteccion del riesgo de desercion

Al inicio de cada periodo académico se identifican los estudiantes

en riesgo alto y medio alto, que constituyen el principal objetivo de
la estrategia antidesercion.

Para los de primero, segundo y tercer semestres cronologicos,
que son los que mayor riesgo de desercion presentan, se toma la
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informacion del SPADIES del MEN, que indica como variables
sociodemograficas de mayor incidencia en la clasificacion del riesgo,
el género del estudiante y sus acudientes, y los ingresos econdmicos
de la familia del estudiante.

Durante el transcurso de cada semestre, la IUPG extiende este
analisis basado en el SPADIES a todos los estudiantes, con base en
las variables académicas, de las cuales las de mayor incidencia son:
la cancelacidn de asignaturas, la repeticion de asignaturas perdidas,
el namero de asignaturas perdidas y la inasistencia a clases.

Para las problematicas de indole personal, tales como la orien-
tacidon vocacional, el ajuste a la vida universitaria, las relaciones
humanas, las adicciones, etc, es muy dificil predecir el riesgo,
pero en todo caso los directivos académicos y los profesores estan
permanentemente en alerta para detectar cualquier anomalia en los
estudiantes. Como veremos mas adelante, para los problemas de
carécter personal el estudiantado cuenta con el servicio de Consejeria
Personal.

Servicios al estudiante
Para contrarrestar las causas de desercion anteriormente se-

faladas, la IUPG ha establecido los siguientes servicios para los
estudiantes en riesgo:

1. Consejeria Académica
Es brindada por docentes de altos niveles de formacion, experien-

cia e inteligencia emocional, con el objeto de ayudarle al estudiante
a resolver problemas relacionados con sus planes de estudio.
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2. Consejeria Personal

Tiene como proposito orientar a los estudiantes afectados por
problemas personales, tales como la orientacion vocacional, conflic-
tos o dificultades de comunicacion en la familia, relacion de pareja,
duelo, dificultades emocionales, adicciones (drogas, alcohol, sexo,
pereza, etc), sexualidad, dificultades académicas personales (falta de
concentracion, desmotivacion, falta de rendimiento, etc). Mediante
este servicio también se hace seguimiento a los estudiantes con pro-
blemas y se dictan talleres a padres de familia, estudiantes y docentes.
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MOTIVOS CONSULTA
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3. Asesoria Extraclase
Se ofrece por medio de profesores (tutores) y estudiantes (mo-

nitores académicos) a estudiantes con bajo rendimiento o con difi-
cultades académicas especificas.

4. Monitorias Académicas
A los estudiantes destacados que contribuyan como Monitores

Académicos en las Asesorias Extraclase se les otorga un descuento
del 25% sobre el valor de la matricula.

5. Becas
Teniendo en cuenta que las dificultades econdmicas constituyen
la primera causa de desercion, la [UPG ha establecido un importante

Plan de Becas, integrado por varios tipos y conceptos de becas, el
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PROGRAMA DE BECAS
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CUBRIMIENTO POBLACION
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BECAS OTORGADAS

por programa académico

Programa Académico 2008-2 | 2009-1 | 2009-2 | 2010-1 | 2010-2 gzgg;‘}d
Tecnologia en Mercadeo y Publicidad 45 41 38 47 33 204
Contaduria Publica 35 35 29 27 22 148
Medios Audiovisuales 27 27 36 31 24 145
Derecho 23 22 27 24 25 121
Comunicacion Social 17 21 23 32 22 115
Ingenieria Industrial 16 26 22 23 19 106
Psicologia 19 18 29 21 19 106
Negocios Internacionales 12 19 23 22 17 93
Tecnologia en Administracion Financiera 16 15 17 21 16 85
Tecnologia en Administracion de Sistemas 4 15 10 12 12 53
Ingenieria de Sistemas 5 9 13 10 4 41
Matematicas 3 5 3 4 3 18
Técnico Profesional en Administracion de 5 4 3 3 15
Servicios para Aerolineas

Administracion de Empresas 3 4 2 1 4 14
Tecnologia en Administracion Bancaria 4 4 3 2 13
Administracion Ambiental 1 2 3
Mercadeo y Publicidad 6 7 4 8 2
Tecnologia en Administracién Agropecuaria 1 1 2
Tecnologia en Administracion Ambiental 1 1 2
Tecnologia en Administracion de Seguros 1 1 2
Administracién Publica 1 1
Ingenieria de Telecomunicaciones 1 1
Tecnologia en Gestion de Servicios para 1 1
Aerolineas

Total general 236 271 289 289 229 1.314
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BECAS OTORGADAS

por tipo

Programa Académico 2008-2 | 2009-2 | 2010-1 | 2020-1 | 2010-2 gzz::ﬂ
Monitoria 1 70 69| 78 35 253
Especial 30 34 64 | 56 66 250
Minoria Etnica Afrocolombiana/Negritudes 48 39 30 | 31 25 173
Hijos, Hermanos y Conyuge de 27 24 28 | 40 31 150
Funcionarios

Funcionarios y Docentes de Planta 19 20 23119 23 104
Excelente Académica 17 22 21| 19 20 99
Fundacion Ana Restrepo del Corral 20 18 13|13 11 75
Minoria Etnica Cabildo/Resguardo Indigena 15 10 815 3 41
Organos de Participacion 6 6 11| 11 7 41
Intercolegiados 11 8 715 4 35
Beca Explora 9 12 8 29
Logros 9 1 5111 3 29
Beca Secker 12 12
Niucleo Familiar 10 10
Tejido Humano 2 2 2 6
Mejor Icfes 3 3
Funcionarios Temporales y Docentes 1 1 2
de Catedra

Fundacion Michelsen 2 2
Total general 236 271 289 | 289 229 1.314
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BECAS CONVENIO UNIMINUTO

BECAS OTORGADAS

por programa académico

Programas académicos 2009-1 | 2009-2 | 2010-1 | 2010-2 gzzzlal
Administracion de empresas 5 5 5 5 20
Tecnologia en Redes y Seguridad Informatica 3 5 4 4 16
Comunicacion Social 4 3 2 3 12
Ingenieria Industrial 2 2 2 2 8
Comunicacion Grafica 3 2 1 1 7
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en 1 2 2 2 7
Tecnologia e Informatica

Contaduria Publica 2 2 1 1 6
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en 1 1 1 3
Lengua Castellana

Tecnologia en Electronica 1 1 2
Especializacion en Diseilo de Ambientes de 1 1
Aprendizaje

Especializacion Educacion Comunicativa 1 1
Especializacion en Lectoescritura 1 1
Total General 23 22 19 20 84

Como puede verse, este Plan de Becas tiene un valor de aproxi-
madamente US$ 600.000.00 por afio.

Como lo mencionamos anteriormente (ver final del capitulo
sobre HISTORIA), a raiz del trabajo para la creacion del MAIE de la
IUPG, desarrollado conjuntamente con y por iniciativa del ICETEX
y APICE, se establecieron los dos siguientes programas o servicios

adicionales:
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6. Fondo de Becas “Huella Grancolombiana”

Con base en el significativo aporte que hace la propia [IUPG asu
Plan de Becas, los mencionados US$ 600.000.00 por afio, el propo-
sito fundamental de “Huella Grancolombiana” es conseguir aportes
de otras organizaciones y personas para incrementar el nimero y
la cuantia de las becas a estudiantes con limitaciones econdmicas.

7. Seguimiento a estudiantes con crédito ICETEX

De acuerdo con lo que sefalabamos anteriormente, el ICETEX
es un banco gubernamental de segundo piso dedicado exclusiva-
mente a otorgar créditos a estudiantes para el pago de sus matriculas
y costos de la educacion superior. Es una institucion de la mayor
importancia, de tamafio significativo, y ademads, la unica entidad
crediticia que otorga créditos estudiantiles de largo plazo, incluso con
la posibilidad de empezar a cancelar el capital varios afios después
de terminar los estudios.

Esta estrategia consiste en hacer seguimiento a todo estudiante
que le haya sido otorgado y legalizado crédito de ICETEX a partir de
enero de 2011. El Departamento de Apoyo Financiero al Estudiante
(DAFE) reporta al Programa de Permanencia en el Poli base de
datos de los estudiantes beneficiarios de crédito de ICETEX. A cada
estudiante se le asigna una entrevista con un consejero personal con
el proposito de identificar situaciones que puedan afectar su desem-
pefio académico, a fin de plantear posibles soluciones. En la segunda
semana de clases se le convoca a una reunion de caracter obligatorio
para explicarle las ayudas que le puede brindar la Institucion en las
diferentes alternativas que integran la estrategia antidesercion. En-
seguida se le asigna a cada estudiante un Consejero Académico con
el cual tendra cuatro (4) encuentros personales durante el semestre
para evaluar sus resultados académicos, identificar sus situaciones
de riesgo y remitirlo a los apoyos que requiera.
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Aprendizajes y perspectivas

a) El trabajo en equipo es fundamental para el desarrollo de todas
las actividades. Aunque se ha logrado trabajar coordinadamente con los
diferentes responsables de los apoyos, falta afianzar el trabajo con los
Decanos, los Directores de Departamentos Académicos y los docentes.

Para facilitar este trabajo en el 2009 se disefiaron cuatro (4) tipo
de talleres y entre el 2009-2 y el 2010 se realizaron 21 de estos
talleres; durante el 2009-2, para fortalecer el trabajo en equipo y la
sensibilizacion de la comunidad académica, se inicid la elaboracion
del Manual de Consejerias, el cual se finalizo en el 2010-1, y cuyo
contenido hace referencia a aspectos basicos del Programa de Per-
manencia, como su filosofia, los valores, los grupos objetivo, el tipo
de solicitudes o los motivos de consulta, los procedimientos y los
protocolos de atencion de las Consejerias Personales y Académicas.

b) El seguimiento y el acompaiiamiento a estudiantes en
riesgo, que realiza la Consejeria Académica, es el servicio o ayuda
mas importante y se ha evidenciado su efectividad en prevenir la
desercion. Llevar a cabo esta estrategia ha sido complejo porque el
contacto con el estudiante no siempre es efectivo, debido a la falta
de actualizacion de las bases de datos; y en casos en que el contacto
es efectivo, algunos estudiantes se molestan cuando hay mas de dos
seguimientos en el semestre; ademas, no siempre la Institucién puede
ofrecer el apoyo que el estudiante requiere, por ejemplo en el caso
de riesgo por factores econémicos.

¢) El haber realizado proyectos con el MEN y con ICETEX-
APICE ha generado mayor conciencia en la Institucion frente al
compromiso de fomentar la permanencia del estudiante en ella.
Prueba de esto es la contratacion a término indefinido de cuatro (4)
colaboradores que inicialmente fueron contratados solamente para
el proyecto desarrollado con el MEN.
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d) En lo relacionado con la herramienta SPADIES, se ha mejo-
rado sustancialmente su uso. Se ha depurado y mejorado el reporte
de la informacidn solicitada; en el 2009 se empezaron a reportar los
“apoyos académicos” y “otros apoyos”. Ademads, se crearon cinco
variables: Asesoria Extraclase, Consejeria Académica, Seguimiento
a Estudiantes en Riesgo, Monitorias y Consejeria Personal. Este
reporte ha facilitado la medicion del impacto de las estrategias de
apoyo que se brindan al estudiante.

La informacion que ofrece el SPADIES es excelente y sirve como
fuente de andlisis y generacion de estrategias para el seguimiento y
la prevencion de la desercion. Para su conocimiento y facilidad de
uso se diseid y se ofrecio un taller especial a todos los docentes de
planta y administrativos académicos.

La importancia que el Programa de Antidesercién ha tenido
para la Institucién ha llevado a algunas decisiones para aumentar su
visibilidad y generar un mayor impacto, tales como: cambio en la
denominacion del programa, que a partir de 2010 recibe el nombre
de Programa de Permanencia en el Poli, y visita a otros programas
afines, con el proposito de generar redesy fortalecer el programa de
la Institucion, empezando con el Programa Permanencia con Calidad,
de la Universidad de Medellin.

Limitaciones y posibles alternativas
1. Contacto con los estudiantes en riesgo

Se buscaron nuevos mecanismos que permitieran contactarlos
y generar confianza en ellos, para realizar un acompafiamiento mas
eficiente. Una de las estrategias que se implementaron en el 2009-2
y que ha sido efectiva, es el contacto a través de los docentes con
los que reciben las clases; para el semestre 2010-1 se utiliz6, como
estrategia adicional, el envio de una carta, dirigida por el Vicerrector
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Académico, donde se le presenta a su Consejero Académico y se le
invita a una primera reunion para iniciar el programa de seguimiento
y acompafiamiento.

b) Divulgacion del Programa de Permanencia en el POLI

Es muy importante hacer conocer el proyecto y los resultados
alcanzados. En el primer semestre 2009-1, através de reuniones con
los Decanos, Directores de Departamentos Académicos y el equipo
de trabajo de los servicios o actividades de apoyo, se informé sobre
la existencia del Programa. Sin embargo, esto no fue suficiente;
por tal razon, en el 2009-2 se desarroll6 un Boletin Electronico que
recibe el nombre de “Permanencia en el POLI”, para dar a conocer
el trabajo realizado por el MEN vy la Institucién; y, adicionalmente,
para mostrar los resultados de la gestion del Programa y las activi-
dades que se pueden mejorar. El Boletin tuvo una gran acogida por
la comunidad académica; desde el 2010 la informacién de tasas de
desercion y de gestion del “Programa de permanencia en el Poli”
se publica en el Boletin Estadistico de la Institucion.

1. Registro y analisis de la informacion

El registro de la informacidn debe ser preciso y oportuno para
medir la gestién y tomar las medidas correspondientes. Esta actividad
estd en constante mejoramiento; en cuanto al seguimiento a estudian-
tes, se ha perfeccionado el disefio de formatos para la recoleccion
de datos, con el proposito de que los Consejeros cuenten con la
informacién adecuada para hacer méas efectivos los seguimientos.

d) Uso de las estrategias de apoyo

Una de las debilidades detectadas es que el estudiante no conoce
o no utiliza los diferentes servicios o apoyos que ofrece la Institucion.
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Al respecto, el proyecto con el MEN ha permitido hacer una
mayor divulgacidon para que cada dia acudan proactivamente mas
estudiantes a cada una de las ayudas. Para dar a conocer los servicios
de las Consejerias, en el 2009-2 se disefiaron e imprimieron unas
regletas y se disenid una guia de servicios y unos separadores para
cuadernos, en los que se clasificaron todos los servicios que tiene la
Institucion para los estudiantes. Paralelo a esto, se disefi6 y ejecutd
una campafia institucional de informacion, que refuerza este tema e
incluye una modificacién en la presentacion de la informacion pu-
blicada y un facil acceso del estudiante a la pagina web institucional.

e) Una de las dificultades que se presentan en la Consejeria
Personal es la baja participacién de estudiantes en talleres. Para
superarla, se conformd en el 2009-2 un equipo de trabajo con los
docentes del Departamento Académico de Humanidades, para desa-
rrollar los talleres a estudiantes de primer semestre en la asignatura
de Catedra Grancolombiana, y en el 2010 se realizaron talleres de
“Matemagia” y “Malabares” para todos los estudiantes de primer
semestre que cursaron la asignatura de Matematicas. Gracias a este
trabajo se llevaron a cabo 19 talleres, con una participacién de 900
estudiantes; la experiencia fue muy exitosa y quedo institucionalizada
para realizarla semestralmente.

f) Cobertura de las estrategias de apoyo

A partir del proyecto con el MEN, se ha mejorado la cobertura
en la atencion de los servicios de Consejeria Académica y Consejeria
Personal para estudiantes de la jornada nocturna.

g) Articulacion con la educacion media

Aunque la Institucion ha realizado algunas actividades con
colegios, éstas no estan estructuradas bajo un programa formal; por
lo tanto, uno de los retos es la inclusion de una iniciativa dentro del
Plan Estratégico de la Institucion para la modalidad presencial.
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h) Finalmente, todas estas estrategias permiten la consolidacion
del Modelo de Atencidn Integral al Estudiante (MAIE) de la IUPG.

Resultados

Con el Programa de Permanencia en el Poli se ha logrado dis-
minuir significativamente las tasas de desercion, aunque no siempre
se han alcanzado las metas esperadas. En la practica, esto se traduce
en que mas estudiantes terminan sus estudios con éxito, en que se
gradian mas rapidamente, en que el ICETEX reduce sus costos de
atencion a sus beneficiarios de crédito y en que el MEN cuenta con
mayores recursos para apoyar otros programas antidesercion, entre
otros efectos benéficos.

En los siguientes graficos se resumen los resultados numéricos
del Programa de Permanencia en el Poli:
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Fundacion Victimas Visibles

Diana Sofia Giraldo de Melo

Decana

Escuela de Comunicacion Social y Periodismo
Universidad Sergio Arboleda de Bogota, Colombia
dianasofiagiraldo@hotmail.com

Introduccion y antecedentes

El nacimiento de la Fundacion Victimas Visibles se remonta al
afio 2001, cuando un grupo de ciudadanos conformado por directi-
vos, profesores, estudiantes y profesionales de distintas disciplinas,
de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Sergio
Arboleda de Bogota, en cabeza de su decana Diana Sofia Giraldo
de Melo, inician investigaciones académicas con grupos de victimas
del conflicto interno colombiano, y deciden aprovechar su capacidad
de comunicacion y su vinculo natural con los medios masivos para
ponerla al servicio de los mas desvalidos: las victimas. El reto fue
invertir el modelo con el que los medios de comunicacion cubrian
hasta ese momento las noticias relacionadas con el terrorismo (la
voz la tenian los victimarios), para devolverles la voz a las victimas,
restaurar su dignidad y construir memoria historica. Porque las vic-
timas son mas importantes que los victimarios.

El objetivo es visibilizar a las victimas del conflicto armado

colombiano, a través de los medios de comunicacién nacionales
e internacionales, concientizarlas de sus derechos, empoderarlas
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para la recuperacion de su propia dignidad y su proyecto de vida
en el contexto de una sociedad pluralista y democratica. Servir de
intermediaria de comunicacion entre los organismos que formulan
las politicas publicas para que los proyectos sean concertados y
respondan a las necesidades de las victimas, garantia de sus derechos
humanos, la prevencién y proteccion a las poblaciones en riesgo y
el pleno reconocimiento de sus derechos, a la verdad y la justicia.

Crear estrategias de comunicacion y escenarios pluralistas, para
que las victimas hagan catarsis ptblica de su dolor y sean escuchadas
por la sociedad, con el fin de construir memoria colectiva, como
instrumento para promover la paz y garantia de no repeticion.

Empoderar a las victimas para que se conviertan en lideres
civicos reconocidos por la sociedad, y sean los promotores de las
iniciativas del gobierno como gestores de paz.

Hacer pedagogia sobre los derechos de las victimas, dirigida
a los sectores que estan en capacidad de tomar decisiones y a los
circulos de poder politico y social, que tradicionalmente no habian
incluido a las victimas en su agenda publica.

Se pretende que las victimas tengan derecho a un nombre, a un
rostro, a una familia y a una historia. Que recuperen su memoria que
es la memoria misma de Colombia, e influir en lideres publicos que
estan en capacidad de tomar decisiones.

Cuando se visibiliza a las victimas, se genera sensibilidad,
empatia y solidaridad hacia quien sufre. La Fundacién Victimas
Visibles les reconoce su dignidad como persona humana a partir de
una ¢€tica del reconocimiento, fundamentalmente basada en que sean
protagonistas de su propia historia de vida.
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La Fundacion Victimas Visibles es pluralista, democratica, sin
distingos de género, raza, credo politico o religioso. Del trabajo de
la Fundacion se benefician victimas de todos los actores armados
que han causado dolor en Colombia.

En 2001, se concluy6 el primero producto académico de la
Fundacién Victimas Visibles llamado El Regreso del Infierno, His-
torias de los que Volvieron, el cual narra la historia de 242 soldados
y policias secuestrados por el grupo guerrillero FARC, durante un
cautiverio de cuatro afios en las selvas colombianas. A través de este
libro se visibilizé a las victimas devolviéndoles su voz y su rostro.

La experiencia con el libro El Regreso del Infierno, Historias
de los que Volvieron, sirvid de inspiracion para la realizacion de
los Congresos Internacionales sobre Victimas del Terrorismo, de los
cuales la Fundacion Victimas Visibles es cofundadora junto con la
Universidad San Pablo CEU de Madrid, Espana.

Estos congresos nacen para facilitarles a las victimas del mundo
entero un escenario en el que ellas se reconozcan, honren la memoria
de sus seres queridos y logren transformar, como alquimistas, su
profundo dolor en fortaleza para combatir el terrorismo, ayudarse
unas a otras y educar a las nuevas generaciones, evitando asi que su
tragedia se repita.

El I Congreso Internacional sobre Victimas del Terrorismo se
realizo en Madrid, Espafia el (26 y 27 de enero de 2004), después se
celebro el II Congreso en Bogota, Colombia el (23 y 24 de febrero
de 2005), el III en la ciudad de Valencia, Espaiia (13 y 14 de febrero
de 2006), el IV Congreso en Madrid, Espafia, el 22 y 23 de enero
de 2008, el cual la Fundacién dirigié y organizé. En la ciudad de
Medellin, Colombia, se realizd el V Congreso Internacional sobre
Victimas del Terrorismo con la asistencia de 1600 victimas de todo
el mundo, de todas las formas de violencia y cont6 con la asistencia
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28 y 29 de mayo de 2009. V Congreso Internacional sobre Victimas del Terrorismo, Medellin, Colombia. Ex Presidente de
Colombia, Alvaro Uribe Vélez; Dofia Lina Moreno, Primera Dama de la Republica de Colombia y sus Altezas los Principes
de Asturias, en compaiiia de diversas personalidades y victimas del terrorismo.

de 50 invitados internacionales, entre los que se encontraron los
Principes de Asturias, quienes han apoyado todos los congresos.
Asi mismo los presidentes de Colombia, Alvaro Uribe Vélez, y el
Presidente de México, Felipe Calderén.

El VI Congreso se realiz6 en Salamanca - Espafia en febre-
ro de 2010 y el VII Congreso se realizo en Paris - Francia en el mes
de septiembre de 2011.

También se han llevado a cabo iniciativas dirigidas especifi-
camente a las victimas colombianas, creando espacios de reflexion
sobre los avances de la democracia colombiana con relacion a las
necesidades de las victimas. La Fundacion Victimas Visibles ha tra-
bajado conjuntamente con la Fundacién El Nogal, la cual fue creada
por iniciativa de sus socios después de sufrir el doloroso atentado al
Club El Nogal con un carro bomba, perpetrado por el grupo guerri-
llero FARC, el siete de febrero de 2003, cuyo saldo fatal fue de 36
muertos y 200 heridos. Estas dos instituciones se asociaron con el
fin de aunar esfuerzos de sensibilizacion, formacion, y promocion
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de acciones sociales para atender a las victimas. Las reflexiones se
expusieron en un foro llamado: ;Qué esta haciendo Colombia por
sus Victimas? Este evento cont6 con la participacion de la Procura-
duria General de la Nacion, la Fiscalia, la Iglesia Catdlica, el Senado,
victimas de todos los sectores del pais, los medios de comunicacioén
y la academia.

La experiencia adquirida por la fundaciéon durante muchos afios
escuchando los testimonios de victimas, ha llevado a desarrollar ini-
ciativas con el apoyo de instituciones nacionales e internacionales,
que contribuyan con soluciones concretas a problemas que se derivan
de la situacién de violencia que han padecido diversas regiones de
Colombia y en las que el Estado no habia hecho presencia.

El ejemplo mas emblematico de la transformacion de una comu-
nidad de victimas olvidadas, que ha confiado en la Fundacién durante
diez afios, y ha dado pasos extraordinarios en su recuperacion, es la
comunidad de Machuca, en Antioquia. La masacre de Machuca fue
perpetrada por el grupo guerrillero Ejército de Liberacion Nacional
(ELN), en el corregimiento de Machuca, municipio de Segovia (de-
partamento de Antioquia) tras dinamitar el oleoducto de Cusiana que
atravesaba el pueblo. Esta accion provocd un incendio que destruyo6 el
pueblo, dejando un saldo de 84 personas incineradas, y 30 personas
gravemente heridas.

La estrategia para darle visibilizacion a la tragedia de Machuca
fue tomar un caso emblematico de una historia de vida, dandole un
rostro a la tragedia, para volcar los medios nacionales e internacio-
nales hacia esa poblacion olvidada. Tomamos a Maria Cecilia Mos-
quera, una mujer que perdio6 sus 3 hijos y su esposo en el incendio,
quedando con quemaduras en todo su cuerpo, y su dolor congelado
en el tiempo.
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La situacion de las victimas en Machuca, después de la voladura
del Oleoducto, llevo a la Fundacion Victimas Visibles a buscar resol-
ver su problematica de atencion en salud y obtuvo respuesta por parte
de la Comunidad de Madrid (Espaiia), de la Agencia Presidencial
para la Accion Social y la Cooperacion Internacional de Colombia,
y de la organizacion Miss Mundo Colombia.

Con apoyo de las anteriores instituciones y muchos colombianos
solidarios hemos creado una estrategia de intervencion psicosocial en
esta poblacion que incluye: acompafiamiento psicologico, visibiliza-
cion, rehabilitacion y dotacion del Centro de Salud, medicamentos,
donacion de una ambulancia, y reconstruccion de la iglesia.

Entrega de la ambulancia a la poblacion de Machuca, fruto del convenio con la Comunidad
de Madrid, Espafia

Trabajo Asistencial y Psicosocial

Se realiz6 una investigacion en cabeza del director cientifico de
la Fundacion Victimas Visibles, Ismael Roldan llamada Elementos
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para una Politica Psicosocial destinada a las Victimas de la Vio-
lencia. En este estudio se llegd a la conclusion que la reparacion
no solamente debe estar destinada al dafio material, pues el dafio es
mas complejo que eso.

Para lograr una reparacion integral es necesario como primera
medida considerar las particularidades de la situacion como tal, asi
como de la persona victima, es decir, los ambitos de la persona hu-
mana, lo espiritual, lo social, lo afectivo, lo econdmico, etc.

El inicio de la reparacion comienza desde el momento en que
la victima empieza a ser escuchada, porque se fundamenta en la
necesidad de encontrarle sentido a lo que parece sin sentido, “de
esta manera el testimoniar, es decir, contarle a otros una experiencia
subjetiva tiene un sentido liberador. Pero no es solo que la persona
libere su carga emocional, sino que al relatarla a otros la convierte
en una experiencia social que permite acciones de grupo y formular
principios compartidos” (Primo Levy).

Esta necesidad de testimoniar se evidencia plenamente en los
talleres psicoterapéuticos realizados con los habitantes de Machuca.

Se descubri6 también que la narrativa no es suficiente para sanar,
sino que para reparar el dafio ocasionado hay que ir més alla. La
reparacion supera el ambito psicoldgico originario, como también
de la nocion de indemnizacidn, llegando a ser una terapia social a
nivel del proceso politico-social.

La Fundacion Victimas Visibles realizd talleres psicosociales en
diferentes regiones del pais con una cobertura de mas de 1.000 vic-
timas en todo el territorio nacional en regiones apartadas y de dificil
acceso. Especialistas en trauma se desplazaron por todo el territorio
nacional, para atender a las victimas en sus propios territorios.
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El mismo modelo de intervencion se aplico en varias ciudades y
poblaciones de Colombia. Entre estas incluimos: Bogota, San Carlos,
Machuca, Pasto, Cali y Santa Marta.

El modelo utilizado es una fusion de elementos de diversas es-
cuelas psicologicas. Es integral ya que aborda las dimensiones fisica,
neurologica, emocional, cognitiva y espiritual de los seres humanos.
Ademas tiene aplicacion en individuos, familias y grupos. Su me-
canismo permitié que las victimas superaran el trauma y preparan al
individuo para enfrentarse al presente y proyectarse al futuro.

Taller Internacional con victimas del 11 de Septiembre en Santa Marta, Colombia.
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15 de mayo de 2010 - San Carlos Antioquia
Jornada Terapéutica
Trabajo Psicosocial con victimas de la violencia

La dignificacion ha sido siempre el objetivo central en todas las
intervenciones que ha realizado la fundacion. El enfoque ha consis-
tido en ver a la victima mas alla del estereotipo construido social-
mente, caracterizado por una persona pasiva y receptora de ayuda.
Se reconocen en su potencial para salir adelante, y en su capacidad
de resiliencia para superar los acontecimientos traumaticos.

El modelo implementado de atencion reconoce en la victima
factores protectores para potencializarlos, y considera los riesgos
para modificarlos, con el fin de empoderarla. Segun Powell (1990)
citado por Musitu (s.f.) se trata de lograr que los individuos, grupos
y comunidades adquieran la capacidad de control y poder sobre sus
circunstancias (contexto social), y asuman sus propios objetivos, con
el fin de mejorar la calidad en sus vidas. Las politicas de intervencion
estan orientadas a movilizar los aspectos positivos, estas fuerzas que
potenciadas por el propio grupo o sistema social, permiten mejorar
la calidad de vida, en vez de centrarse en los déficits o debilidades
y asi poder contrarrestar la experiencia violenta.
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Como resultado de la experiencia en trabajo de campo también se
cre6 la “Cartilla de Apoyo Psicosocial, de Victimas a Sobrevivientes”,
texto disefiado y editado por la Fundacion Victimas Visibles, que
sirve de manual de primeros auxilios para las victimas de la violencia.

Este texto contiene ejercicios practicos para manejo de stress,
primeros auxilios, y otros conocimientos para victimas y en general
para ciudadanos en zonas de conflicto.

Cartilla de Apoyo Sicosocial:

DE VICTIMA
A SOBREVIVIENTE
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Trabajo de la Fundacion Victimas Visibles con
Instituciones Democraticas

Las grandes transformaciones se dan al interior de las institucio-
nes democraticas. Por esta razon se busco influir en lideres publicos
que estan en capacidad de tomar decisiones. Ese fue el papel de la
fundacion en el Senado de la Republica, con relacion a la Ley de
Victimas recientemente aprobada en Colombia.

En el 2006 la Fundacién Victimas Visibles les propuso a varios
partidos politicos en juntas de Senadores, que se legislara a favor de
las victimas, tal como lo habia hecho Espaia, que fue pionera en esa
materia. [gualmente se propuso que se hiciera una plenaria en donde
los senadores escucharan a las victimas.

Esta propuesta fue acogida inicialmente por el senador Juan
Fernando Cristo y el Partido Liberal la incorpor6 a su plataforma
ideologica. A partir de ese momento el Senado de la Republica de
Colombia y la Fundacion Victimas Visibles realizaron conjuntamente
dos jornadas con transmision en directo de television y cobertura na-
cional, para escuchar los testimonios de las victimas. La primera jor-
nada fue el 24 de julio del 2007, y se llamo6 primer Dia de Solidaridad
del Senado con las victimas. El segundo de Solidaridad del Senado
con las Victimas, lo lider6 el senador conservador Hernan Andrade.

Durante esa sesion plenaria, 48 victimas tuvieron la oportunidad
de hacer catarsis publica de su dolor, y de escucharse unas a otras,
de reconstruir su propia narrativa a través del lenguaje.

La victima después de la tragedia calla por miedo, por vergiienza,
por dolor, y por soledad. Y el Senado le dio la palabra al silencio.
Permitirles reconstruir su historia, articular su realidad, recordar a
sus seres queridos no solo es parte de su sanacion, sino también de
la sanacion de la sociedad colombiana.
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Las victimas narraron, reconstruyeron, resignificaron su experien-
cia traumatica, liberaron su carga emocional, se sintieron reconocidas
en su tragedia y la sociedad las escucho, acogid, se sintieron interpe-
ladas y asumieron su corresponsabilidad en la reconstruccion del pais.

Se hizo propia la memoria de las victimas que es la memoria
misma de Colombia. Se aprendi6é que recuperarla es una forma de
hacer justicia desde la sociedad. Adquirieron mayor significado las
palabras de la periodista chilena Patricia Verdugo: “El ejercicio de
la desmemoria les conviene a los criminales y a sus complices, yo
me quedo con el acto subversivo de recordar”.

Igualmente la Fundacién en asocio con el Senado de la Republi-
ca, realiz6 una serie de programas de television, con el objetivo de
sensibilizar a los televidentes en el tema de victimas, y ponerle un
rostro a las estadisticas, una historia de vida y asi hacer pedagogia
desde las instituciones.

Este proyecto consistié en once programas con cubrimiento
nacional en television en horario estelar, de entrevistas a victimas de
todos los actores del conflicto. El primer programa que se realizo fue
con el entonces Presidente Alvaro Uribe, quien concedi6 la primera
entrevista como victima del conflicto colombiano.
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Afio 2008,
Programa institucional de television Victimas visibles, realizado con el Senado de la
Republica. De Izq. a der. Nancy Patricia Gutiérrez, Presidenta del Senado, Pastora Mira y
Diana Sofia Giraldo de Melo, Directora Fundacion Victimas Visibles.

Durante estos afios contribuimos a hacer pedagogia democratica
sobre la importancia de la ley, a quienes tenian en sus manos la toma
de decisiones y a la sociedad en general.

La Fundacioén puso la semilla que dio origen a la Ley de Vic-
timas, fruto del esfuerzo de muchos colombianos de bien, y de la
voluntad politica de las instituciones democraticas, del Senado de la
Republica, los Partidos y el Presidente Juan Manuel Santos, quien
logré el consenso de los Partidos Politicos para su aprobacion defi-
nitiva cuatro afios después de iniciar el proceso. El Presidente Juan
Manuel Santos manifesto el dia de la radicacion del proyecto de ley
de victimas en el Congreso: “Si esta ley se aprueba, habra valido la
pena ser Presidente”.
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Laley fue liderada por los Senadores Hernan Andrade del Parti-
do Conservador, y Roy Barrera del Partido de la U, Carlos Avellaneda
del Polo Democrético y Juan Fernando Cristo del Partido Liberal.

Los resultados de esta gestion fueron exaltados con el reconoci-
miento que el Senado de la Reptiblica hizo a la Fundacioén Victimas
Visibles, el 29 de noviembre de 2011 al otorgarle la condecoracion del
Congreso de Colombia en el grado de Comendador, a su fundadora,
Diana Sofia Giraldo por “la labor altruista y solidaria desarrollada
en beneficio de la poblacion vulnerada por la violencia”.

i

Condecoracion del Congreso de Colombia en el grado de Comendador, a su fundadora, Diana
Sofia Giraldo, el 29 de noviembre de 2011

“La Orden del Congreso de Colombia”, nombre del galardén,
se entrega mediante la Ley N° 02 del 9 de enero de 1987. Esta Ley
faculta a las Comisiones de ambas Camaras para otorgar este reco-
nocimiento, en nombre del Pueblo Colombiano, a los ciudadanos o
instituciones que hayan servido al Pais.
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Teniendo en cuenta que uno de los propositos de la Fundacion ha
sido contribuir a lademocracia colombiana en la generacion de politicas
publicas, la resolucion que acompaiia la condecoracion reconoce a la
Fundacion Victimas Visibles como “cogestora de la Ley de Victimas”.

La Fundacion no se considera vocera de las victimas, sino que
establece plataformas para que ellas puedan exponer sus vivencias,
necesidades, y les facilita acceso a los escenarios nacionales e inter-
nacionales para que su voz sea escuchada sin intermediarios.

Labor académica

La sustentacion académica de las actividades de la Fundacion
esta respaldada en trabajos de investigacion que han quedado plasma-
dos en libros publicados por la Fundacion Victimas Visibles como: El
Regreso del Infierno; Los nifios y el Terrorismo; Periodistas, Guerra
y terrorismo; Periodistas de Television en el Conflicto; La Voz de
las Victimas; De Victimas a Sobrevivientes; Las Memorias de los
Congresos Internacionales y las memorias del diplomado Narrativa
Testimonial desde las Victimas para construir Memoria Historica.

El trabajo de la Fundacion Victimas Visibles estd avalado aca-
démicamente por el grupo de Investigacion COPE 2000, que esta
categorizado como A1 (Categoria de Excelencia) por Colciencias.

La Fundacion Victimas Visibles busca fomentar disciplinas aca-
démicas, estudios e investigaciones, para llenar un espacio fundamen-
tal en el tratamiento de la violencia y los caminos de reconciliacion.
Se propician espacios académicos en los que todas las victimas, de
cualquier sector, de la guerrilla, de los paramilitares, del narcotrafico
e incluso del mismo Estado, puedan tener un escenario en el cual se
escuchen sus historias, se ensefien sus derechos y se promueva el
contacto victima-funcionario publico.
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Con estas iniciativas académicas se busca formar a la sociedad
civil en el conocimiento de los hechos desde las propias victimas, se
construye la verdadera memoria histdrica de Colombia, y se hace un
aporte para que se conozca y no se repita la historia.

La Fundacién Victimas Visibles realizd el primer diplomado
“Narrativa Testimonial desde las Victimas para la Construccion
de Memoria Histérica”; para afianzar los derechos de las victimas
a ser escuchadas, y contribuir a que sean reconocidos sus derechos
a la verdad, la Justicia y la reparacion.

Grupo de estudiantes durante la ceremonia de graduacion del Diplomado Narrativa Testimonial
desde las Victimas para la Construccion de Memoria Historica.

Se contribuyo6 con la visibilizaciéon y sensibilizacion de los
funcionarios publicos en relacion con el tema de las Victimas en
Colombia a través de modulos, orientados a funcionarios publicos
que trabajan el tema de las victimas, con el propdsito de hacer
pedagogia ciudadana sobre la narrativa testimonial de quienes han
padecido la violencia.
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Se contextualizo este conocimiento en el marco de los derechos
humanos de las victimas y las investigaciones en politica psicosocial
realizadas por la Fundacion Victimas Visibles. También se estudiaron
los fundamentos y alcances de la nueva Ley de Victimas.

Se abord¢ la narrativa en todas sus dimensiones: desde el len-
guaje fotografico, escrito, artistico, audiovisual, la psiquiatria, la
politica, el periodismo, lo juridico y la dimension espiritual.

En este programa se adelantd un andlisis multidisciplinario con
miras a la aplicacion de la Ley de Victimas. Asistieron funcionarios
que trabajan directamente con las victimas, en su gran mayoria
funcionarios publicos.

Se hizo una labor de sensibilizacion a quienes por su labor estan
en contacto permanente con las victimas y se entrenaron en el uso de
la narrativa como herramienta de conexion con las victimas.

La primera promocion estuvo compuesta por funcionarios de
la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional, encargados de la atencion a las victimas, periodistas
de reconocidos medios de comunicacion que trabajan en el tema de
victimas, miembros de ONG, Fiscalia, Procuraduria, Defensoria del
Pueblo y otras instituciones.

Con este diplomado se busco:

1- Propiciar el acercamiento por parte de los funcionarios pu-
blicos hacia las victimas, para el entendimiento y la sensibilizacion
frente a su situacion particular.

2- Aportar al fortalecimiento de la institucionalidad colombia-
na a través del conocimiento de la ley de victimas por parte de los
funcionarios del Estado.

3- Aprender de las experiencias de victimas colombianas em-
poderadas que han contribuido con su testimonio a la visibilidad de
sus derechos en sus sociedades.
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4- Aprender de las experiencias de expertos nacionales e inter-
nacionales que han trabajado en el resarcimiento de los derechos de
las victimas en otros paises afectados por el terrorismo.

Como conclusién del Diplomado se propuso al pais la creacion
de los Gestores de Paz desde las victimas, una iniciativa dirigida a que
sean las victimas y no los victimarios los lideres de los procesos de
reconciliacion en Colombia. Esta propuesta empieza a ser estudiada
en el Congreso y consiste en:

* Dar a conocer la Ley de Victimas entre sus comunidades.
Ser pedagogos de la Ley.

* Ser interlocutoras en procesos de reconciliacion.

» Ser veedoras, en las comunidades afectadas, en la imple-
mentacion y aplicacion de la Ley de Victimas.

¢ Ser lideres en la construccion de Memoria.

Compromiso con la democacia y responsabilidad social

Colombia esta en un momento historico, ya que por primera vez
los partidos politicos se pusieron de acuerdo al aprobar una ley de
victimas en la que todos los sectores politicos han participado. Esta
ley de victimas se direcciona al corazén del conflicto Colombiano.

Reconoce los padecimientos de ciudadanos que durante muchos
afos han sufrido el horror de la guerra, reconoce que es un deber
ético que no se puede posponer, y que va encaminado a fortalecer la
institucionalidad del Estado. La ley implica un proyecto de Nacién
en la que los ciudadanos y las comunidades que por muchos afios han
vivido olvidadas, con sus dolores congelados en el tiempo, puedan
convertirse en ciudadanos de plenos derechos, y sean estos ciuda-
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danos los protagonistas del nacimiento de una nueva Colombia con
instituciones fuertes. La aplicacion de esta ley es una oportunidad
para que el Estado llegue donde nunca ha hecho presenciay recupere
para los Colombianos las instituciones que por muchos afios han sido
secuestradas por los violentos.

Observando otras propuestas legislativas internacionales, se
observa que la Ley de Victimas que aprobd el Congreso Colom-
biano es una de las mas ambiciosas del mundo, en el numero de
victimas que pretende reparar (cerca de cuatro millones), y en las
implicaciones institucionales que tendré, sumado a que su imple-
mentacion se esta realizando cuando todavia persiste el conflicto.
El reto es inmenso, y es un estimulo para la Fundacion Victimas Vi-
sibles como co-gestora de esta ley, seguir aportando en conocimiento,
experiencia y en la propiciacion de espacios de encuentro, didlogo
y entendimiento que afiancen y aumenten, la confianza de estas po-
blaciones vulneradas en las instituciones democraticas colombianas.
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Una aproximacion teorica al
concepto de Responsabilidad Social
Universitaria

Mariela Torres Pernalete y
Miriam Trapaga Ortega

UDLAP-México

Mariela Torres: Agradezco la invitacion de la RLCU, que nos han
hecho a la Dra. Trapaga y a mi persona para hacer este conversatorio.
El tema que nos ocupa es una aproximacion teorica al concepto de
Responsabilidad Social Universitaria, el cual fue trabajado en nuestro
libro Responsabilidad Social de la Universidad. Retos y perspectivas.
En ese sentido nuestro libro esta constituido por un primer capitulo
en el que se analizan la dimension ética y la responsabilidad social
en el marco de la educacion superior. Se describe los efectos del fe-
nomeno de la privatizacion de los servicios educativos y otros temas
relacionados con el flujo transnacional de estos servicios.

En el capitulo 2 hacemos un analisis del concepto de Respon-
sabilidad social y cuales son las tendencias actuales, en particular
se profundiza en las acciones que deben realizar las universidades
desde una perspectiva ética para fortalecer la pertinencia social de su
quehacer, se aporta en una definicion acerca de lo que consideramos
es una universidad socialmente responsable.
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En el capitulo 3, trabajamos aspectos relacionados con las inno-
vaciones educativas, para ello se hizo una revision de los sustentos
tedricos sobre estas innovaciones y también dimos cuenta de nuestra
propia experiencia, como es el caso de los proyectos integradores
comunitarios, estas estrategias buscan establecer una mayor articula-
cion entre la teoria y la practica, asi como la promocion de compor-
tamientos socialmente responsables entre los actores involucrados.
Se describen, los aspectos considerados en el diagndstico del ethos
oculto universitario de la UDLAP, y sus resultados.

En el capitulo 4, abordamos el servicio social, definiciones,
caracteristicas generales en las universidades mexicanas, entre otras.
Se describe el Programa para la promocion de la responsabilidad
social en el caso de la Universidad de las Américas Puebla, aspectos
relacionados con las innovaciones que se implementaron en el De-
partamento de Servicio Social que abarcaron dimensiones adminis-
trativas, organizacionales, académicas, de investigacion y extension.

Finalmente en el capitulo 5, se presentan los resultados de la
investigacion sobre el programa de acompaiamiento pedagogico de
la Universidad de las Américas Puebla, cuyo objetivo general era el
describir y evaluar los resultados de esta innovacion educativa, se
buscaba la consolidacién del servicio social, como un espacio de
aprendizaje que permita el fortalecimiento de la responsabilidad so-
cial en los actores involucrados, el fortalecimiento de la pertinencia
social de los aprendizajes. En la experiencia el servicio social se
constituy6 como objeto de investigacion, lograndose una aportacioén
en el proceso de generacion de conocimientos y metodologias que
pueden ser aplicadas en otras instituciones de educacidn superior,
de tal forma que se establezcan cada vez mas, contribuciones para
fortalecer la articulacidon de las tres funciones sustantivas (docen-
cia, investigacion y extension), asi como el replanteo de la relacién
universidad / sociedad con miras a fortalecer el desarrollo humano
sostenible.
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Para entender el camino recorrido con este proyecto, es impor-
tante contextualizar donde estdbamos ubicados cuando se inicio el
trabajo de investigacion. El servicio social de la universidad, es un
espacio administrativo en la mayoria de las universidades mexicanas
y no esta contemplado como un componente académico. Si bien apa-
rece en el curriculo, no tiene crédito dentro de éste. En tal sentido,
analizamos como se podrian incluir los cambios (organizacionales,
académicos, etc.) que permitieran ampliar los proyectos, de manera
que los estudiantes se vincularan con distintos sectores de la socie-
dad: gobierno, empresa, sociedad civil organizada. Estos proyectos
se constituyeran en un espacio social de aprendizaje, para que el
estudiante pudiera aplicar parte de su conocimiento, articular teoria
y practica de su disciplina, generar intercambio de conocimientos
académicos y de saberes populares, entre otros y por ende, el forta-
lecimiento del capital humano y social.

Para que tuviera validez la propuesta, habia que darle respaldo
a partir de la investigacion, por esto formulamos un proyecto de
investigacién-accioén y dimos seguimiento a toda la experiencia del
servicio social, asimismo a todas las innovaciones: el programa de
acompanamiento pedagogico y la introduccion en todas las carreras
de licenciaturas de una asignatura denominada “Responsabilidad
Social” y las de indole organizacional.

Se plantearon una serie de preguntas de investigacion, algunas
de ellas fueron:

(Cudl era el papel que le toca a la investigacion cientifica en
esta nueva concepcion?

(Qué tipo de acciones serian necesarias que emprendieran la
universidad y la sociedad para establecer las interacciones complejas,
sistémicas y dialdgicas que impone el nuevo contrato universidad-
sociedad?

(Cudl es el impacto de lo que hacemos en la propia formacion
del estudiante?
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( Como reforzar los impactos positivos y evitar los negativos?

(,Qué hacer con lo que estdbamos logrando, como sistematizar-
los y como introducir los cambios tanto en los procesos académicos
como en los administrativos?

(Qué hara la sociedad con los conocimientos generados?

(Qué tipo de transformacién se incorporaria en la sociedad a
partir de estos resultados?

Este fue el camino recorrido. En principio se present6d un pro-
yecto de investigacion al Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
febrero 2006), “Programa de apoyo a Iniciativas de Responsabilidad
Social Universitaria. Etica y Desarrollo”, promovido por la Red Uni-
versitaria de Etica y Desarrollo Social (RED), BID. Concursamos
y obtuvimos un reconocimiento por este proyecto que se denomind
“Implementacién y evaluacién de un Programa de Seguimiento
Pedagogico para la promociéon de comportamientos socialmente
responsables en estudiantes universitarios”. La idea que teniamos
era conformar un programa que permitiera evaluar de alguna manera
estos conocimientos de salidas que el estudiante tenia una vez que
habia transitado por esta experiencia de servicio social.

El segundo trabajo que nos planteamos fue el estudio sobre la
divulgacion de la informacion de la responsabilidad social dentro de
las universidades mexicanas (2009). En este sentido realizamos un
seguimiento a través de un estudio exploratorio que analizd, como
aparecen en la web y en otro tipo de publicaciones de difusion, pla-
nes anuales, etc. en algunas universidades mexicanas, el tema de la
responsabilidad universitaria; es decir, analizar el estado del arte de la
Responsabilidad Social Universitaria y como ésta era implementada
en algunas de las universidades hermanas.

Otra dimension de este camino fue la elaboracion de indicadores

objetivos para evaluar el nivel de Responsabilidad Social en institu-
ciones de nivel superior (2009), trabajo sobre el que todavia estamos
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trabajando para una publicacion en colaboracion con la Universidad
Castilla de la Mancha. La idea, es elaborar algunos indicadores im-
portantes que tomen en consideracion cuatro dimensiones: Docencia,
Investigacion, Extension y Estructura Organizacional, de tal forma
que se profundice en la elaboracion de politicas universitarias de
evaluacidon permanente que considere, por un lado, el diagnostico
sistematico del Ethos Oculto Universitario, a fin de conocer la bre-
cha existente entre el deber ser y el ser de la institucion; y por otro,
la evaluacion de los impactos generados por la practica de la Res-
ponsabilidad Social y asi establecer con claridad, las necesidades,
actuaciones adecuadas e impactos esperados por grupos de interés
tanto internos como externos, que siguen siendo para nosotras un
importante desafio.

Toda esta experiencia enriquecid nuestro conocimiento y trajo
resultados muy importantes donde destacamos:

» Pasantias y asesorias, se compartié con profesionales de
Sudamérica (Colombia, Chile, Perti y Venezuela), quienes
estuvieron trabajando y observando in situ, la experiencia de
implementacion de este proyecto.

Implementacion de cursos y talleres en Responsabilidad Social

Universitaria (Internacionales y Nacionales).

* Introduccion de la asignatura Responsabilidad Social en todas
las licenciaturas en la Universidad de las Américas Puebla. Los
talleres se basaron en como implementar la responsabilidad
social en las universidades.

» Reconocimiento de la RED GUNI Global University Network

for Innovation por lo que se publicd, en el observatorio de la
UNESCO la experiencia del Servicio Social como una Buena
Préctica.

* Incorporacion a redes académicas y colaboracion internacional

» Entregas de learnings outcomes a érganos acreditadores na-
cionales e internacionales.
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* Publicaciones y presentaciones en eventos cientificos.
* Publicacion de Memorias de Sostenibilidad.

Todos estos resultados importantes contribuyeron en el logro del
reconocimiento académico institucional, seguir teniendo un cierto
apoyo financiero y por supuesto, implementar este programa de
investigacion dentro del Departamento de Servicio Social.

Encuadre tedrico de la RSU

Para todos los participantes de esta videoconferencia es de
nuestro conocimiento el momento de crisis econémica, politica,
social y ambiental que ocupa al mundo entero, la universidad no
escapa al problema de la dimensién mundial de la globalizacién,
particularmente de los efectos que menos nos favorecen; también
en el libro analizamos la situacién mundial actual: crecimiento
demografico mundial y desigual; crecimiento de pobreza extrema y
de la brecha entre ricos y pobres; existencia de mega-corporaciones,
que concentran las riquezas y el poder en unas pocas nacionales y
grupos; propension al consumismo indiscriminado, delincuencia,
criminalidad, corrupcién, narcotrafico, sumado al crecimiento de
los flujos migratorios y el calentamiento global, como parte de la
degradacion del medio ambiente, el aumento de la brecha tecnold-
gica y de conocimiento entre los paises, todo lo cual impacta en las
universidades mexicanas.

También nos preguntamos que dentro de este mundo fragmenta-
do, a todos los niveles, con inequidad, intolerancia, falta de valores,
en un futuro distinto, es posible que la educacidon pueda continuar
alejada de estos acontecimientos, o asumir el desafio de dar nuevos
contenidos al proceso educativo, para contribuir a que el desarrollo
humano sea sustentable.
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Nos dimos a la tarea de revisar, los lineamentos a nivel in-
ternacional planteados por la Declaracion Mundial sobre la Edu-
cacion Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1998); Decenio de
las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Humano
Sostenible (UNESCO, 2005); fomento del pensamiento complejo
y la transdisciplinariedad, y desarrollo de innovaciones educativas,
como antecedentes para el encuadre teorico de la responsabilidad
social universitaria. Es urgente pensar en la necesidad de formar un
profesionista integral con una formacion en ciudadania responsable,
estudiantes que se conviertan en ciudadanos bien formados y profun-
damente motivados, provistos de un sentido critico y capaz de analizar
los problemas de la sociedad y proponer alternativas de solucion,
aplicarlas y asumir responsabilidades sociales, éstos fueron uno de
los tantos elementos valiosos planteados en esa Declaracion de la
Educacién Superior. El planteamiento del Decenio de las Naciones
Unidas se puede ver en el disefio del curso de responsabilidad social,
incluimos caracteristicas interdisciplinarias, articulamos elementos
de tipo tedrico y practico, el disefio de elementos artisticos para la
reflexion, y explicacion de la experiencia del estudiante y su trabajo
con los distintos sectores de la sociedad, procurando un equilibrio
entre los aspectos cognitivos y aspectos importantes de la emocio-
nalidad del estudiante.

Miriam Trapaga: Otros fundamentos tedricos en que nos basa-
mos para la elaboracién del programa y para la publicacion del libro
son la concepcion constructiva del aprendizaje, partimos del construc-
tivismo social, donde nos enfocamos en el estudiante con el objetivo
de transmitir al estudiante la idea de aprender a aprender. Otro ele-
mento importante es brindar al estudiante la avidez por continuar sus
estudios, crear en €l un interés por un constante aprendizaje: lifelong
learning o educacion permanente, para mantener el aprendizaje a lo
largo de la vida, tanto para la educacion formal como la informal. La
idea es la del aprendizaje por su propia motivacién de logros. Otro
elemento tedrico es el del aprendizaje situado, es otro elemento ya
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planteado por otros pedagogos para brindar especialmente a este
proceso de ensefianza-aprendizaje un asidero en la vida real, en el
mundo donde vivimos; situar el aprendizaje en su contexto social,
para que el futuro profesional pueda resolver problemas concretos
que se suscitan en el mundo actual, porque genera una pertinencia
del conocimiento.

Un elemento importante dentro del entorno donde se mueve el
mundo, es el tema de la forma de pensar, de abordar los problemas
mundiales que vivimos. El mundo, es un mundo complejo y dificil,
convulso, de una enorme incertidumbre y esto implica que la forma
de abordar los problemas y enfrentarlos tiene que hacerse con un
pensamiento complejo y aqui tomamos el concepto de Edgar Morin
y sus seguidores. Hay que abandonar el concepto estructuralista y
simplificado por la integracion de disciplinas para solucionar un
problema. Entonces este concepto de pensamiento complejo, inte-
grado, y el concepto de transdisciplinariedad es muy importante,
asociar el conocimiento a la aplicacion del problema real, preparar
al estudiante para construir y descontruir sus conocimientos junto
a problemas reales y no ficticios, ddndole toda la informacién para
enfrentar dichos problemas, porque le va dando un caracter de per-
tinencia social al conocimiento.

Esto nos lleva a concluir que en el siglo XXI requiere de un nuevo
tipo de educacion que contribuya a construir y fortalecer las practi-
cas sociales de la sociedad, que comparta el ideal de la solidaridad
con busqueda real del bien comtn, en contra de algunas posiciones
donde el éxito se asocia al tener y no al ser. Estamos a las puertas de
una educacion para educar al ser, de educar por el bien comun, de
la solidaridad. Esto supone generar transformaciones sociopoliticas,
culturales y econdmicas; trascender la nocion de acumulacion de
capital por formas de redistribucién justa del mismo; generar una
propuesta de libertad que asocie la libertad con la capacidad de cre-
cer desde el punto de vista personal, para asociarse a un nuevo tipo
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de proyecto social. Hay que volver a las raices, educar en el bien
comun. La educacion del siglo XXI debe fomentar una politica de
cambio, que trascienda de ese concepto de éxito asociado a la nocidon
de consumismo y que lleve a una redistribucion mas justa; pero no
hay una receta para el cambio porque no hay una voluntad politica
en apoyo al cambio, sobre la base de una ética individual y colectiva,
un cambio que reordene los aspectos éticos, sociales, econémicos,
ambientales, culturales y politicos y satisfacer las necesidades, no
solo de las generaciones actuales, sino también de las futuras.

La educacion del siglo XXI debe contribuir a una voluntad poli-
tica de cambio, con principios éticos, que no dependa de tendencias
ideologicas sino enfocadas al bien comun. En el mundo entero hay
crisis. Europa estd en una situacion muy critica, empobreciéndose
de manera acelerada, con lo que tiene asustados a los paises de la
Eurozona y a nosotros también, en Latinoamérica, porque nos vamos
a ver reflejados.

Todo este recorrido ha sido como el marco teérico para desa-
rrollar el paradigma de RSU, que tiene su antecedente mas directo
en la RSU Corporativa o Empresarial, aunque tiene peculiaridades,
porque la universidad es otro tipo de organizacion. La educacion es
un bien comun y la organizacion tiene que ofrecer ese bien comun,
por eso consideramos que es un paradigma adecuado porque contri-
buye —fundamentalmente- a una redefinicion de las instituciones de
educacion superior, que conduce a crear un nuevo contrato social
entre Universidad y Sociedad (Carrizo, 2005).

El concepto inicial mas clasico fue el de Francois Vallaeys
(2006), desde la Universidad Catdlica del Peru, quien habla de "Es-
trategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la
institucién en su entorno humano, social y natural”. Es el concepto de
partida que todas las universidades han tomado y que con diferentes
esfuerzos y con diferentes inclinaciones ha sido enriquecido de dife-
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rentes maneras. Asi partimos de este concepto que aparece en el libro
hasta arribar a un concepto mas elaborado y basado en nuestras pro-
pias experiencias, que pudiéramos analizar este concepto que aparece
en nuestro libro de qué es una universidad socialmente responsable.

Mariela Torres: en los procesos de reflexion, quisimos destacar
la dimension ética y si bien partimos del concepto de Vallaeys, tam-
bién incorporamos algunos conceptos importantes de RSU desde
lo que es una gestion ética, es decir, como a partir de ésta podemos
implementar una gerencia que trascienda las estructuras de poder
centralista y piramidales que se han instalado en las universidades,
y promover una mayor democratizacion en la toma de decisiones,
entre otros aspectos. En este proceso de reflexion, consideramos
importante construir un concepto de universidad socialmente respon-
sables, las instituciones universitarias no escapan de las tensiones de
poder que vemos en otros espacios de nuestra sociedad. Por tanto,
cuando hablamos de la capacidad de gestion ética, queremos decir
que tenemos que incorporar una serie de procesos distintos de los
que hasta ahora se han venido sucediendo en nuestras estructuras
organizacionales, y la reconfiguracion a nivel interno y externo de
los esfuerzos docentes, de investigacion y de extension.

En cuando a los atributos de la gestion ética, podemos destacar
la importancia de incorporar programas que velen por la calidad de
vida de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria, asi
como de los impactos que genera en su entorno social, que evaliien
como se produce el saber y para quién se produce estos saberes y
qué impacto tienen en la mejora del bienestar de la sociedad; el
fortalecimiento de la comunicacidn interna y externa: basada en la
transparencia y la rendicion de cuentas, diagndstico sistematico del
Ethos oculto, creacion de Unidades de gestion de 1a RSU, promocion
del Campus sustentable, marketing responsable, que fortalezca la vi-
sidn colaborativa versus la vision de competitividad, en fin, de lo que
se trata es apostar por este paradigma de la gestion ética responsable.
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Miriam Trapaga: Hablamos también de la importancia de trans-
formar la docencia, la investigacion y la extension como funciones
sustantivas socialmente responsables.

La docencia se hace a través de revision curricular periddica,
la cual debe elaborar un curriculo que tenga un enfoque de un pro-
yecto con base en un pensamiento complejo para que el estudiante
se convierta en agente de cambio positivo y la transdisciplinariedad
(para borrar los muros del departamento y mostrarle al estudiante
las conexiones que hay entre las distintas disciplinas); para el profe-
sorado implica promover estrategias pedagodgicas que favorezcan la
articulacion teoria — préactica — teoria, que el estudiante pueda situar
su conocimiento en un contexto real y que no sea un repetidor de
conceptos que no ha podido apreciar en la practica.

Algunos atributos de una investigacion socialmente responsable:

* Impulsar proyectos de investigacion realizados bajo un enfo-
que de la inter y la transdisciplinariedad. Vincular la investi-
gacion a las necesidades del entorno local, regional, nacional
e incluso internacional, para llegar a soluciones de amplias
areas y en tal sentido fortalecer proyectos para enfrentar los
problemas que estan afectando a la vida real, con este enfoque
complejo y con transdisciplinariedad.

» Desarrollar actividades pedagogicas de investigacion/accion
y estimular la participacion de los estudiantes en las mismas.

» Articular la agenda de investigacion con las demandas socia-
les, ambientales y econdmicas mas relevantes del entorno, lo
que permitird obtener fuentes de financiamiento.

* Incorporacion de actores no universitarios en proyectos de
investigacion/desarrollo para dar solucion a problemas reales
del entorno.

* Mayor participacion de las universidades en los sistemas
nacionales de investigadores.
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* Que las propias funciones sustantivas de la universidad se
constituyan en objeto de investigacion, como via para su
perfeccionamiento e innovacidén permanentes.

Atributos de una Extension Socialmente Responsable: se parte
de la conviccion de que no existen incongruencias entre la exten-
sion universitaria y la RSU. Partimos de la idea de que no existen
contradicciones entre la extension y la responsabilidad social uni-
versitaria y que articula las tres funciones sustantivas con la gestion
organizacional en su conjunto. Este paradigma se va a convertir en
una linea rectora para el desarrollo de todas las actividades que debe
llevar adelante la universidad. Creemos que este paradigma de uni-
versidad socialmente responsable va a generar un tipo de profesional
diferente, un egresado capaz de dar respuesta a los problemas del
mundo de hoy, con claro sentido de ciudadania global, un profesio-
nal responsable por su participacidon no s6lo en su entorno familiar,
profesional y social, sino un egresado que pueda convertirse en un
agente de cambio local, nacional, regional o internacional, que genere
aprendizajes permanentes.

La universidad socialmente responsable es una instituciéon mo-
delo, que asume una posicion critica y de evaluacion permanente,
que ademas de preocuparse por sus actividades centrales (docencia,
investigacidon y extension), tome en cuenta también la calidad de
vida de sus miembros internos y socios externos.

Algunas estrategias para alcanzar las metas planteadas rela-
cionadas con las innovaciones educativas en la educacidn para el
siglo XXI y en la educacién para el desarrollo sustentable son el
aprendizaje basado en proyectos; aprendizaje basado en problemas;
comunidades de aprendizaje; comunidades de practica y proyectos
de investigacion accion, entre otras. Estas innovaciones estan ligadas
no sélo a cuestiones metodologicas y didacticas, sino a la tradicion
de las universidades y de los paises.
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Mariela Torres: En una universidad socialmente responsable es
importante que haya una articulacion entre la cultura administrativa,
en los modos de hacer y gestionar estos procesos y ver como la es-
tructura en si, va a ir cobijando las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension. En este sentido, es importante redefinir el
concepto de cultura que permeara no so6lo las funciones sustancias:
docencia, investigacion y extension, sino el propio modelo de gestion
de la estructura organizacional de la universidad. Creemos importante
empezar a implantar nuevos marcos conceptuales, de tal suerte que
las universidades puedan inspirarse e inspirar, nuevos valores y sub-
jetividades que van a impactar y fomentar nuevos tipos de conductas
y actitudes, nuevos programas, nuevas politicas, etc. En este orden
de ideas, aportamos ideas para definir algunas dimensiones de la
cultura, a saber: cultura politica, cultura ética y cultura ambiental.

Las universidades actuales estdn sumidas en el proceso de
competitividad que promueve la 16gica del mercado, estamos me-
diatizados, sufrimos el consumismo, no escapamos de la corrupcion
y la universidad se encuentra sometida a todos estos impactos.
Hablamos de una nueva cultura que va a ir permeando todos los
estamentos de la universidad. Esta dimension cultural tiene que
estar presente de manera transversal, tiene que formar parte de la
estructura universitaria, de la filosofia universitaria y también va a
permear, la curricula universitaria. El fin es proveer lo que hemos
denominado nuevos marcos de referencia que van a permitir nuevos
valores y nuevas subjetividades y que van a configurar el color de las
acciones de los actores que van a formar parte del propio quehacer
de la gestion universitaria.

Launiversidad debe hacer esfuerzos importantes como estructura
modelo y ademas desde cualquiera de sus funciones sustantivas, en
la construccion de una ciudadania democratica. Si, estamos hablando
de una ciudadania que va a impugnar practicas antidemocraticas,
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y en las aulas los comportamientos deben ser congruentes con ese
contenido. Proponemos que se hagan esfuerzos tanto académicos
como de gestion, para desarrollar una ciudadania critica que permita
desarrollar una sociedad con una mayor distribucion de la riqueza,
mas equitativa y que contribuya, a un nuevo modelo de educacion
que empiece abrevar en estos conceptos para cambiar este modelo
de desarrollo neoliberal, de injusticia por uno mas justo, sustentable
y legitimo, ésta es la propuesta que sostenemos.

Creemos que es importante que desde las aulas, desde el trabajo
de extension se pueda promover una cultura ética, que podamos
entender que la responsabilidad social tiene que ser necesariamente
colectiva, compartida, ecologica, asumida desde la mismidad; pero
con respecto a la otredad de los que participamos en este quehacer.

Por ultimo fomentar una cultura ambiental que desarrolle préac-
ticas desde la propia universidad, que rechace la mercantilizacion
de los recursos naturales, con conciencia hacia la sustentabilidad y
que en los procesos de gestion universitaria podamos evaluar como
la universidad toma medidas y acciones para el cuidado del medio
ambiente, entre otras cosas.

En el caso de la gestion universitaria, proponemos considerar
aspectos tales como la incorporacién de proveedores que alienten
el Comercio Justo, el respeto y la conservacion de la biodiversidad,
menos consumo de energia, programas importantes que no deben
quedar aun lado y que incorporen a toda la comunidad universitaria,
dando asi evidencias de lo que hemos denominado universidad como
institucion modelo.

Qu¢ hacer para que esto sea posible?

Es imperativo ensefiar la condiciéon humana. La educacién del
futuro deberd ser una ensefianza primera y universal centrada en la
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condicién humana. Estamos en la era planetaria; una aventura comuin
se apodera de los humanos donde quiera que estén. Estos deben
reconocerse en su humanidad comun y, al mismo tiempo, reconocer
la diversidad cultural inherente a todo cuanto es humano. Interrogar
nuestra condiciéon humana, es entonces interrogar primero nuestra
situacion en el mundo. (Edgar Morin, 1999)

En fin, la educacion se asume como una préactica emancipadora
que permite develar la relacion existente entre conocimiento y poder,
para que se pueda ir construyendo una cultura politica, una cultura
ética y una cultura ambiental, que tendra implicaciones personales y
colectivas en la formacion de todos los actores sociales implicados
en el acto educativo, impactando en el fortalecimiento del Desarrollo
Humano Sostenible y en la construccién de una democracia critica
y legitima.

Muchas gracias.
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