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Prélogo

La temaitica de la Responsabilidad Social Universitaria (rsu) fue
asumida por la Red Latinoamericana de Cooperacién Universitaria
(RLcU) en el afio 2005, cuando surge la iniciativa de realizar una
publicacién sobre el tema aprobada en la XVII Asamblea de la Red
Latinoamericana de Cooperacién Universitaria-RLcu, realizada en la
Universidad Auténoma de Occidente, en Cali, Colombia.

Desde entonces, se construye una agenda y un plan de trabajo
y se suceden distintas iniciativas para dar impulso a la tematica: seis
videoconferencias a cargo de expertos, un Encuentro Internacional
en la Universidad Minuto de Dios en el afio 2011, dos proyectos
de investigacién para caracterizar las experiencias de responsabili-
dad social universitaria de las universidades de la RLcU y cinco libros
publicados hasta la fecha, cronolégicamente en los afios 2006, 2008,
2010, 2012 y 2014.

Gracias al compromiso y el esfuerzo académico e institucional
de las universidades de la rRLcU, ha sido posible continuar con este
proyecto editorial lanzado en 2005, que se traduce en la edicién del
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sexto titulo de la serie, donde presentamos aportes de un destacado
grupo de investigadores y profesionales, quienes brindan sus enri-
quecedoras perspectivas sobre el tema de la responsabilidad social
universitaria.

Asi, la Dra. Grisela Lassaga, en su ponencia “Las nuevas eco-
nomias y su impacto en la responsabilidad social universitaria”, se
refiere al modo en que las organizaciones responden a las necesi-
dades de generar nuevas formas de hacer negocios. Presenta el caso
de la cooperativa La Juanita, ubicada en Laferrere, partido de La
Matanza, se pregunta cémo afecta a las rRsu las nuevas estructuras
de negocios.

Por su parte, en el trabajo colectivo de los Dres. Daniel Feli-
pe Victor Martins, Izabelle Quezado, Ellen Campos Sousa, Randal
Martins Pompeu y Moénica Mota Tassigny, “Experiéncia Universita-
ria de Responsabilidade Social: Projeto Té de Olho na Formagio de
Capital Humano e Capital Social, los autores investigan el proyecto
social T6 de Olho (I'm Eye) en la percepcién del profesional asistente
y basan el andlisis en los principios del capital humano y del capital
social. La investigacién cualitativa evidencié que las inversiones en
capital humano, proveen condiciones favorables a la autoestima de
los individuos.

La Dra. Kelly Johanna Carrefio Rangel en su presentacién
“Sentidos y estrategias que orientan y visibilizan la Accién Univer-
sitaria Socialmente Responsable del cEp-uNiMINUTO” explica que
el Centro de Educacién para el Desarrollo (CEp) como unidad aca-
démica adscrita a la Proyeccién Social de uNnimiNnuTo Sede Prin-
cipal, tiene como intencién seguir reflexionando en torno a la Re-
sponsabilidad Social Universitaria (rsu), especificamente sobre las
estrategias de documentacién narrativa y educomunicacién que han
posibilitado reconstruir la experiencia pedagégica de la asignatura
Prictica en Responsabilidad Social (prs), brindando insumos para su
andlisis critico y propositivo.

Los profesores Julio César Martinez Rivera y William Anto-
nio Geliz Mebarack, en “Una experiencia de responsabilidad social
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universitaria en la uTEc: formacién en historia para profesores de
10, 20 y 3° ciclo bésico en Cojutepeque, Cuscatlin, El Salvador”,
reflexionan que las acciones de responsabilidad social universitaria
pueden identificarse en varias de las iniciativas institucionales que
realizan en la Universidad Tecnolégica de El Salvador, proyectos que
son el resultado de las constataciones propias, la demanda de la socie-
dad civil, grupos u organizaciones o los gobiernos locales. Presentan
la descripcién del marco normativo y luego el proyecto Formacién
en historia para profesores de 1°, 2° y 3° ciclo basico en Cojutepe-
que, por el alto impacto que el caso reviste para los distintos actores
involucrados.

Por su parte, la profesora Maria del Carmen De la Luz Lan-
zagorta en “Rendicién de cuentas en universidades mexicanas como
estrategia para fortalecer la Responsabilidad Social Universitaria”,
analiza el tema en universidades publicas y privadas en México, con-
siderando las caracteristicas que las hacen diferentes en el manejo de
los asuntos relevantes para sus publicos y revisa las estrategias que
actualmente estin utilizando las universidades para fortalecer su
Responsabilidad Social a través de acciones de rendicién de cuentas.

Por tltimo, la Dra. Gisela Guevara Berguido en “La resilien-
cia de la Asociacién de Personas Ngibe con Discapacidad y sus fa-
miliares del Distrito Comarcal de Mironé, Comarca Ngibe-Chiri-
qui, Republica de Panama”, analiza el caso de las familias indigenas
que residen en dreas aledafias a Cerro Gallina Comarca Ngibe, en
la cordillera del Distrito de Mirond, Provincia de Chiriqui, Repu-
blica de Panamd. Reflexiona sobre las condiciones de vida de dichas
comunidades y presenta el proyecto Pollos de Engorde, que como em-
prendimiento social comunitario colabora en el empoderamiento de
sus beneficiarios y en la natural mejora de sus condiciones de vida.
Este proyecto fue auspiciado por la Embajada de Alemania en Pa-
nami y coordinado con el Instituto-1DEA de la Universidad Latina
de Panama.
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La Red Latinoamericana de Cooperacién Universitaria agra-
dece a cada uno de los autores de esta coleccion colectiva, su esfuerzo
y dedicacién.

Asimismo, extiende su agradecimiento a quienes han colabo-
rado a lo largo de todos estos afios, en su compromiso por mantener
encendidos la reflexién y el debate en torno al tema de la rsu.

Avelino Porto
Presidente rLCU
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Las nuevas economias y su
impacto en la responsabilidad
social universitaria

Caso testigo: Cooperativa La Juanita,
Buenos Aires, Argentina*

Ma Griselda Lassaga

Introduccion

RsSU es una politica de calidad ética del desempefio
de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes
y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales que la Universidad genera,
en un didlogo participativo con la sociedad para
promover un Desarrollo Sostenible (Comunidades
de Aprendizaje mutuo para el Desarrollo).

OEA-BID, 2008.

* Se agradece la contribucién activa para la redaccién de este articulo de Silvia Flores,
directora ejecutiva de la Cooperativa La Juanita <cooperativalajuanita@hotmail.com>
<www.lajuanita.org>.
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Ma Griselda Lassaga

En la actualidad, las organizaciones productivas responden a las
necesidades de generar nuevas formas de hacer negocios. Los siste-
mas de organizacién del trabajo, al nivel de las empresas, han pro-
ducido algunos de los cambios en el empleo, en la definicién de tareas
y en la gestién de los ejecutivos de las relaciones con los diferentes
stakeholders (grupos de interés) para crear valor, pero los resultados
ain son insuficientes.

Considerar ideas en torno a los negocios, tales como: “economia
circular”, “negocios con inclusién social —léase negocios inclusivos—"
y “economia colaborativa” son algunas de las innovaciones para fo-
mentar el desarrollo y el crecimiento. Sin entrar en el tema regula-
torio y las normas fiscales, que generalmente tienden a entorpecer el
desarrollo de estas iniciativas que surgen desde las bases sociales, se
presentard el caso de la cooperativa La Juanita. Ubicada en el par-
tido de Laferrere, La Matanza, GBA, constituye un claro modelo de
gestién fuera del marco tradicional de los negocios. De su estudio
surge un modelo de management que implementa una mirada in-
novadora y con fuerte integracién social.

Por lo tanto, cabe preguntarse: ;Cémo afectan a la Rsu las nue-
vas estructuras de negocios? En el presente trabajo se exploran no
sélo los aspectos de horizontalidad, y circularidad como modelos de
implementacién sino también las capacidades y habilidades innova-
doras que sustituyen al puro asistencialismo y a los sistemas tradi-
cionales, generando una reinvencién de acciones que promueven la
resiliencia, a través de la resolucion de necesidades no atendidas en
sectores vulnerables de la sociedad.

Aqui es donde las universidades (ver Grifico 1) deben articular
las propuestas de educacién en sustentabilidad, y preguntarse cémo
pueden las corporaciones coadyuvar activamente para solucionar los
problemas de la sociedad, de equidad en la distribucién de la riqueza.
Si bien, todo este planteo y debate constituyen tan solo un intento
de primera generacién para discutir el papel del desarrollo sustent-
able en la contribucién y las responsabilidades medioambientales y
de gestién de los stakeholders en los negocios en la sociedad global
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(Jonker, 2014). Y las universidades son corresponsables de generar
mayores y profundos aprendizajes, para lograr un aprendizaje real y
profundo, para todos los actores (empresas, organizaciones civiles y
sectores publicos).

Grafico 1

Impactos de la rRsu

Tipos de Impactos universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto 4 Impacto
educativo Impactos cognitivo

Impacto
social

Desarrollo

Los problemas estructurales asociados a la pobreza, la marginali-
dad y la desigualdad contindan siendo el objeto de interés politico y
académico en América Latina dando un marco adecuado para llevar
adelante estrategias innovadoras que buscan resolver la trampa de la
pobreza estructural.
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Contexto

Grafico 2

América Latina: evolucion de la pobreza y de la indigencia, 1980 a 20142
(en porcentajes y millones de personas)
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Fuente: cepaL, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, sobre la base de
tabulaciones especiales de la encuesta de hogares de los respectivos paises.

Nota: (a) Estimacién correspondiente a 19 paises de América Latina, incluido Haiti. No
incluye a Cuba. (b) Las cifras de 2014 corresponden a una proyeccion.

Quizd la resolucién de esta tensién requiera responder a los sigui-
entes interrogantes: ;Necesitamos construir un nuevo marco de ref-
erencia? ;Cémo se juega exitosamente en el contexto de las nuevas
economias? ;Cudl es la 16gica dominante para la creacién de valor en
una empresar

Pobreza en Argentina

[En Argentina] después de la crisis 2001-2002, el crecimiento
econémico tuvo un papel fundamental en la reduccién de la
pobreza, el incremento del empleo formal, la normalizacién
institucional y la recuperacién de la confianza. En este mar-

co, aparecen los informes del Barémetro Social de la Deuda

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~13 ~



Ma Griselda Lassaga

Social Argentina cuyo objetivo es contribuir al estudio inter-
disciplinario apoyado en evidencias empiricas sobre aquellas
privaciones que implican una negacién al desarrollo de las
capacidades humanas y de integracién social; al menos para
amplios sectores de nuestra sociedad todavia privados de la
posibilidad de un ejercicio pleno de su condicién humana y
sus derechos sociales (Barémetro de la Deuda Social Argen-

tina, 2014, p. 23).

En el contexto socio ambiental argentino, cabe destacar el hecho de
que el 22% de los hogares urbanos habitan en dreas contaminantes
(basurales o fébricas), mientras que los hogares en villas y asenta-
mientos precarios empeoran respecto del ano 2010. EI Informe del
Barémetro del ano 2014 destaca que, para el afio 2013, casi 4 de
cada 10 hogares consideran insuficientes sus ingresos para satisfacer
sus necesidades y patrones habituales de consumo. El resultado ne-
gativo del dltimo balance afecta la capacidad de recuperacién social
comunitaria; el empeoramiento se ha evidenciado en la insuficiencia
de ingresos entre 2010 y 2013 en los sectores mds desfavorecidos de
la sociedad, especialmente en aquellos hogares ubicados en villas y
asentamientos precarios.

Se entiende por deuda social a las privaciones injustas que afec-
tan el pleno desarrollo de las capacidades y las libertades humanas
en tanto conllevan a una violacién de derechos fijados por normas
nacionales e internacionales.

Si bien los indicadores sociales muestran una mejora, ain se
necesitan soluciones mds estructurales para enfrentar y resolver los
problemas de marginalidad econémica y exclusién estructural.

Al mismo tiempo, este mismo contexto recrea un escenario
tavorable para la construccién de capital social comunitario y la gene-
racién de fuentes de recursos multiples donde firmas y corporaciones
acceden y valoren a los mercados emergentes (Prahalad y Krishnan,

2008; Durston, 1999).
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Grafico 3

Situacion Econdmica de los hogares, Argentina, 2004 y 2013
(en porcentajes 2013)
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Fuente: opsa-uca.

Organizaciones que evolucionan

Cuando las organizaciones ofrecen al mercado respuestas que inclu-
yen creencias, ideas y valores innovadores, muchas veces dirigidos
a sectores ignorados y ain no servidos por las empresas, podemos
hablar de un crecimiento sostenido (Prahalad, 2005). Esto amplia
la perspectiva a nuevas plataformas para negocios que gestionan la
diversidad de manera asertiva.

Sin embargo, en estos procesos se observa una brecha entre el
saber y el hacer. Esta brecha demora la dindmica en que se promue-
ven estructuras mds planas y fomentan la confianza y cooperacién
entre las personas y en las comunidades; para, finalmente, afectar
a las ideas y creencias en los managers tradicionales. Es decir, para
reducir la brecha se deben fomentar nuevos marcos de referencia,
donde los managers y lideres mds reticentes amplien sus perspectivas

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~15 ~
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e innoven su légica dominante para la creacién de valor para los ac-
cionistas (Durston,1999; Jonker, 2014).

Complementan esta perspectiva, las actitudes derrotistas que
funcionan como una barrera, demorando e impidiendo los aprendi-
zajes, esto es, produciendo un salto cualitativo y cuantitativo entre el
saber y el hacer. Se rechaza el cambio y no se trabaja para construir
una estrategia en la misma cultura organizacional, que cree las pla-
taformas para asentar pricticas venideras de mayor integracién social
(Pfeffer y Sutton, 2005).

Comprender esta brecha requiere entender la variable del tiem-
po; la aceleracién del cambio y la diferencia en la creacién de la idea,
la ejecucién de la estrategia y la replicacién del modelo por otras or-
ganizaciones de base. Es decir, la nueva propuesta de valor requiere
de la visién creativa que implica el cambio; el segundo momento estd
conformado por el nacimiento de un producto/servicio que se lanza-
ria al mercado, para finalizar, con el proceso de regulaciones y poli-
ticas publicas que permitirdn escalar la experiencia (ver Grifico 4).

Grafico 4

Ciclos: visionario (creativo), producto e institucional

Product-Cycle
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Fuente: Midttun (2015).
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Consecuentemente, el cambio real radica en las conversaciones man-
tenidas a lo largo del tiempo. Las interacciones sociales especificas
permiten fundar en las mds elementales reglas de la sociabilidad dif-
erentes normas que hacen a la solidaridad y a las relaciones planas y
democriticas, estas son clave para el 6ptimo funcionamiento de las
nuevas organizaciones. Asi, los grupos sociales (publicos) influyen
sobre el refuerzo dialéctico hacia una nueva forma cultural de partic-
ipar activamente en las comunidades de negocios.

La Juanita (Argentina), Cooperativa

Un modelo de gestién solidario es el caso de la cooperativa La Juanita
(Argentina). Ubicada en el gran Buenos Aires, La Matanza, nacida
en el seno del Movimiento de Trabajadores Desocupados MTD que
hacia el afio 1995 se organizé para dar una solucién a los problemas
laborales y sociales de ese partido, alcanzando notoriedad pudblica
al rechazar los planes asistenciales que otorgé el gobierno en ese
momento.

Actualmente son un modelo de gestién colectiva. Estable-
cen un ejemplo en la construccién y desarrollo de emprendimientos
propios y en colaboracién y articulacién con muchos otros actores
sociales.

“La conformacién de la cooperativa —comenta Silvia Flores— se
basa en los valores y principios del cooperativismo. En el afio 2001
tue este el formato legal que permitié formalizar los proyectos. Los
sueflos se originaron en el MTD y la concrecién fue a partir de la
formalizacién”. Los programas son: Productivos, Educativos y So-
ciales, destacindose la panaderia y los talleres Textiles, de Serigrafia
y de Reciclado de computadoras. También el Jardin de Infantes Co-
munitario, una Editorial y diversos programas sociales, entre ellos,
un Programa de Microcréditos, una Feria Comunitaria, el Centro
de Construccién de Ciudadania, ensefianza en apoyo escolar, inglés,
computacién, guitarra, manualidades, folklore y otros.

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~17 ~
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La cooperativa fomenté nuevas conversaciones que provocaron
un salto cualitativo, dando por resultado otras actitudes y acciones
que reflejan la modificacién en la manera de hacer negocios. Con-
secuentemente, se aprecia un quiebre, dando fuerza a una forma de
gestion a través de la resiliencia e integracién, que representa las ideas
y los valores de un grupo de personas investidas con la autoridad sufi-
ciente, para llevar adelante este cambio en la comunidad de Laferrere
(cambio colectivo).

La estrategia es establecer un proceso de aprendizaje profundo
cuya consecuencia es la cogeneracién de ideas a través de alianzas
(por ejemplo: la Campafia del Pan Dulce con Maru Botana e Indu-
mentaria con Martin Churba), todas oportunidades que fortifican las
capacidades locales y los sistemas socio-econémicos para la creacién
de valor para las partes.

Consecuentemente, se cimentardn formas de gestién con ma-
yor integracién social. En lugar de los ciclos viciosos que cimientan
la pobreza, el resultado es el cambio en las creencias y los valores
que surgen del empoderamiento y la resiliencia de las comunidades.
Resulta asi una nueva cultura que se sostiene en la creatividad y el
espiritu emprendedor de los grupos de la base social.

Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria requiere de un abordaje es-
tratégico que se pregunte hacia dénde va la educacién universitaria,
para qué se promueve el cambio y la implementacién de estas nuevas
estrategias de negocios.

Esta perspectiva refuerza una tendencia diferente de la mirada
del taylorismo que veia en el control sobre el proceso de trabajo, el
acrecentar y elevar la productividad, en tareas repetitivas, simples y
mecdnicas (Taylor, 1969, p. 110). Por el contrario, se hace hincapié
en el armado de redes articulando diferentes actores insectoriales. El
resultado es una matriz armada sobre el cambio individual: estilo de
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liderazgo en los valores y creencias compartidas por parte del conjun-
to de la empresa; la educacién en valores, y el desarrollo de capacida-
des en liderazgo y gestion.

Principios de Educacion Responsable en Gestion (PRVE)

En la Escuela de Posgrado en Negocios de la Universidad de Bel-
grano, se firmaron los principios del PRME (2014). El objetivo es el
apuntalamiento y disefio de atractores' para una gestién responsable
que impacte en las actualizaciones de la curricula universitaria.

Para lograrlo, se busca:

* Que la Escuela de Posgrado en Negocios tome el liderazgo
como articulador de funciones entre las diferentes facultades
y el sector de Presidencia (Rectorado de la Fundacién) para el
aval y desarrollo de la propuesta de rsu.

* Relevamiento de los canales internos y herramientas para las
comunicaciones con el personal. Estructuracién de los men-
sajes (discurso unificado), elaboracién de la estrategia para las
comunicaciones y campafias de marketing interno.

* Disefio de atractores como ejes del cambio organizacional.

* Elaboracién de un plan de actividades periédicas globales que
faciliten la formacién de valores compartidos.

* Propuesta de sensibilizacién sobre la temdtica a través de las
comunicaciones internas.

* Asesoramiento estratégico en las Areas claves: segmento direc-
tivo y de alta gerencia de toda la organizacién.

* Asesoramiento y apoyo.

1 Atractor: término desarrollado en la Teorfa del Caos que se define como “existe un
atractor [...] cuando un sistema es atraido en forma radial, no lineal, hacia un punto, lo
que produce trayectorias aperiédicas e irregulares en los objetos que caen dentro de su
horizonte de influencia” (Serra, Iriarte y Le Fosse, 2000) (Monroy Olivares, 1997)).
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Gestion del cambio

Grafico 5

Visualizacion del cambio
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Los resultados esperados, se pueden describir de la siguiente manera:

1. Impactos organizacionales: hacer una devolucién y proponer
un relevamiento periédico sobre los aspectos laborales, ambi-
entales, hdbitos cotidianos que permitan fortalecer los valores
promovidos (como la gestién estratégica de los residuos orgdni-
cos en la sede principal, etcétera).

2. Impactos educativos: promover a través de talleres y charlas
informativas sobre los Principios de Educacién Responsable a
otros académicos.

3. Impactos cognitivos: promover la generacién de capital de
conocimiento: investigaciones y presentaciones de trabajos en
torno a la rsu.
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4. Impactos sociales: fortalecer gestiones internas. A modo de
ejemplo: el grupo “Alma Mater” o el “Club del Interior” que
se relacionan de manera solidaria con sectores externos de la
comunidad. El objetivo serd hacer sinergia y enmarcar bajo la
lente de la rsu las actividades que ya se estdn realizando dentro
del marco de desarrollo humano sostenible.

Apoyar/promover el cambio en el compromiso de los
alumnos

Paralelamente al trabajo con los profesores, se debe involucrar a los
estudiantes para trabajar la temdtica de responsabilidad social, tanto
a través de visitas de campo como en la redaccién de trabajos de mo-
nografias y trabajos de tesis de maestrias.

A partir del afio 2008, las lineas académicas incluyeron un
seminario de 16 horas de Etica y Responsabilidad Social Corporati-
va, visita a empresas y estudio de programas de Sustentabilidad Em-
presaria. Lo que inicialmente surgié como un mutuo compromiso
dentro del marco de las maestrias ful/ time, bajo la perspectiva de la
RSU, se fue incorporando a otras dreas de la Universidad, como el drea
de Alma Mater, e informando a los alumnos cursantes y graduados
a través de las redes de Facebook, Twitter y Linkedin a otros mae-
strandos y egresados. Actualmente, el seminario de Etica y RSE es
obligatorio para todos los estudiantes de la Escuela de Posgrado en
Negocios, bajo todas sus menciones.

Introducir el cambio en los contenidos curriculares
La fuerza del cambio se condiciona por el mayor o menor porcentaje

entre los beneficios y sus costos percibidos. Es decir, la decisién de
apoyar el cambio también dependerd de la adaptacién activa a las
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nuevas tendencias y la generacién de la propia capacidad académica
para lograrlo.

Objetivos fuerza:

* Legitimizar la rsu institucionalmente.

* Fortalecer el cambio a través de informes periédicos en los ca-
nales institucionales.

* Difundir las actividades de formacién sobre RsSU como motor
generador de nuevas valores para la Universidad.

Beneficios a obtener:

1. Cohesién y satisfaccién social interna como llave maestra para
la innovacién de procesos educativos.

2. Una narrativa coherente con las creencias y valores institucio-
nales que permita generar ventaja competitiva.

3. Propuesta de valor que diferencie a la UB a nivel global.

Conclusiones

Generalmente, los integrantes de la organizacion intentan asimilar el
proceso de cambio siendo sus protagonistas. Tanto es asi que existen
dos aspectos esenciales: mantener el momentum del cambio a través
de los atractores (fuerza ganada por el desarrollo de los acontecimien-
tos) y reforzar los nuevos aprendizajes en torno al tema de la rsu.

La Juanita es un buen caso testigo que muestra que el desarro-
llo de habilidades para crear negocios sustentables es complejo e in-
tersectorial. Abandona la mirada tradicional, y muestra la evolucion
de organizaciones egocéntricas a plataformas de trabajo cooperativo.
Marca tendencia.

La construccién de alianzas estratégicas y las redes con dife-
rentes organizaciones civiles/privadas y del sector gubernamental
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generan una plataforma para acciones de alto impacto social. La es-
trategia “ganar-ganar” es la piedra fundamental para el cambio. Este
emprendimiento social da real importancia a la cultura como papel
clave para generar integracién de grupos vulnerables, mediante ac-
ciones efectivas en la reduccién de la brecha de la pobreza y promo-
cién de la equidad. Los resultados fortalecen acciones de resiliencia,
en un interjuego dialéctico. Se empoderan varios actores de la socie-
dad, dando un salto cualitativo a nuevas formas de hacer negocios.

Sostener este cambio requiere evolucionar del narcicismo or-
ganizacional a una perspectiva, amplia y sistémica que, en definitiva,
redefina los valores y creencias, en relacién a lo que se entiende por
bienestar, prosperidad y éxito en los negocios.

La rsu resultante promoverd una sociedad civil fortalecida,
una redefinicién de didlogo (en si la misma organizacién y con otros
actores clave), y politicas gubernamentales basadas en transparencia
para recuperar la confianza en los desarrollos innovadores y locales.
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Introducao

As Institui¢des de Ensino Superior (1Es), em razdo de sua relevincia
social e crescente expansdo, sio foco de investigacdo na seara acadé-
mica em pesquisas nacionais e internacionais (Dias, 2005). De acordo
com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(1NEP), 0 nimero de matriculas em 1ES no ano de 2012 dobrou em com-
paragdo ao ano de 2002, com totais de 7,1 e 3,5 milhGes, respectiva-
mente (INEP, 2013). Considerando os dados de 2012, as universidades
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brasileiras foram responséveis por mais de 54% do total de matriculas,
embora representassem apenas 8% do total de 1Es (Gea, 2013).

Essa expansdo observada nos dltimos anos veio a requerer que o
compromisso social das universidades, no tangente a atengio devota-
da a sociedade, fosse além da imposicio legal. Assim, percebe-se que
agdes pautadas na expressio “responsabilidade social”, ja amplamente
difundidas em ambiente empresarial, passaram a figurar com maior
énfase nas universidades brasileiras, considerando que “o sentido es-
sencial da responsabilidade social da educagio superior consiste em
produzir e socializar conhecimento que tenha, nio somente, mérito
cientifico, mas também valor social e formativo” (Dias, 2005, p. 28).

Segundo o artigo 207 da Constitui¢do Brasileira de 1988, para
obter e manter o status de universidade, entre outros critérios, a insti-
tuicdo deve manter a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e exten-
sdo. Explica-se tal articulagdo com base nos seguintes pilares: necessi-
dade de amparo a sociedade contemporinea, a partir de produgio de
conhecimento e resolugio de problemas (Moita e Andrade, 2013).

A socializagio do conhecimento, na perspectiva de Vieira
(2003), também deve ser uma conduta institucional que atende as
camadas menos favorecidas da popula¢do. Entende-se que a aten-
¢do aos menos favorecidos economicamente, além da facilitagio do
ingresso de estudantes de baixa renda 4 universidade, pode desen-
cadear a¢des de extensdo a partir da socializagdo do conhecimento
aplicado por meio de projetos em beneficio dessa camada social.

E nesses termos que se deve entender qualquer pratica da res-
ponsabilidade social em uma instituicdo de ensino superior. Essa
prética pode transpor ganhos em capital fisico e deter valores carac-
teristicos de capital humano, como desenvolvimento de habilidades,
treinamento e educagio de individuos, além de capital social, a par-
tir do exercicio de uma cidadania ativa (Pompeu e Marques, 2013).
Para Annoot, Tassigny e Gonzélez (2013), uma das missées de uma
universidade socialmente responsavel é responder as necessidades de
individuos em dmbito social. Assim, a¢des sociais que geram capital
humano e capital social atribuem as institui¢des de ensino superior
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indiscutivel relevincia na formagio de renda do individuo e, conse-
quentemente, no desenvolvimento socioeconémico de comunidades.

Esse foco nas agoes de responsabilidade social pode ser eviden-
ciado no aumento de artigos académicos que promovem o debate em
torno de projetos dessa natureza, desenvolvidas em institui¢es de en-
sino superior (Pereira, 2003; Dias, 2005; Caixeta e Sousa, 2013; Pom-
peu e Marques, 2013; Annoot, Tassigny e Gonzélez, 2013). Alguns
desses trabalhos incentivam a continuidade da investigacio cientifica
ao destacar caracteristicas tedricas e praticas inerentes a projetos sociais.

Nessa direcio, este estudo bibliogrifico, documental e de cam-
po, de abordagem qualitativa e exploratério quanto aos fins, utilizou
entrevista em profundidade, com roteiro semiestruturado, para cole-
ta de dados. Foram utilizados dados de pesquisas que investigaram a
atuagio do referido projeto mediante a andlise de questiondrios apli-
cados a seus participantes, bem como dados documentais dos proje-
tos em andlise fornecidos pela Divisdo de Responsabilidade Social da
Universidade de Fortaleza.

A relevancia desta pesquisa reside no debate sobre os benefi-
cios de programas sociais. Ademais, por investigar resultados de um
projeto social desenvolvido por uma universidade, poderd servir de
referéncia para outras IES no que concerne a sua atuagio de respon-
sabilidade social.

Este artigo pode, assim, contribuir para o conhecimento das
possibilidades de atuagio sustentdvel no que diz respeito a respon-
sabilidade social voltada & educagdo superior. Ademais, apresenta-se
uma revisio teérica sobre responsabilidade social nas instituicoes de
ensino superior, bem como consideragdes em torno da capacitagio
profissional e desenvolvimento humano.

Problema e objetivo da pesquisa

Assim, tendo em vista a relevincia da responsabilidade social em
atividades de extensdo de universidades, no desenvolvimento social
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e econdmico, este trabalho tem a finalidade de responder a seguinte
questdo de pesquisa: Qual a percepgio do profissional assistido pelo
programa T6 de Olho a partir dos principios de capital humano e
capital social?

Desse modo, tem-se como objetivo geral identificar no projeto
social T6 de Olho, a partir da percepgio dos profissionais assistidos,
os principios de capital humano e capital social.

O paradigma da responsabilidade social nas empresas

O paradigma que trata sobre as questdes que envolvem os objetivos
empresariais em torno do social é denominado de Corporate Social
Responsibility (csr) ou Responsabilidade Social Empresarial (RsE).
Trata-se de um conceito em constante evolugio que procura definir
fungdes empresariais que vdo além dos interesses econdomicos (Davis,
1960). O debate da rsE tem sido amplamente discutido a partir do
século xx e surge como uma preocupagio das empresas com a socie-
dade frente as adversidades contemporaneas, de modo a promover a
sustentabilidade social.

O conceito da RsE ¢ inspirado e extraido fundamentalmente
de principios da Responsabilidade Social (rs), sendo explorado pos-
teriormente por todo o mundo, com maior evidéncia de literatura e
discussdes nos Estados Unidos (Carroll, 1999).

O debate em torno da rsE deu-se a partir do ano de 1953 me-
diante as contribui¢des de Howard Bowen em seu livro intitulado
Responsibilities of the Businessman sobre o conceito de Responsabilida-
de Social Empresarial (RsE), a partir do questionamento sobre quais
responsabilidades os empresdrios poderiam assumir para a sociedade.
Esses conceitos vieram a se consolidar por volta dos anos de 1960
quando surgiram novas defini¢bes, em especial pelas contribuicoes
de Keith Davis sobre a responsabilidade social dos empresirios e o
papel da empresa perante as questdes sociais, periodo este que ficou
caracterizado como a era moderna da RsE (Carroll, 1979; 1991; 1999).
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E importante destacar que, a partir do periodo que consolidou a era
moderna da RSE, uma série de definigbes e estudos sobre a temdtica
surgiu de maneira recorrente (Carroll, 1979; 1991; 1999; Wood, 1991;
Garriga e Mel¢, 2004; Carroll e Shabana, 2010).

Carroll (1999) fez um estudo seminal sobre a evolu¢do da rSE
compreendido entre os anos del950 até 1990, propondo também
possiveis alternativas de discussio sobre o tema. Atualmente, o trata-
mento sobre a RSE além de tedrico constitui-se também por pesquisas
e discussdes empiricas, uma vez que é um tema inerente a realidade
social contemporinea.

Tratar acerca da RSE denota levantar algumas questdes pro-
postas por Carroll (1979; 1991) em seu modelo intitulado “Pirdmi-
de da Responsabilidade Social Corporativa”. A Piramide de Carrol
foi definida em quatro subdivisdes, que sdo as responsabilidades:
econdmicas, legais, éticas e filantrépicas (Carroll, 1979; 1991). In-
dubitavelmente, a racionalidade dessas quatro categorias de respon-
sabilidades ¢ fundamentada adequadamente segundo o argumento
do autor, além de serem aplicéveis dentro de uma realidade da RsE
na atualidade, muito embora tenha sido aperfeicoada posterior-
mente por apresentar algumas limitagdes conceituais (Schwartz e
Carroll, 2003).

Conforme Wood (1991), a rsE deve ser entendida como a re-
presentagio da organizagio empresarial perante a sociedade, isto ¢,
nio somente como agente de interesse unicamente econdémico, mas
também voltado a uma mudanca social. A RsE implica, portanto, o
compromisso da empresa com seus stakeholders com foco nos interes-
ses universalistas ou coletivos da sociedade.

Assim, o paradigma da RsE contribui para o desenvolvimento
da sociedade de maneira a criar valores no ambiente empresarial e vi-
ce-versa, além de constituir uma postura responsével necessdria para
a sociedade de nosso tempo.
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A responsabilidade social na educacao superior

A Responsabilidade Social (rs) é uma temdtica que se constitui a
partir dos principios éticos e morais discutidos pela Filosofia e dreas
afins. Para Gomes (2007), a s constitui a necessidade de uma préxis
social que estimule o debate e a agdo em torno dos problemas sociais
de ordem global. Dentre outros, a Rs proporciona também o debate
de temas paralelos, como é o caso da rs na educagio superior, isto &,
constituindo-se como uma necessidade social emergente como con-
sequéncia direta da expansio da rse (Calderdn, 2006).

O ambito das praticas voltadas a rs na educagio é fomentado
pelo ambiente organizacional e constituido pela instituicdo de ensino
superior, onde esta equivale ao ambiente de formagdo e aprendiza-
gem a partir da troca de experiéncias, isto €, de conhecimentos, de
valores, de cultura, dentre outros.

Tomando como exemplo a Rs na educagio superior no Brasil,
esta ganhou notoriedade no inicio da primeira década do século xxi,
quando as Instituicées de Educagio Superior (1es) do setor priva-
do adotaram em suas estratégias organizacionais e mercadolégicas o
discurso da rs (Calderén, Pedro e Vargas, 2011). O pressuposto da
RS na educagio superior deve considerar que cada 1Es deverd demons-
trar sua utilidade social, bem como sua devida contribui¢do para o
bem comum, isto é, para o coletivo social, constituindo como uma
das exigéncias referentes a inclusio social.

Os projetos sociais sdo casos e agdes praticados no ambito da
educagio superior; esses projetos configuram-se como eficientes es-
tratégias institucionais. Vale destacar que para Delors (1998) os pro-
jetos sociais possibilitam o desenvolvimento de valores éticos, morais
e cidadios, como também de conhecimento e formacio necessdrias a
formagio profissional e ao desenvolvimento de competéncias.

O debate sobre a rs na educagdo superior torna-se de funda-
mental importincia para a prépria 1ES, para o Estado e para a socieda-
de, uma vez que o resultado oriundo da contribui¢io social permitira,
segundo Wood (1991), o reconhecimento das priticas responsdveis
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como agente de mudanca social. Ainda assim, o debate em torno
da responsabilidade promovida pelas 1Es possui como caracteristica
a evidéncia de fomentar o desenvolvimento da sociedade a partir da
superagdo do espago entre as varidveis econdmicas e sociais possibili-
tando condi¢oes sustentdveis.

A participagio das universidades frente s questdes sociais é
regulada pelo Ministério da Educagio (MEc), conforme a Lei de Di-
retrizes e Bases (LDB), de 1996, e suas ac¢des sdo avaliadas pelo Siste-
ma Nacional de Avalia¢io da Educagio Superior (sINAES). Segundo
Mathias (2004), a partir da LDB e com incentivos politicos, foram
implementados instrumentos de avalia¢do do ensino superior. Dessa
forma, o Sinaes possui como principal objetivo avaliar as institui¢des
ensino superior, bem como todo o seu portfélio educacional, com
destaque para cursos, alunos, qualidade do ensino, desempenho aca-
démico, etc. (Sinaes, 2004).

Portanto, o crescimento da rs na educagio superior ¢ promovido
pelas 1Es que procuram estabelecer o desenvolvimento social de manei-
raa firmar o compromisso com a sociedade. Assim, conforme afirmam
Pompeu e Marques (2013), a rs das 1Es compreende uma posi¢io de
preocupagio com as necessidades sociais, uma vez que pode contribuir
de forma concreta para fortalecer a democracia na sociedade.

A Rrs na educagio superior contribui para o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, amenizando a desigualdade social e pro-
movendo a inclusdo. Implica a adogio de um processo de desenvolvi-
mento social a partir de a¢des voltadas ao aperfeicoamento profissio-
nal e difusio do conhecimento direcionado a2 comunidade. Portanto,
a IES torna-se agente de promocio da qualidade de vida dos envolvi-
dos na formagio do capital humano.

Capital humano

O capital humano ¢ o resultado de investimentos feitos na formagao
educacional e profissional do individuo, tornando-o mais produtivo
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e, consequentemente, gerando uma melhor renda, na concep¢io de
Andrade (2010). Dessa forma, a teoria do capital humano defende
que a educagio, entendida como o nivel de qualificagio do indivi-
duo, torna as pessoas mais produtivas, o que gera um aumento dos
saldrios, influenciando o progresso econémico. Esse capital humano
mostra-se como uma possibilidade na busca da redugio das desigual-
dades sociais e do desenvolvimento das economias regionais (Viana
e Lima, 2010).

As investiga¢bes em torno do capital humano tiveram inicio
com os trabalhos pioneiros de Ted Schultz, Jacob Mincer, Milton
Friedman, Sherwin Rosen e outros professores da Universidade de
Chicago, e com os trabalhos de Gary Becker foram popularizados
(Becker, 1993).

O estudo de Mincer (1958) apresenta um modelo empirico
para constatar que a teoria do crescimento econdmico contém outras
varidveis além do capital fisico que trazem valores de capital humano.
No decorrer das décadas, a expressdo capital humano passou a ser
mais debatida e seu conceito aceito em diversas dreas do conhecimen-
to. Admite-se, como capital humano, fatores como habilidade, trei-
namento, educagio e saide, pois sdo parte integrante da constitui¢io
de um individuo, assim como uma mdquina, uma planta ou as obras
industriais fazem parte do capital de uma empresa (Becker, 2006).

Alguns autores apresentam evidéncias com forte relagio entre
crescimento econdmico e nivel de capital humano, com destaque a
estudos regionais (Viana e Lima, 2010). No 4mbito do estado do
Ceard, o estudo de Fontenele, Moura e Leocadio (2011) verifica a
contribuigdo positiva do capital humano, especificamente investi-
mentos em educa¢io e no crescimento e desenvolvimento dos mu-
nicipios. O resultado dessa pesquisa corrobora outras pesquisas re-
gionais, como a de Oliveira (2006), Oliveira Silva (2006), Irfhi et al.
(2009) e Barreto e Almeida (2009), que também encontraram essa
relagio positiva (Fontenele, Moura e Leocadio, 2011).

Estudos como o de Viana e Lima (2010) reforcam a influén-
cia que o capital humano exerce sobre o crescimento econdémico.

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~32~



Daniel Felipe Victor Martins, Izabelle Quezado, Ellen Campos Sousa,
Randal Martins Pompeu e Ménica Mota Tassigny

Acredita-se que, ao dimensionar o capital humano pelo nivel de
educagio, tem-se uma atuagio significativa no desempenho regio-
nal. Quando o Estado ou as empresas investem em capital humano,
suscitardo, no decorrer do tempo, um bem-estar social, tanto para os
individuos que compdem a forga de trabalho quanto para a sociedade
como um todo. De forma simples, afirma-se que o capital humano
permite ao trabalhador uma melhoria em sua renda e consequente-
mente em sua qualidade de vida (Viana e Lima, 2010).

Concebe-se entdo a educagio como fator propulsor de capital
humano e consequentemente de desenvolvimento econdémico da loca-
lidade em que o individuo estiver inserido. Para Souza Filho (2010),
o individuo ¢ o instrumento para o desenvolvimento do mercado, e,
havendo a amplia¢do da educagio, permite-se que haja inclusio das
camadas sociais excluidas nesse desenvolvimento. O autor fortalece
a importancia da educagio como fungio social para a comunidade.

Capital social

O capital humano e o capital social sdo dimensées complementares
e essenciais. Ambos relacionam-se com o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade, de acordo com Calderén, Mondragén e Epifinio
(2011). Esses autores conceituam capital social como o processo pelo
qual se promovem valores éticos e virtudes sociais e pessoais com o
intuito de os individuos unirem esfor¢os para alcancar resultados.
Essa unido constréi confianga, cooperagio, comunhio de esforgos e
reciprocidade. Jimenez e Saiz (2008) também defendem que o capital
social expressa o valor de priticas informais de conduta e das rela-
¢oes baseadas na reciprocidade e confianga. De acordo com Coleman
(1990), o capital social ocorre quando se tem mudangas nas relagdes
entre os individuos que facilitam a agao.

Um dos principais tedricos que conceituam capital social ¢é
Bourdieu (1985), que o entende como a associagio de recursos efeti-
vos ou potenciais associados a se deter uma rede duravel de relagoes,
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com maior ou menor grau de institucionalizagio e que tenha conhe-
cimento ou reconhecimento reciproco. Para o tedrico, as redes sociais
passam por um processo de construgio, tendo de haver confianga
entre os individuos, com o intuito de busca de outros beneficios.

Na concepgio de Coleman (1990), o capital social pode ser en-
quadrado de trés formas. A primeira se refere aos niveis de confian-
¢a, que concebe o capital social elevado se existe um alto nivel de
conflanga entre os membros de um grupo de individuos. A segunda
forma estd relacionada com o desenvolvimento de canais de informa-
¢do e de ideias e propagacio dos mesmos. A terceira forma reforga
a busca da coletividade, ao fazer referéncia as situagdes em que os
individuos buscam o bem coletivo em primeiro lugar.

Tragando um comparativo, tem-se que o desenvolvimento eco-
noémico acontece devido ao fato de o capital humano criar mudan-
¢as nos individuos, tornando-os capazes de agir de novas maneiras.
Dessa forma, entende-se o capital fisico como inteiramente tangivel
e observavel, pois ¢ incorporado na forma de material que facilita a
produgio, enquanto o capital humano é menos tangivel, sendo in-
corporado pelas habilidades e conhecimentos que cada individuo
adquire. Ja o capital social individual é menos tangivel ainda, pois
ele pode ser percebido na relagio entre os individuos. Embora sejam
trés conceitos bem diferentes, todos facilitam a atividade produtiva
(Coleman, 1990).

O desenvolvimento do capital social depende de valores, costu-
mes, crengas e cultura de cada sociedade, por isso ele pode ser cons-
tituido a partir de diferentes instincias. Dessa forma, a educagio
exerce um importante papel, relacionando-se positivamente com o
capital social. No entanto, as institui¢des de ensino publicas e priva-
das e a sociedade em geral tém reconhecido a aquisi¢io do conheci-
mento, que gera o capital humano como valor médximo, ignorando os
beneficios do capital social. Ressalta-se que uma das fungées funda-
mentais do capital social é a formagdo de individuos enquanto cida-
ddos responsiveis que visam nio apenas o beneficio préprio, mas o da
sociedade como um todo (Calderén, Mondragén e Epifanio, 2011).
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Na compreensio dos autores Silva, Lourengo e Salanek Filho
(2006), percebe-se mais claramente o significado da conceituagio de
capital social frente aos outros tipos de capital, pois explica de forma
mais clara a interagdo das estruturas sociais e da a¢io humana. Esses
autores entendem como componentes-chave do capital social as redes
de relacionamentos e altos niveis de confian¢a entre seus atores. O
capital social fica entendido como as redes de agentes econdomicos
envolvidos em atividades de mercado e a confianga que eles possuem
reciprocamente.

Metodologia

Com o fim de alcangar o objetivo desta pesquisa, optou-se por utili-
zar uma abordagem qualitativa, por ser indicada na anilise de dados
que nio podem ser mensurados, como sentimentos, impressoes, per-
cepgoes e intengdes (Pinheiro et al., 2004). Na concepgio de Bauer e
Gaskell (2002), a pesquisa qualitativa busca informagdes mais preci-
sas utilizando como base os métodos descritivo e interpretativo.

A pesquisa foi baseada na anilise de discurso, que pretende
a compreensdo da mensagem e de seu sentido. Para essa anilise,
algumas caracteristicas devem ser consideradas, como por exemplo:
a observacio do significado explicito e implicito da mensagem, a
interpretagdo do discurso promovido por outros (considerando-se,
assim, a subjetividade do pesquisador) e a necessidade de sensibi-
lidade por parte do pesquisador para a devida percep¢io acerca do
discurso e para relaciond-lo, entdo, ao que estd sendo investigado
(Vergara, 2005).

Para a coleta de dados, foi realizada entrevista individual em
profundidade, utilizando o recurso de gravagio de dudio, com a per-
missdo dos entrevistados, para que nenhuma informagio fosse perdi-
da. O instrumento de coleta foi um roteiro de entrevista semiestru-
turado, por ser a melhor técnica para atender aos objetivos propostos.
Essa técnica utiliza um roteiro com questdes de interesse da pesquisa,
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exploradas pelo pesquisador na medida de seu desenvolvimento (Gil,
1993). O roteiro foi elaborado a partir da teoria sobre capital humano
e capital social, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1

Categorias teoricas para analise de discurso

Desenvolvimento econémico
(Viana e Lima, 2010)

Capital humano
Educacao
(Souza Filho, 2010)

Confianca
(Salanek Filho, 2007)

Redes de relacionamento
(Silva, Lourengo e Salanek Filho, 2006)

Busca da coletividade

Capital social (Albagli e Maciel, 2003)

Cooperacao uniao de esforgos
(Calderén, Mondragén e Epifanio, 2011)

Valores éticos
(Calderdn, Mondragan e Epifanio, 2011)

Fonte: Dados da pesquisa teérica, 2015.

Os dados foram coletados no més de abril de 2015 com uma amostra
de oito guardadores de carros residentes de uma comunidade carente,
participantes do projeto T6 de Olho, desenvolvida por uma univer-
sidade cearense. O universo de guardadores de carros que compdem
este projeto totaliza 43. As entrevistas foram realizadas até o mo-
mento em que foi percebido pelos pesquisadores que as narrativas
ndo apresentavam informacdes adicionais, ou seja, o ponto de satura-
¢do tedrica foi atingido (Chamon, 2007), nio sendo mais necesséria
a realizagio de novas entrevistas.

As entrevistas foram todas transcritas na integra e tratadas por
andlise de discurso, utilizando o soffware ATLAS.ti versdo 7.2. Para a
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andlise deste trabalho, os sujeitos sdo identificados pelo nome Flane-
linha, seguido pela ordem de pesquisa e ainda por sua idade, como
no seguinte exemplo, (Flanelinha 1, 18).

Analise dos dados

Os sujeitos da pesquisa sdo apresentados por oito guardadores de
carros, também conhecidos popularmente como “flanelinhas”, sen-
do sete homens e uma mulher, residentes de uma comunidade ca-
rente da cidade de Fortaleza (Ceard). A idade dos entrevistados
compde uma faixa etdria de 18 a 44 anos, e a renda familiar varia
entre R$ 300 e 1.200 reais. Todos os entrevistados afirmaram que
os ganhos com a atividade de vigia e lavagem de carro sio a unica
ou a principal fonte de renda. Todos os flanelinhas sdo assistidos
pelo projeto To6 de Olho, desenvolvido e regulamentado por uma
universidade cearense.

O projeto T6 de Olho foi instituido por uma institui¢io de
ensino superior cearense no ano de 2006 e possui como principal
filosofia contribuir com a inclusio social a partir do desenvolvimento
pessoal e profissional dos flanelinhas atuantes no entorno do campus.
O projeto, por sua vez, é configurado a partir da oferta de cursos
de capacitagio e qualificagdo profissional para os assistidos. A estru-
tura da capacitagdo profissional baseia-se por meio de treinamento
com carga hordria minima de 40 horas/aula consistindo em aulas
expositivas e praticas de atendimento ao publico, marketing pessoal,
empreendedorismo, finangas pessoais e nogdes bésicas de seguranga,
ministradas respectivamente por profissionais do departamento de
Recursos Humanos, por docentes e pelos membros da Divisdo de
Seguranca da universidade.

Com a constitui¢io e formaliza¢do do projeto T6 de Olho, a
universidade além de contribuir com a inclusio social a partir da ado-
¢do de priticas responsaveis, contribui diretamente para a seguranga
de seu entorno, beneficiando em especial seus alunos, funciondrios,
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demais colaboradores, residentes da comunidade circunvizinha 2
universidade e a sociedade como um todo.

Atualmente, o projeto conta com 43 integrantes, beneficiados
diretamente, cujo maior beneficio constitui-se de forma demografi-
ca através do crescimento pela via da formagio pessoal (nivel de ins-
trugdo) e do crescimento financeiro (renda), além de outros atributos
apoiados pela universidade que sdo convertidos em beneficios, dentre
eles o recebimento de fardamento, comemoragio de datas especiais
como Natal e Ano Novo e a assisténcia social, isto ¢, periodos planeja-
dos para conversas que tém por propésito resolver eventuais problemas
que ocorram ou prejudiquem a dindmica do projeto. Outrossim, pode-
mos citar que o projeto conduz também beneficios de maneira indireta
a outros envolvidos, isto é, familiares que passam a ser acolhidos pela
universidade na forma de outras vantagens advindas do crescimento
pessoal e financeiro do agente T6 de Olho e da comunidade em si.
Assim, seus membros passam a ter a oportunidade de serem acolhidos
pelo programa na medida em que as vagas sdo ofertadas.

Cabe aqui destacar que o projeto foca a inclusdo social, ou seja,
os integrantes do T6 de Olho ndo possuem qualquer vinculo emprega-
ticio junto a universidade, existindo apenas uma relagdo de cooperagio
por meio da assisténcia social pessoal e comunitiria. Em termos legais,
o projeto T6 de Olho segue os principios de responsabilidade social,
respeitando as questdes normativas e legais exigidas pelo Estado, bem
como as questdes éticas e morais inerentes a inclusdo social.

Dessa maneira, o projeto T6 de Olho proporciona a cada um de
seus agentes beneficiados mudangas comportamentais e novos apren-
dizados inerentes ao trabalho que desempenham. Em esséncia, as
atribuicdes de um agente To6 de Olho estdo segmentadas a partir da
cordialidade perante toda a comunidade académica, bem como a parti-
cipagdo de reunides e treinamentos previstos pelos gestores do projeto.

O projeto T6 de Olho vem proporcionado um crescimento de
ordem coletiva segundo os principios da responsabilidade social, no
qual os beneficios ultrapassam as barreiras individualistas, privilegian-
do a esfera da comunidade, isto é, constituindo a formagio de virtudes,
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que segundo Maclntyre (2001) se constitui inicialmente por amizade
e se consolida no exercicio de atividades cooperativas voltadas a perse-
guir o bem comunitdrio, ou seja, o0 bem comum, que em outras pala-
vras se dé pela realizagdo do bem especificamente humano.

Em concordincia a um dos pioneiros da teoria do capital hu-
mano, Mincer (1958), bem como reafirma o estudo de Viana e Lima
(2010), observou-se a existéncia de uma relagio entre investimento em
capital humano —na formagio de agentes To de Olho— e distribuicio
de renda pessoal, uma vez que a renda advinda do trabalho “mudou a
vida de um bocado de gente. Mudou a vida de um bocado de flaneli-
nha” (Flanelinha 5, 26). “Minha renda melhorou [...] porque eu vivia
nas esquinas e hoje eu t6 aqui nos ‘carrim’. Daqui, eu ‘manto’ meu
filhos. O rango, tudo é daqui mesmo” (Flanelinha 2, 38).

Além disso, em consequéncia do desenvolvimento econémi-
co individual, percebeu-se uma melhoria na qualidade de vida dos
trabalhadores, ressaltada por Viana e Lima (2010) como decorrente
do investimento em capital humano, considerando que “agora da pra
comer e da pra tirar um dia pra ir pra pizzaria, levar minha filha pra
um parquezinho” (Flanelinha 5, 26).

Conforme consta nos discursos de Almeida e Pereira (2000) e
Andrade (2000), a ascensdo na produtividade e renda dos trabalha-
dores a partir do capital humano estd associada ao aprimoramento de
habilidades e 4 melhoria no nivel de educagio. Essa associa¢io fica
evidenciada nesta fala: “Aqui a gente aprende muita coisa. A gente
aprende a ser amdvel, a ser educado com as pessoas. [...] Eu td conhe-
cendo coisas que eu ndo conhecia sobre carro. Nio é todo mundo que
sabe olhar um carro, que sabe orientar pra manobrar e estacionar”
(Flanelinha 3, 33).

Vale acrescentar que, de acordo com o que explana Becker
(1993), o capital humano também deve ter como base o investimento
em sadde. Para o autor, gastos médicos sdo essenciais para o rendi-
mento do individuo e tém relevincia equiparada a investimentos em
educagio, como ¢ possivel observar na fala seguinte:
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Se um agente T6 de Olho quiser fazer algum curso, ai a gente
tem mais uma facilidade porque a gente td aqui no meio. Se a
gente tiver também precisando de algum médico, é s6 a gente
falar com o supervisor do projeto, e ele encaminha a gente.
Entio, eu acho que isso ai, pra gente, ¢ muito bom porque,
hoje em dia, a sadde td muito precdria (Flanelinha 3, 33).

Uma caracteristica emergente das entrevistas, ndo previamente es-
tabelecida na teoria, diz respeito a autoestima percebida nos profis-
sionais assistidos pelo programa social, que pode estar associada ao
capital humano. Observa-se esse aspecto nas falas: “Sou mais ca-
pacitado. Eu perdi mais a vergonha que eu tinha, né? Eu era muito
encabulado, eu acho. Agora ndo sou mais” (Flanelinha 6, 20). “A
gente fica mais conhecido... o povo passa aqui, fala com a gente”
(Flanelinha 7, 44). “Teve uma aluna que chegou aqui com e mie e
disse ‘olha ai, mie, ¢ ele que cuida do meu carro bem direitinho™

(Flanelinha 2, 38).

Figura 1

Cadigos, fundamentacao empirica e relagcoes de capital humano

Fonte: Dados da pesquisa por ATLASs.ti versdo 7.2.

Com relagio ao capital social, acredita-se que, no cendrio da pesqui-
sa, essa dimensdo pode ser observada, considerando o conceito de
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Bourdieu (1985) de que capital social é um agregado de recursos reais
e potenciais relacionados a posse de uma rede duradoura de relagdes
mais ou menos institucionalizadas e de reconhecimento mutuo.

O artigo seminal de Salanek Filho (2007), que segue o referido
conceito, destaca alguns componentes de base do capital social, como
a rede de relacionamentos estabelecida de grupos sociais, também
identificada entre os flanelinhas do projeto, uma vez que “o T6 de
Olho vem trazendo muitas amizades novas com o pessoal da facul-
dade e, dessas amizades, tem gente que é dono de loja, ai ‘desenrola’
um emprego fixo, pra poder melhorar a renda” (Flanelinha 1, 18).

Ademais, os altos niveis de confianca sdo outro componente do
capital social ressaltado por Salanek Filho (2007) e pelos flanelinhas
abordados no campo empirico, conforme explanado nos seguintes
discursos: “Os alunos, eu acho que eles ficam tranquilos porque eles
ja deixam os carros pensando nos T6 de Olho, né? Depois do projeto,
mudou muita coisa. Mais confianca, né? (Flanelinha 7, 44). “Tem
gente que deixa a chave do carro sé em a gente conversar... Os alunos
saem ‘avechado’ e diz ‘pega a chave ai, d4 uma geral ai por dentro’.
Deixa a chave, deixa o carro desengatado (Flanelinha 4, 35).

Ainda, com base na teoria, o capital social implica a cooperagio
e unifo de esfor¢os entre os membros de um tecido social (Calderén,
Mondragén e Epifinio, 2011) e na busca por coletividade (Albagli &
Maciel, 2003). Também, no cendrio da pesquisa, “os companheiros
do T6 de Olho, um ajuda os outros. E assim: cada qual tem o seu
lado pra vigiar, né? Ai, quando eu preciso sair mais cedo, ai eu falo
com outro colega e pego a ele pra cobrir a minha parte. Ai quando é
ele, eu cubro a parte dele quando ele pede, mesmo, as vezes, eu sem
poder” (Flanelinha 3, 33).

Em concordancia ao que Calderén, Mondragén e Epifinio
(2011) indicam na teoria, o capital social, no campo empirico, pro-
move valores éticos, identificados a partir dos seguintes discursos:
“Aqui, se nds encontrar alguma coisa de aluno, nds entrega. Jd en-
contrei muita coisa aqui. O aluno veio procurar, e nés entregamos”

(Flanelinha 5, 26). “Nio pode cobrar nada dos alunos. Se quiser dar,
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tudo bem, mas, mesmo eles ndo dando, a gente pede pra estacio-
nar melhor, a gente ajuda... De qualquer forma, eles dando ou nao”

(Flanelinha 4, 35).

Figura 2

Cadigos, fundamentacao empirica e relagcoes de Capital Social
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Fonte: Dados da pesquisa por ATLAS.ti versdo 7.2.

Quando solicitado aos entrevistados que descrevessem alguma situa-
¢do marcante vivenciada enquanto agentes T6 de Olho, observou-se
em dois dos casos mencionados aspectos relacionados ao capital hu-
mano, através de educago e de autoestima, e ao capital social, a partir
das categorias de confianga, redes de relacionamento e valores éticos:

Um homem chegou, abriu um carro... ai eu falei: “Ei, macho,
ndo abre esse carro nio, que esse carro nio é teu nio, ¢ de uma
mulher”. Ai ele falou: “Mas é da minha mulher, é da minha
namorada”. Ai eu falei: “Mas, nio, saia... telefone pra ela”.
N¢ nio? Se foi a mulher que chegou, vai sair um homem? Ai
ele ligou pra ela, chamou ela, ela veio e disse: “Nao, amigo,

ele ¢ meu namorado”. Ai ela disse o qué? “Vocé trabalhou
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bem comigo! Trabalhou bem porque nio deixou ele sair”. Ai
depois o cara ainda me deu cinco reais e disse assim: “Vocé foi
o primeiro flanelinha que nio deixou eu sair no carro. Para-
béns! Continue assim, fazendo seu trabalho bem feito!”. Vou
sempre me lembrar desse dia (Flanelinha 2, 38).

Teve uma vez que a mulher estacionou o carro aqui, s6 que ela
esqueceu o vidro aberto. Quando um aluno deixa um carro
aberto, a gente tem que ficar 24 horas “ligado” porque a res-
ponsabilidade toda é nossa, todos os bens que tiver no carro,
tudo que acontecer com o carro, com certeza eles vio correr
pra gente porque ¢ a gente que toma de conta. S6 que o carro
tava com um papel de venda com o nimero. Ai eu liguei pra
ela vir fechar. A responsabilidade da gente aqui é dobrada.
Independente de aluno chegar e nio quiser falar com a gente.

Muitos deles chegam e ndo querem baixar nem o vidro, mas
o trabalho é um s6 (Flanelinha 4, 35).

Por fim, como sugestdo para a melhoria do programa, os entrevistados,
em unanimidade, falaram sobre a possibilidade de receber beneficios
de alimentagdo, como almogo e cesta basica. “Como ¢ uma empresa
grande, podia chegar aqui e nos ajudar com uma cesta basica, com
alimentagio, com uma quentinha, um almogo, uma janta. Porque tem
vérios turnos... Eu sei que sobra quentinha ai... Agora nunca chega
aqui nas nossas maos. E dificil chegar” (Flanelinha 7, 44).

Consideracoes finais

Este artigo teve como questdo orientadora: Qual a percepgio do
profissional assistido pelo programa Té de Olho a partir dos prin-
cipios de capital humano e capital social? Partiu-se de um estu-
do empirico que trouxe resultados que contribuem para os campos
académico e pritico.
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Como contribuigio tedrica, os achados desta pesquisa trazem
indicios de que investimentos em capital humano propiciam situa-
¢oes favoraveis a autoestima dos individuos, aspecto nao identificado
em nenhum dos estudos aqui referenciados ou nas bases de periédi-
cos pesquisadas.

Embora o programa explorado nesta pesquisa seja reconhecido
na comunidade local, ndo foram encontrados estudos cientificos pré-
vios que visassem investigar a perspectiva dos profissionais assistidos,
tampouco os aspectos tedricos inerentes a sua pratica. Dessa forma, o
estudo contribui para a continuidade e melhoria do programa, uma
vez que apresenta resultados empiricos que podem auxiliar coorde-
nadores e demais profissionais envolvidos. Ademais, a exposi¢io de
programas sociais no campo tedrico possibilita e incentiva a replica-
¢do de atividades similares em diferentes contextos sociais.

A pesquisa revelou dados e informagoes ricos, uma vez que esta
se caracteriza como uma temdtica relevante na atualidade. Dessa ma-
neira, as discussdes conceituais e empiricas foram trabalhadas ade-
quadamente a fim de proporcionar resultados coerentes, bem como
abranger reflexes futuras para novos estudos.

A pesquisa permitiu maior compreensio sobre projetos de res-
ponsabilidade social, em especial do projeto Té de Olho como uma
agdo responsavel que apresenta resultados significativos para a so-
ciedade, além de destacar categorias tedricas como capital humano
e social, relacionadas com a estrutura e os resultados do projeto. A
pesquisa revelou também uma relagio positiva da responsabilidade
social com as categorias de capital humano e capital social no tocante
aos assistidos do projeto Té de Olho, como foi possivel constatar pe-
las entrevistas realizadas com os agentes e os responsdveis pela exe-
cugdo do projeto, por meio de andlise empirica em profundidade na
qual foram detectados indicios significativos de que o projeto permite
o desenvolvimento humano e social.

Os resultados encontrados puderam definir a importincia do
projeto T6 de Olho para seus assistidos, possibilitando o desenvol-
vimento e o crescimento social individual e comunitirio. Em outras
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palavras, o projeto contribui significativamente para a melhoria da
qualidade de vida dos participantes diretos e indiretos, isto ¢, de toda
a comunidade académica, pois permite o acesso as agdes sociais tais
como a educagdo e a seguranca, exemplos esses fortemente destaca-
dos na pesquisa.
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Sentidos y estrategias que
orientan y visibilizan la Accidn
Universitaria Socialmente
Responsable del cep-unimiNnuTO

Kelly Johanna Carreno Rangel*

Introduccion

A propésito del eje temidtico de la presente edicion, el Centro de
Educacién para el Desarrollo (CED) como unidad académica adscrita
a la Proyeccién Social de unimiNnuTo Sede Principal, tiene como
intencién por medio de esta colaboracién seguir reflexionando en
torno a la Responsabilidad Social Universitaria (Rsu), especificamente
sobre las estrategias de documentacién narrativa y educomunicati-
va que han posibilitado reconstruir la experiencia pedagégica de la
asignatura Préctica en Responsabilidad Social (prs), brindando in-
sumos para su andlisis critico y propositivo; de igual forma, sobre los
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de la maestria en Desarrollo Educativo y Social, de 1a Fundacién Centro Internacional de
Educacién y Desarrollo Humano (cinDpe) y la Universidad Pedagégica Nacional de Co-
lombia. Investigadora del Centro de Educacion para el Desarrollo (cEp) de uNIMINUTO,
Sede Principal.
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sentidos otorgados a dichos procesos documentales, los cuales se han
configurado de cara al accionar pedagégico que agencia esta unidad
desde el Area de formacién en Responsabilidad Social de uNtMINU-
TO, transversal a los curriculos de todos los programas tecnolégicos y
profesionales de la institucién.

Esta estrategia de documentacién, asi como los procesos peda-
gogicos posibilitados a través de la Prs, ha sido configurada en fun-
cién de lo que se puede denominar la accion universitaria socialmente
responsable del CED, es decir, su actuacién en tanto praxis (sintesis en-
tre teoria y practica, asi como accién consciente y reflexiva) que mate-
rializa una RsU en clave de los postulados y principios ético-politicos
y epistemoldgicos que ha construido desde su enfoque pedagégico
La Educacion para el Desarrollo en perspectiva Latinoamericana (EpDI).

En este sentido, la estrategia documental otorga mayor prota-
gonismo a la experiencia de aprendizaje-accién-transformacién que
se vivencia en el proceso pedagégico de la Prs, siendo el campo de
la pedagogia un “escenario” en construccién, en el que “confluyen, se
interceptan, tensionan y apropian las diferentes disciplinas, teorias,
discursos y saberes”, asi como las diversas “instituciones y sujetos que
conforman la préctica pedagégica, donde funcionan los entramados
del quehacer y saber pedagégico (Alvarez et al., 2015, p. 4). Lo que
significa que la praxis pedagdgica se entiende, no como una prictica
en la que se reproducen saberes, sino en la que confluyen multiples
elementos, posturas, sujetos, entramados... que la configuran y la
re-configuran; procesos a tener en cuenta en la documentacién de
précticas pedagégicas del CED, que a su vez movilizan otras transfor-
maciones de la praxis.

La apuesta por el desarrollo de este tipo de estrategias, impli-
ca reconocer que existen diversas formas de construir conocimiento
contextualizado, que emerge y es interpelado a partir de la praxis, y
de igual forma, que su articulacién a los procesos de investigacion,
tiene un valor significativo y potencial para el cep, en la medida en
que posibilita dar cuenta de la memoria histérica de la prs, alrededor
de la cual se dinamizan multiples procesos investigativos.
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Estos sentidos se apartan de los enfoques acumuladores de
datos e informaciones, recuperando el valor de la experiencia que
se vivencia y produce movilizaciones emocionales y subjetivas, lo
cual es uno de los elementos centrales de la praxis pedagégica que
caracteriza al CED-UNIMINUTO en términos de su actuacién social-
mente responsable; pues se reconoce la riqueza de estos escenarios
como generadores de didlogos y reflexiones éticas y politicas que
trascienden la “adquisicién de meras capacidades” en la medida en
que posibilitan a sus participantes re-leerse y re-interpretarse, asi
como interpelar las comprensiones propias elaboradas sobre la “rea-
lidad” que se concibe tradicionalmente como estdtica y acabada,
reconociéndose como seres “actuantes”, que pueden incidir en lo
cotidiano, nutriendo y transformando la experiencia y la subjetivi-
dad propia.

En este marco de sentido, uNIMINUTO a través de su Pro-
yeccién Social y del cep ha venido reflexionando sobre la rela-
cién sociedad-universidad (rsu) desde su enfoque pedagégico de
la EpD], preguntindose en la cotidianidad de su actuar sobre su
responsabilidad formativa universitaria en términos sociales; por lo
que ha impulsado la formacién en responsabilidad social y ciudada-
nia critica-transformadora, asi como diversos procesos de fortaleci-
miento institucional y acompanamiento sociopolitico con diversas
organizaciones populares a partir de los procesos pedagdgicos que
dinamiza, siendo uno de ellos la asignatura de Prictica en Res-
ponsabilidad Social (prs). En ella, un aproximado anual de 2.000
estudiantes cursan su préctica, inscritos en diversos proyectos so-
ciales de formacién (11 en totalidad), que se desarrollan con la par-
ticipacién de mds de 40 organizaciones sociales y comunitarias que
accionan en la ciudad de Bogot4, asi como instituciones educativas
y publicas distritales.

En este contexto, la documentacién de experiencias pedagdgi-
cas se constituye en un ejercicio de indagacién-reflexién-accién sobre
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la practica pedagégico-social, en palabras de Paula Davila': el ejer-
cicio de documentacién exige en un primer momento “hurgar en la
memoria [...] relevar y registrar huellas y rastros materiales de ciertas
précticas pedagégicas que por alguna razén resultaron significativas”
(Dévila, 2011, p. 146) con el fin de reconstruir pero también, de de-
construir la experiencia pedagégica, de manera reflexiva y critica. La
documentacién como ejercicio de indagacion-reflexién-accién peda-
gogica (Suarez, 2007; 2008.) cumple diversas funciones como: a) la
promocién de un proceso formativo de los y las docentes de la prs, en
la medida en que fortalece el cuerpo tedrico, conceptual y pedagégico
de su prictica educativa (Dévila, 2011, p. 149); b) la reconstruccién
de la memoria pedagdgica de la prs, asi como las apuestas ético poli-
ticas que de manera cronolégica ha venido construyendo el cED sobre
la practica, incluyendo las voces de los y las docentes que lideraron
cada proceso, con el fin de aprender, crear y re-crear la experiencia, a
partir de su memoria y recorrido histérico, y asi seguir potenciando
sus procesos; ) la reflexién praxeolégica? sobre la praxis pedagégica
de la prs, su alcance e impacto social, posibilitando la construccién
de nuevo conocimiento que, a su vez, aporta al campo critico de las
educaciones, pedagogias y desarrollos “otros” d) y, por tltimo, co-
municar las experiencias documentadas, con el fin de visibilizar los
procesos educativos de UNIMINUTO en Responsabilidad Social, asi
como también, sus impactos sociales y educativos.

Para profundizar en los diferentes elementos enunciados has-
ta este punto, el presente documento de reflexién se estructura en

1 Coordinadora del programa Memoria Docente y Documentacién Pedagégica del La-
boratorio de Politicas Publicas de Buenos Aires. Ha participado como investigadora del
proceso de Documentacién Narrativa de Experiencias Pedagégicas llevado a cabo por el
Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién.

2 El termino praxeologia hace alusién al enfoque pedagégico e investigativo que ha orien-
tado el modelo educativo de UNIMINUTO, en palabras de Juliao (2011a): “La praxeologia es
un esfuerzo de hermenéutica prictica que articula las funciones universitarias de investi-
gacién, de compromiso social critico y de formacion profesional al interior de un contexto
pluridisciplinario” (p. 13).
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cuatro aparatados que se resumen a continuacién, en los que se narra
desde la experiencia de la prs del cED-UNIMINUTO, las construccio-
nes que se han venido elaborando y tejiendo sobre su praxis y las
maneras de conocerlas, re-conocerlas, significarlas y re-signicarlas en
tanto practicas universitarias socialmente responsables.

El primero, denominado Reflexiones sobre Responsabilidad
Social Universitaria: La experiencia de la Prictica en Responsabili-
dad Social del cEp-UNIMINUTO, aborda las reflexiones mds significa-
tivas que la Proyeccién Social y el cep han venido construyendo en
su trasegar sobre la Rsu, asi como el lugar que se le ha otorgado desde
UNIMINUTO a la PRS en tanto accién socialmente responsable.

El segundo apartado ha sido titulado La educacién como “pra-
xis” socialmente responsable en el campo de la EpDI: La experiencia
de documentacién praxeolégica de la prs, siendo su propésito abor-
dar la prs en términos de su praxis “pedagdgica” como actuacién so-
cialmente responsable; lo que es posible vislumbrar a partir del pro-
ceso de documentacién narrativa sobre el que gira este aporte. Este
proceso fue puesto en marcha por el CED con el propésito de docu-
mentar la experiencia pedagdgica de la Prs en sus diversos proyectos
sociales de formacidn, en interpelacién con el enfoque pedagégico de
la EpD], evidenciando en estas estrategias un dispositivo util para la
generacién de reflexiones sobre la propia experiencia, posibilitando
la construccién de rutas metodoldgicas para reflexionar en equipo,
de manera sistemdtica y rigurosa, sobre el proceso de reconstruccién
histérica y deconstruccién tedrico conceptual y pedagégica de la prs.

El tercer apartado: Todos Ponen. Transitando hacias nuevas
ciudanias: Coleccién Documental Educomunicativa de las Practi-
cas en Responsabilidad Social, expone la estrategia de documenta-
cién desarrollada por el cep en alianza con la Escuela de Medios
para el Desarrollo (EsmEDIOS) de la Facultad de Comunicacién de
UNIMINUTO durante los anos 2013 y 2014, con el fin de documentar
los proyectos sociales de formacién de Prs, a manera de crénica y
documental y a través de distintos medios: el audiovisual, el radiofé-
nico y el escrito o narrativo; y de visibilizar el impacto social de estos
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proyectos construidos para dinamizar la prs. Este ejercicio fue un
proceso que enriquecié la experiencia misma de la Prs, permitiendo
reconocer sus alcances y oportunidades de mejora, y produciendo, a
su vez, trasformaciones en la interpretacién y configuracién misma
de los proyectos sociales de formacién documentados.

Por dltimo, se exponen algunas consideraciones finales sobre
los tépicos de reflexion central.

Con todo, se espera a través de esta construccién narrativa
compartir con la comunidad académica las apuestas éticas, politicas y
del conocimiento social y pedagégico que desde el CED-UNIMINUTO
se han venido configurando bajo el horizonte de la rRsU en perspecti-
va de su enfoque de la EpD], con el fin de seguir aportando al campo
de las educaciones y pedagogias ofras en términos de la responsabili-
dad social como imperativo ético de actuacién de las universidades
latinoamericanas.

Reflexiones sobre Responsabilidad Social Universitaria:
La experiencia de la Practica en Responsabilidad Social
del cep-uNIMINUTO

Es habitual para los y las profesionales de la educacién superior que
trabajan estos temas encontrarse tanto en la literatura académica
como en las discusiones con colegas, el uso indiscriminado de los
términos Proyeccion Social (ps) y Responsabilidad Social Universitaria
(rsu), siendo muchas veces empleados como sinénimos. Sin embar-
go, estos dos conceptos en el contexto de la universidad colombiana
se refieren a cuestiones distintas. UNIMINUTO concibe la Ps como una
de las tres funciones sustantivas de la universidad, en palabras del
Ministerio de Educacién Nacional:

La funci6n sustantiva de la universidad [...] tiene como pro-

pésito el desarrollo de procesos continuos de interaccién e in-

tegracion con los agentes sociales y comunitarios, en orden a
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aportar en la solucién de sus principales problemas, a parti-
cipar en la formulacién y construccién de politicas publicas y
a contribuir en la transformacién de la sociedad en una pers-
pectiva de democratizacién y equidad social, regional, politi-
cay cultural (uNIMINUTO, 2014, p. 3).

En unimiNuTO la Ps como funcién sustantiva se configura en un
sello diferencial de su actuacién universitaria, que, al articularse al
Proyecto Educativo de la institucién, tiene como propédsito promover
la formacién integral de los y las estudiantes de la institucién “en
todos los programas y desde los planes de estudio, los estudiantes se
relacionan, a distintos niveles, con la realidad social del pais, en una
relacién local-global, con el fin de interactuar con ella, dinamizarla
y contribuir asi a la transformacién social con criterios éticos y res-
ponsables” (UNIMINUTO, 2014, p. 4). Este propésito se hace posible a
través de una de las seis estrategias de la Proyeccién Social®: “Impul-
sar el desarrollo de la PRACTICA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
un proceso que forma estudiantes lideres de procesos de transforma-
cién social”. Siendo esta una de las dos asignaturas que forman parte
del Area de Responsabilidad Social del Componente Curricular de

UNIMINUTO, aspecto que se ha de retomar mds adelante.

3 Las cinco estrategias restantes de la Ps son: 1. Promover en toda la comunidad educa-
tiva el VOLUNTARIADO como forma de servicio, inspirado en la Obra Minuto de Dios y
bajo el enfoque de la Educacién para el Desarrollo; 2. crear las condiciones académicas y
administrativas para la realizacién de la PRACTICA PROFESIONAL, como una relacién entre
teoria y praxis; 3. tener una oferta de EDUCACION CONTINUA permanente, novedosa y
adaptada a las necesidades del medio; 4. integrar de manera significativa Los GRADUADOS
a la comunidad educativa; 5. impulsar la TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS MEDIANTE
PROYECTOS Y PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES Y REGIONALES.

4 Las asignaturas de Dsc y PRs son parte del programa curricular ofrecido por UNIMINUTO
dentro del componente transversal Minuto de Dios, especificamente dentro del drea de
formacion en responsabilidad social, siendo la prs de cardcter obligatorio para estudiantes
de carreras tecnolégicas y de pregrado, mientras que Dsc para las carreras de pregrado. La
PRS es un curso tedrico-préctico, con un tiempo para trabajo en aula y otro destinado al
acompafiamiento de comunidades u organizaciones, por medio de los proyectos sociales
de formacién de la Prs; por su parte, Dsc tiene mayor énfasis tedrico pero con acciones
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En ese sentido, vale la pena aclarar que la Politica de Proyeccién
Social en uNimMINUTO fue disefiada para orientar los diversos pro-
pésitos y procesos que se lidera, en el marco de esta funcién sustan-
tiva, asi como su relacién con las funciones de docencia e investi-
gacion. Para ello:

Garantiza la interaccién entre la comunidad educativa y la
sociedad, para que a partir del reconocimiento de diferentes
contextos, se puedan co-crear cambios positivos que trans-
forman la realidad socio-cultural, econdmica, educativa y
ambiental de las comunidades y las regiones donde se hace
presencia institucional, a partir de procesos articulados de
formacion, de investigacién aplicada y de diversos proyectos
con impacto social (UNIMINUTO, 2014, p. 4).

De manera diferencial pero complementaria, UNIMINUTO reconoce
la Rsu como el enfoque ético y politico de la institucién, que es trans-
versal a todas las funciones sustantivas (docencia, investigacién y pro-
yeccién social), al tiempo que es concebido como uno de los princi-
pios orientadores de la Politica de Proyeccién Social de uniMINUTO:

Es una postura ética y politica que atraviesa cada una de las
funciones sustantivas y estd dirigida a la transformacién de
las estructuras de injusticia y desigualdad; tiene una cla-
ra vocacién por la justicia social, la dignidad humana y por
ende el Desarrollo Humano Integral (pHI), propuesta en la
Doctrina Social de la Iglesia. Esto implica que la docencia,
la investigacién y la proyeccién social estén al servicio de es-
tos objetivos. Estos propésitos de lograr la transformacion de

pricticas (acciones socialmente responsables y de incidencia social-comunitaria) a través
de las cuales, los y las estudiantes visibilizan y buscan dar alternativas a ciertas problemd-
ticas sociales de las que se han sensibilizado a lo largo de la experiencia educativa dinami-
zada por el cep (Orrego, 2014, p. 166).
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estructuras de injusticia y desigualdad social, la aplicacién de
principios institucionales como el espiritu de servicio, la pro-
mocién del derecho a la educacién a través de estrategias de
amplia cobertura, ficil acceso y permanencia, la busqueda del
desarrollo sostenible a nivel econémico, social y ambiental, y
la formacién de ciudadanos socialmente responsables a través
de la praxeologia, hacen de UNIMINUTO una institucién de
Educacién Superior con un claro enfoque de responsabilidad
social basado en la ética (uNIMINUTO, 2014, p. 5).

Como se sefiala en los Lineamientos para la Proyeccién Social de
UNIMINUTO (2014), la Responsabilidad Social (rs) es una postura
ética y politica de la institucién que, como principio, busca atravesar
los ejercicios de la docencia, la proyeccién social y la investigacion, lo
que significa que cada una de estas acciones adquiere sentido para la
institucién, en tanto puedan aportar a la modificacién de las “estruc-
turas de injusticia y desigualdad”, sin dejar de lado la justicia social,
la dignidad humana, y la promocién del desarrollo humano integral.
Lo anterior, supone ademds realizar una precision entre los términos
RS y RsU. La Rs se define como “el proceso por medio del cual se
concretan, en las decisiones, acciones, consecuencias, los imperati-
vos éticos (principios, fines y valores) que guian el comportamiento
humano en relacién con los otros y lo otro que nos rodea” (Botero,
Moran y Solano, 2010).

Es decir, la rs se configura en “la puesta en escena de los crite-
rios éticos que guian la actuacién ciudadana” (Mordn, 2010, p. 120.)
siendo lo social “el campo relacional entre humanos y no humanos
del que el humano sea consciente” (Izquierdo citado en Morédn, 2010,
p- 120). La rsu, por su parte, va a ser definida como la expresion po-
litica de una institucién, especificamente universitaria, de ser social-
mente responsable (Botero, Mordn y Solano, 2010) en dos lineas de
accién, una que estd referida a sus diversas expresiones sociales como
organizacién y otra referida a la orientacién de su accionar, en tér-
minos de sus funciones sustantivas (Botero, 2011). En este sentido,
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la RsU en UNIMINUTO orienta las funciones sustantivas a partir de la
pregunta de cardcter ético sobre qué tipo de educacién debe promo-
ver una institucién de educacién superior como UNIMINUTO y para
la construccién de qué tipo de sociedades. Estas reflexiones, Segin
Carlos Juliao, se remontan a los origenes de la institucién, senalando:

[uNIMINUTO] nace profundamente anclada a una concepcion
precisa de la responsabilidad social. En uNIMINUTO compar-
timos un pensamiento humano y social concreto que nos ins-
pira a buscar que todas las personas y comunidades, particu-
larmente las menos favorecidas, logren un desarrollo integral
que mejore su calidad de vida y les permita pasar de con-
diciones de vida menos humanas a condiciones de vida mds
humanas. Por eso, mediante nuestra pedagogia praxeoldgica,
impulsamos el ejercicio de la prictica (social y profesional)
como validacién de esta teoria, buscando ser y formar ciuda-
danos socialmente responsables (Juliao, 2011, p. 6).

Imagen 1

Esquema del modelo educativo de uniminuTo

Componentes
profesionales

<® Informacion integral

del estudiante Responsabilidad
social

al
Desarrollo rson

alizacion Pe
humano

proceso 4e

Fuente: Modelo Educativo de uniminuTo (2014).
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Para tal fin, el modelo educativo praxeolégico de UNIMINUTO arti-
cula en su disefio la promocién de las competencias profesionales, el
desarrollo humano y la responsabilidad social, vinculando procesos
cognitivos, de investigacién y realizacién profesional, lo que en ar-
ticulaciéon entiende como un proceso formativo integral. Siendo la
praxis formativa e investigativa un proceso dialéctico, cuya intencién
es la transformacion del proyecto personal y social de los estudiantes,
tal y como se sefiala en la Imagen 1.

En esencia y sin restriccién, las funciones sustantivas de
UNIMINUTO, sus propuestas, acciones y metodologias de trabajo, for-
man parte de una apuesta ético-politica por ‘ser socialmente respon-
sable’ en la medida en que su horizonte de sentido es el de develar las
estructuras de poder que subyacen a la sociedad haciéndola menos
equitativa, justa y digna, por lo que a través de la reflexién investi-
gativa, la docencia y el desarrollo de procesos que forman parte de la
proyeccién social, genera estrategias para analizar dichas realidades,
asi como para transformarlas.

Asi queda en evidencia como la reflexién por la “responsa-
bilidad” que la institucién tiene con la sociedad por medio de la
educacién, no es sélo un asunto de trazar “algunas practicas” que
se extiendan a las comunidades como un ejercicio de “extensién
social”, sino que estd presente en el surgimiento mismo de la pro-
puesta educativa y social de UNIMINUTO como un asunto de orden
misional “formar excelentes seres humanos, profesionales compe-
tentes, éticamente orientados y comprometidos con la transforma-
cién social y el desarrollo sostenible” (UNnimMINUTO, 2014). Destaca
entonces, como parte de la Rsu de UNIMINUTO, la produccién de
“ciertos sujetos” (como asunto primordial de la institucién) que se
caracterizan por ser ante todo, excelentes “seres humanos”, “ética-
mente orientados” y “comprometidos con la transformacién social y
el desarrollo sostenible”.

Pero dicha responsabilidad no es exclusiva de una funcién sus-
tantiva, sino que por el contrario se articula el campo pedagdgico
e investigativo de la universidad, lo que configura las pricticas de
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docencia e investigacién como acciones de responsabilidad social
universitaria.
En este marco se puede entender mds claramente:

Ellugar del ceD dentro del universo de UNIMINUTO que equi-
vale, en gran medida, a saber qué papel juegan las asignaturas
que ofrece dentro de la macro-estructura curricular de la uni-
versidad. Asi [...] el Modelo Educativo uNiMINuUTO establece
que los curriculos tienen tres campos principales: “desarrollo

humano, responsabilidad social y competencias profesionales”

(Juliao, 2008, p. 9).

Esta macro-estructura se traduce en cuatro componentes: “(1)
el Basico-Profesional, (2) el Minuto de Dios, (3) el Profesional,
y (4) el Profesional Complementario” (uNiMINUTO, 2009, p. 4).

De estos cuatro componentes, el tnico que es transversal y
obligatorio para todos los estudiantes, independientemen-
te del programa que estudian, es el Componente Minuto de
Dios, que recoge elementos fundamentales tanto del campo
de desarrollo humano como de responsabilidad social, y es
ahi donde se insertan las dos asignaturas del cep: Desarrollo
Social Contemporaneo’ y Prictica en Responsabilidad Social
(Botero, 2011).

5 psc es una de las dos asignaturas que coordina el ceD y fue concebida en 1999 bajo el
nombre de Fundamentos Teéricos de la Prictica Social (rTPps), con el objetivo de brindar
los fundamentos tedricos de la asignatura de Prictica Social, siendo prerrequisito para
cursar esta Gltima al orientar el trabajo de orden teérico y conceptual de los y las estudian-
tes. A partir del afio 2010 y de la investigacién desarrollada por el grupo de investigacién
del cED sobre el curriculo de FTPs, se da un salto cualitativo en términos de pensar su
cardcter propio y no en relacion con la prictica social, siendo su nuevo objetivo “propor-
cionar al estudiante elementos conceptuales, desde la perspectiva de la Educacién para el
Desarrollo, sobre las diversas realidades sociales en las que se desenvuelve el ser humano,
para que asuma una posicién critica y pueda proponer alternativas de accién ciudadana”
(Ortiz y Solano, 2010, p. 44).
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La creacién de esta unidad académica (el CED) expresa claramente la
vocacién socialmente responsable de UNIMINUTO en términos de su
gestién académica, pues esta tiene su sentido inicial en la coordina-
cién de la asignatura de Prictica en Responsabilidad Social, como
expresion maxima de su responsabilidad social, y si bien como uni-
dad académica tiene su origen en el afio 2006, sus antecedentes se
remontan varios afos atris, especificamente a 1998, afio en el que
tue creado el Departamento de Practica Social adscrito a la Facultad
de Ciencias Humanas y Sociales (FcHs) con el fin de pensar y actuar
como la proyeccién social de la universidad, y que a partir del afio
2001 se convirtié en un Centro con mayor autonomia en su gestién
administrativa, presupuestal y académica, bajo el nombre de Centro

de Prictica Social (Ortiz y Solano, 2010).

De manera que, hacer mencién a lo que hoy se conoce como
la Practica en Responsabilidad Social en uNiMINUTO, implica
necesariamente situarse histéricamente en los principios funda-
cionales que sostienen una apuesta particular de sociedad y se
concretan en su propuesta curricular, pero también, en una serie
de procesos sociales que desde la movilizacién de la solidaridad,
dan lugar a proponer una educacién superior en perspectiva de
lo social, como alternativa para contraponer las 16gicas de exclu-

sién, injusticia, violencia y desigualdad (Gutiérrez, 2014).

Taly como se sefialaba al inicio de este apartado, la PRs en UNIMINUTO
es una de las seis grandes estrategias de la ps, y para ello la univer-
sidad se ha propuesto desde 1998 impulsar su desarrollo “como un
proceso que forma estudiantes lideres de procesos de transforma-
cién social” (UNIMINUTO, 2014, p. 9). Desde esta fecha, la asignatura
Prictica Social (que a partir de 2010 fue denominado Prs) se cons-
tituyé para UNIMINUTO en una de las estrategias de la Proyeccién
Social, y de igual forma en la aplicacién en contexto por parte de los
y las estudiantes de la institucién, de conocimientos y capacidades
disciplinares y no disciplinares, que expresan su RSU.
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Esta asignatura tiene como propésito central que los y las estudiantes
reconozcan realidades especificas, haciendo una lectura que de ma-
nera critica y contextualizada las complejice “promoviendo la cons-
truccién de alternativas de accién-emancipacién-transformacién”, las
cuales se enmarcan en “la interpelacién de los y las estudiantes de sus
maneras de pensar, ser y relacionarse en la cotidianidad, problemati-
zando sus discursos y pricticas sobre lo social” (Beltrdn, 2015, p. 1).
Para lograr tal fin, la Prs se concibe segtn se detalla:

[Como un curso] teérico-practico con una intensidad de tres
créditos académicos, que cuenta con dos escenarios de apren-
dizaje. De una parte el espacio de aula, de dos (2) horas, en el
que se desarrolla el programa curricular que se sustenta des-
de los referentes epistemoldgicos, éticos y pedagégicos de la
Educacién para el Desarrollo en Perspectiva Latinoamericana
(EpDI), que busca orientar a los estudiantes en la interpreta-
cién critica de las condiciones sociales, culturales, ambienta-
les, histéricas y econémicas de los contextos locales en los que
se desarrolla la prictica, comprendiendo la incidencia de las
problematicas estructurales derivadas del modelo hegeménico
de desarrollo en estos espacios sociales (Beltrdn, 2015, p. 1).

En ella, de manera prictica, los y las estudiantes dinamizan procesos
pedagdgicos y de acompafiamiento y fortalecimiento socio-territorial
a través de la vinculacién a uno de los once proyectos sociales de for-
macion con los cuenta la Prs®, como lo sefiala Luz Angela Beltrin,
Coordinadora de la prs: “acompafando las dindmicas de dichos
espacios sociales desde sus saberes personales y profesionales, con
la intencionalidad de co-construir propuestas de accién educativas,

6 Los cuales tienen una trayectoria significativa en términos del tiempo que llevan traba-
jando de manera articulada a las diversas comunidades u organizaciones.
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culturales, comunicativas, ambientales y socio-territoriales, que inci-
dan en la transformacién de los contextos locales (Beltran, 2015, p. 1).

Este acercamiento y acompafiamiento al “contexto”, como se
ha dicho, se hace posible por medio de los “proyectos sociales de for-
macién” que, en el marco de la PRrs, son nombrados de esta manera a
partir del afio 2014, con el fin de diferenciarlos de los demds proyec-
tos sociales que coordina la universidad, a partir de dos elementos:
de la claridad de que los proyectos vinculados a la Prs, si bien tienen
una planeacién educativa que se re-construye anualmente, no tiene
una fecha de finalizacién previamente estipulada, por lo que su final
u origen va a depender de las légicas mismas del proyecto y de las
necesidades de sus participantes, situacién distinta a los proyectos
sociales, cuyo ciclo de vida estd claramente limitado a una fecha de
inicio y de terminacién estipulada desde su disefio. Segundo, que sus
actividades tienen como intencién un caricter pedagdgico, tanto para
los y las estudiantes que hacen parte del proceso, como para las orga-
nizaciones sociales y las comunidades que se vinculan a ellos, siempre
tendiente a materializar la EpD], a partir de las cuatro estrategias de
este enfoque pedagodgico: la sensibilizacién, educacién-formacién e
investigacién para el desarrollo e incidencia politica y movilizacién
social (Ortiz y Solano, 2010; Orrego, 2014).

En sintesis, hablar de formacién en Responsabilidad Social
Universitaria en UNIMINUTO supone hablar, en buena medida, de
la Prictica en Responsabilidad Social y de las reflexiones que des-
de ella se han promovido en la institucién, reflejando ante todo una
practica que es en si misma una “accién universitaria socialmente
responsable”, ya que acciona procesos de transformacién social a
través de la incidencia en la formacién critica de los y las futuros

7 Es importante diferenciar entre la PRs, como asignatura transversal a los curriculos de
todas las carreras universitarias y tecnolégicas de la institucién, a las pricticas o acciones
socialmente responsables. En este sentido, la PRs se puede configurar como una accién
en responsabilidad social universitaria de UNIMINUTO, siendo una de las estrategias de la
proyeccién social como funcién sustantiva, pero no la Gnica.
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profesionales actuantes en la sociedad, pero también, de las estructu-
ras u organizaciones que dinamizan estos procesos sociales, pedagé-
gicos, ambientales (por mencionar algunos), asi como incide en pro-
cesos populares por medio del trabajo directo con las comunidades:
nifos, nifias, adolescentes, jévenes, adultos, personas mayores, edu-
cadores, usuarios de bibliotecas publicas, comedores comunitarios,
madres y padres cabeza de hogar, etc., quienes participan de dichas
organizaciones e instituciones educativas.

En la actualidad, si bien ha tenido cambios sustantivos en las
estrategias pedagogias que promueve al interior de sus procesos, en
la maduracién de sus propésitos, apuestas conceptuales, tedricas y
ético-politicas a partir de la experiencia que ha desarrollado en sus
17 afos de vida (cambios que se pueden evidenciar en la documen-
tacién histérica de los diversos proyectos), sigue siendo el pilar de la
Responsabilidad Social en uniMINUTO.

La educacion como “praxis” socialmente responsable en
el campo de la EpDI: La experiencia de documentacion
praxeologica de la prs

A partir de la reflexién propuesta por Vallaeys et al. (2009, p. 10)
sobre la universidad como generadora de impactos, se entiende que la
universidad, como parte de su rsu, debe ser consciente y responsable
por los impactos que genera en su entorno, siendo las instituciones de
educacién llamadas a considerar, ademads, sus impactos con respecto
de un eje al que él llama académico. Vallaeys (2009, p. 10) organiza
estos tipos de impacto universitario en cuatro grandes tipificaciones:
organizacionales, sociales, educativos y cognitivos (los dos ultimos
conforman el eje horizontal denominado académico, como se ve en

la Imagen 2).
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Imagen 2

Esquema de los impactos universitarios

Cuatro tipos de Impactos universitarios

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
educativos cognitivos
(formacion UNIVERSIDAD (investigacion,
académica) epistemologia)

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccién social)

Fuente: Vallaeys et al. (2009, p. 8).

Para este autor, el mds importante y menos conocido es sin duda el
impacto cognitivo, puesto que define en ultima instancia los para-
digmas mentales y modelos pricticos a través de los cuales los lide-
res, dirigentes y profesionales construyen y reproducen la sociedad
a partir de sus conocimientos y modos de comprender la realidad.
Los impactos sociales indirectos que se derivan del modo de definir
y construir el conocimiento en las universidades son muy profun-
dos y han contribuido con el modelo de desarrollo insostenible que
predomina en la actualidad. Por lo tanto, la responsabilidad social
universitaria no puede ahorrarse una reflexién epistemoldgica acerca
de los modos de produccién y gestién del conocimiento que, explicita
o implicitamente, se proponen en las universidades.

Los impactos educativos estdn referidos a la pregunta por el tipo
de educacién que la universidad promueve en el proceso formativo
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universitario: qué personas, ciudadanos y profesionales esta formando,
con qué ética, con qué rol social. En estrecha relacién, los impactos
cognitivos estdn orientados a la produccién del conocimiento y su po-
sicionamiento en la sociedad, como lo afirma Vallaeys (2009, p. 10):

Influye en la definicién de lo que se llama socialmente verdad,
ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefanza, etc.
[...] Influye sobre la definicién y seleccién de los problemas de
la agenda cientifica. La universidad responsable se pregunta
por el tipo de conocimientos que produce, por su pertinencia
social y por sus destinatarios.

Esta propuesta ofrece un panorama que complejiza la funcién so-
cial de la universidad, ubicindola no como ente que se encuentra al
margen de los procesos de produccién social y politica sino por el
contrario, reconociendo su capacidad de actuacién y afectacién de las
realidades y las subjetividades.

Asi y de cara al enfoque de la EpD que se explicita dentro de
la politica de ps®, el cED ha venido reconociendo el valor y la potencia
de los procesos de subjetivaciéon que se dinamizan en los procesos for-
mativos que apalanca, entendiendo en sintonia con Vallaeys y otros
autores, que no se puede pensar la educacién de manera aislada de

8 La EpD como enfoque pedagégico del cED, en tensién con la perspectiva latinoameri-
cana, se ha venido transformando en una EpDI que aporta una serie de principios episte-
moldgicos que se reconocen como inacabados, y que pretende dar respuesta a las demandas
de la sociedad (ver Lépez en Lépez y Orrego, 2012, pp. 238-252 y Orrego en Juliao,
2014): la contextualizacién de la EpD; la no violencia como horizonte ético, epistémico
y pedagégico; la superacién del antropocentrismo epistémico, en tanto reconocimiento y
superacién de la dicotomia entre lo humano y lo animal; la deconstruccién de los saberes
androcéntricos, en los que se analiza y develan las asimetrias impulsadas por una racio-
nalidad hegeménica que masculiniza la humanidad y subalterniza la diversidad sexual y
de género y por ultimo, la educacién basada en lo relacional-sentimental, que consiste en
el descentramiento de lo racional, para colocar su acento no sélo en el enriquecimiento
conceptual, sino también en el elemento emocional, propiciando el trabajo sobre el afecto,
la ética del cuidado propio y del otro, la solidaridad y la colaboracién, potenciando lo
emocional en la reconfiguracién de lo cognitivo (Lépez y Orrego, 2012).
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su contexto social y de cémo su actuacién configura dialécticamente
lo social. La universidad, como institucién, debe trabajar alrededor
del conocimiento como motor de la emancipacién del sujeto mismo,
en la medida en que este reconoce y cuestiona las relaciones de poder
que se dan en la sociedad y sus diversas instituciones, asi como sus
asimetrias, inequidades, pero también genera y acciona posibilidades
de transformacién.

Lo opuesto de intervencién es adaptacién, senalaba Freire,
“es acomodarse, o a simplemente adaptarse a una realidad sin
cuestionar-la” [...]. Para Freire, la intervencién implicaba por
necesidad re-conocerse y asumirse como politico. “Soy sus-
tantivamente politico, y sélo adjetivamente pedagdgico” [...];
de esta manera asumia y entendia el acto de educar y educar-
se como actos politicos. “No hay practica social mds politica
que la préctica educativa”, decia Freire, “en efecto, la educa-
cién puede ocultar la realidad de la dominacién y la aliena-
cién, o puede, por el contrario, denunciarlas, anunciar otros
caminos, convirtiéndose asi en una herramienta emancipato-

ria” (Freire citado en Walsh, 2013, p. 74).

Para este pensador latinoamericano, la educacién no debe compor-
tarse dentro de las l6gicas de pasividad y acomodacién social y poli-
tica, sino por el contrario debe enfocarse en la subversién del orden
establecido, construyendo nuevas opciones de actuacién a partir del
andlisis de la realidad. De la misma forma, la educacién como “pra-
xis” socialmente responsable en el campo de una EpD en perspectiva
latinoamericana (EpDI), promueve procesos pedagégicos que des-
placen de su centro las l6gicas moderno-coloniales, propendiendo en
cambio por el sujeto al que se le confiere 1a “responsabilidad” de pen-
sar criticamente como imperativo ético de su relacién consigo mismo,
con los otros y otras, con su entorno. Es decir, 1a educacién no tiene
que ver con una “instruccién”, sino con un acto de emancipacion, en
el que el sujeto dentro de su responsabilidad de criticidad, desmonta
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el velo que lo separa de la realidad e identificando su posicién dentro
del terreno de juego y los intereses que le subyacen, toma posicién y
acciona con “responsabilidad”.

En palabras de Lépez y Orrego (2012, p. 123), pensar “la vida
como praxis supone la condicién consciente del sujeto sobre su accion
en el mundo”.

Para ello, el enfoque pedagégico de la EpDI ha indagado por la
reconstruccién histérica de categorias como desarrollo, pobreza, de-
sigualdad, justicia social, derechos humanos, ciudadania, entre otros,
con el fin de encontrar elementos histéricos y genealégicos, que ayu-
den a comprender las realidades complejas de hoy, pero también se
ha preocupado por la construccién de otros “marcos de comprensiéon”
de la realidad humana y social (Lépez y Orrego, 2012), a partir del
a) didlogo de saberes propuestos por la Interculturalidad Critica para
la superacion de los discursos hegemoénicos en los que se naturaliza
la subalternizacién de los saberes que estin por fuera de las légicas
racionales privilegiadas; b) “la epistemologia de la relacionalidad y
responsabilidad césmica” (Orrego en Lopez y Orrego, 2014, p. 164)
en el marco de los postulados del buen vivir andino y en términos
de la interaccién del ser con el ambiente, desde una racionalidad re-
lacional, en el que se concibe este dltimo como un ser, no como un
recurso; ¢) los aportes del feminismo, el ecofeminismo y la intersec-
cionalidad, que brindan elementos para la comprensién de las 16gicas
androcéntricas y asimetrias que surgen a partir de la discriminacién
por razén de clase, género y raza.

Desde este ejercicio critico-transformador la EpDI ha propues-
to el reto al cED, de asumir en los procesos pedagdgicos que agencia,
los principios epistémicos que traza dicho enfoque, lo que se espera
que conduzca, a su vez, a otros enunciados ético-politicos que nutran
el andlisis de las realidades, que cuestionen a la universidad desde el
modelo de sociedad que asume y promueve, pues explora “las condi-
ciones histdricas, materiales y empiricas en las cuales se entretejen las
realidades convergentes de la EpD” (Lépez y Orrego, 2013, p. 34).

Es decir, estudia los problemas estructurales que entrafia la lgica
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hegeménica del desarrollo, asi como las educaciones tradicionales
que reproducen el modelo en crisis y, por ende, las multiples crisis de
la sociedad; pero también, cémo transformarlas desde las educacio-
nes y pedagogias otras.

En este sentido, el cED-UNIMINUTO asume la praxis educativa
en términos de su RSU, como accién social transformadora, siendo
el enfoque praxeoldgico en si mismo, un llamado permanente a re-
flexionar, cuestionar y re-crear la prictica pedagdgica en tanto accién
social. La praxis, en términos praxeoldgicos, logra la sintesis entre
teoria y préctica, “es la accién consciente y reflexiva que rebasa los li-
mites de lo concreto, sea como accién o como reflexién”, y en sintonia
con las reflexiones alrededor de la Responsabilidad Social y la EpDl,
provee sentido y postura al criterio que guia, orienta, soporta y aporta
a la reflexién y la accién social.

La pedagogia praxeolégica integra elementos de responsabi-
lidad social, como la concientizacién [...] y el compromiso
que despierta a la persona y la invita a querer participar de un
proyecto de sociedad fundado sobre la paz, la justicia y la soli-
daridad, contribuyendo profesionalmente a la construccién de

comunidades autogestionarias (Juliao, 2011a, p. 10).

En este horizonte de sentido ético y epistémico, el cEp ha venido
orientando su praxis pedagégica hacia la interpelacién de subje-
tividades, tal y como lo sefiala la investigacién realizada durante
el 2012°, en la que se indagé sobre “la configuracién y el mode-

9 “Dispositivos de subjetivacién y subjetividades producidas en los estudiantes de psc y
prs” fue una investigacién analitica-hermenéutica desarrollada por el grupo de investiga-
cién del cep de uniMmiNuTO, durante el afio 2013. Ese mismo afio sus resultados fueron
publicados por UNIMINUTO en el libro “Discursos, subjetividades y agencias en la univer-
sidad: experiencias del cED-UNIMINUTO”. Entre los resultados mas significativos de esta
investigacién se hallan las percepciones, andlisis y agencias de diversos/as estudiantes de
las asignaturas que lidera el Centro, de igual forma, el andlisis critico del impacto que
estos cursos logran sobre los estudiantes en relacién con sus objetivos de formacién, en
términos de los desplazamientos subjetivos que ellos y ellas experimentan, asi como un
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lamiento de las subjetividades, las relaciones y las redes de saber/
poder discursivas” en los espacios de clase de las dos asignaturas
del ceD: por un lado, Desarrollo Social contemporineo (psc) y, por
otro, la Prs, asignaturas de la que ya se ha venido hablando (Lépez
y Orrego, 2013, p. 35).

En esta investigacién se identificaron los principales aportes
de estas asignaturas al proceso formativo del estudiante, destacando
en el curso de Dsc, el reconocimiento por parte de los estudiantes
de algunos marcos interpretativos que nutren sus andlisis sociales y
politicos sobre las relaciones humanas en dmbitos locales y globales,
las relaciones de poder que alli se entretejen, y las asimetrias, in-
equidades y procesos de deshumanizacién producto de ellas. Siendo
una particularidad de esta asignatura, la promocién de la apertura
epistémico-hermenéutica de saberes desde los cuiles se interpreta.

Por otro lado, pero en sintonia, se identificé como principal
aporte del curso de Prs al proyecto educativo transformador-libera-
dor la interpelacion de los y las estudiantes a partir ya no de la razén,
sino del encuentro con el otro, en el que se posibilita que los espacios
populares se conviertan en espacios de “aprendizaje-accién” (Lépez
y Orrego, 2013, p. 135), en el que se “aprende” a humanizar al otro
tradicionalmente estudiado y racionalizado, construyendo lazos so-
ciales, empatia y solidaridad, a partir de la colaboracién comunitaria.

Asi y de manera general a los dos cursos, se configuran unas
“instancias de interpelacién” para los y las estudiantes, siendo en Dsc
los contenidos tedricos y metodolégicos, y en PRs las organizaciones
sociales y comunitarias. A partir de dichas instancias, los y las estu-
diantes se sienten cuestionados, interpelados. Este proceso de inter-
pelacién, se reconoce, se ha dado en tres pasos:

barrido institucional tanto a nivel del CED como de UNIMINUTO, frente a los discursos que
han tejido sobre la configuracién del sujeto y la educacién.
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Uno, el desplazamiento en las légicas de reconocimiento de
los otras y las otras; dos, el cuestionamiento de los regime-
nes de verdad (discursos y practicas sociales dominantes antes
concebidas como “normales”, “naturales”, e “inmutables”); y
tres, las preguntas sobre el propio estatus ontoldgico (aquellas
verdades y fundamentos sobre los que se ha sostenido la idea
que cada cual ha construido de si misma o si mismo) (Lépez

y Orrego, 2013, pp. 121y 152).

Los cursos impartidos por el CED se constituyen en “espacios en los
que es posible formar esa conciencia critica”, siendo este un escenario
dispuesto para la autocritica sobre aquellas cuestiones que se creen
y se hacen en la vida cotidiana, que se legitiman, pero, ademas, en
espacios para el reconocimiento y encuentro con el otro o la otra que
acciona la relacién sentimental, emocional, que obliga a pensar sobre
la propia responsabilidad en el cuidado del otro y el cuidado de si.

A partir de estos procesos investigativos y la identificacién de
algunos de sus efectos y alcances (desarrollados de manera poste-
rior), el cED, por medio de la Prs, dio inicio en 2014 a un proceso de
documentacién de tipo narrativo y praxeolégico, que ha consistido,
de forma central, en la resignificacién de los proyectos sociales de
formacién de la prs a partir del enfoque pedagégico de la EpDI. Lo
que ha orientado la reflexién, en términos de su andlisis critico; asi
como en un ejercicio de indagacién sobre el sentido de las pricti-
cas pedagdgicas en cada uno de los proyectos sociales de formacidn,
su horizonte conceptual, teérico, constituyéndose en un ejercicio de
didlogo y construccién conjunta a partir de la experiencia propia, que
impacta también el proceso de formacién docente, en su fortaleci-
miento teérico, conceptual y pedagégico.

Para nutrir esta propuesta que ha sido construida desde el ceb,
a partir de la iniciativa de la coordinacién de la Prs, se han retomado
diversas reflexiones y elementos planteados por la Documentacién
Narrativa de Experiencias Pedagdgicas referente a la concepcion
misma del proceso de documentacién, su postura en relacién con sus
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alcances y en términos de su relacién con los procesos de investiga-
cién. Estos elementos retomados, siempre en tensién con la pedago-
gia praxeolégica y la EpDL

En este sentido, Daniel Suarez!® define:

La documentacién narrativa de pricticas escolares [como] una
modalidad de indagacién y accién pedagdgicas orientada a
reconstruir, tornar publicamente disponibles e interpretar los
sentidos y significaciones que los docentes producen y ponen
en juego cuando escriben, leen, reflexionan y conversan entre
colegas acerca de sus propias experiencias educativas [...]. Ins-
pirada e informada en los aportes tedricos y metodolégicos de
la investigacion interpretativa y narrativa en ciencias sociales,
y estructurada a partir del establecimiento de relaciones mds
horizontales y colaborativas entre investigadores y docentes,
esta estrategia de indagacién-accién pedagdgica pretende
describir densamente los mundos escolares, las practicas edu-
cativas que en ellos tienen lugar, los sujetos que los habitan
y las hacen, y las comprensiones que elaboran y recrean los
educadores para dar cuenta de ellos (Suarez, 2007, p. 1).

Cabe precisar que, si bien esta apuesta nace inspirada en la investiga-
cién interpretativa y narrativa, aportando a la reconstruccién de proce-
sos y produccién de nuevo conocimiento, no se enmarca en el campo
de la investigacién propiamente dicha, sino mds bien la interpela en lo
que ha denominado el “consenso ortodoxo”. En sus palabras:

A diferencia del modelo de investigacién ortodoxa, estas mo-
dalidades de indagacién pretenden proporcionar descripcio-

nes que colaboren en la comprensién de cémo transcurre el

10 Investigador y director del programa Memoria docente y documentacién pedagégica
del Laboratorio de Politicas Publicas de Buenos Aires.
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proceso de constitucién y recreacién de sentidos de las propias
acciones por parte de los que las llevan a cabo en diferentes
escenarios sociales, sobre la base de la interpretacién de sus
saberes, convicciones, valoraciones, intenciones e interaccio-

nes con otros (Suarez, 2007, p. 7).

Asi, el punto de partida para desarrollar procesos de Documentacién
Narrativa de Experiencias Pedagégicas es justamente la experiencia
pedagégica, y a partir de alli, la posibilidad de contar historias, lo que
se considera no sélo facilita “la elaboracién colectiva de las compren-
siones mds sensibles de, y democraticas sobre, los mundos escolares,
sino que ademds lleva implicito un sentido de transformacién radical
sobre las précticas docentes” (Suarez, 2007, p. 3).

En resumen, esta estrategia tiene la intencién de poner a dis-
posicién (de los docentes) tiempos, espacios y recursos para que,
escribiendo, leyendo, conversando y pensando, puedan mostrar, de
manera sistemdtica y en el lenguaje de la préctica, lo que pasa en el
ambito educativo, y hacer posibles experiencias de formacién que, de
forma horizontal, posibiliten la construccién de un proceso de desa-
rrollo profesoral, asi como una contribucién a la transformacién de
las practicas pedagdgicas de los docentes.

Ahora bien, el proceso de documentacién narrativo pensado
desde el ceD en el marco de la pedagogia praxeoldgica y la EpDI im-
plicé pensar esta documentacién de experiencias pedagdgicas no sélo
como un proceso de indagacion-accion, sino como indagacidn-accion-
reflexion, en el que bajo un interés diferente se buscaba “documentar
de manera consciente y reflexiva”, poniendo en juego no sélo el papel
de “archivador” de la memoria histérica de la Prs, sino interpeldndola
en funcién de los enfoques antes mencionados. En sintonia, la nocién
de narrativa marcé un contenido y significado distinto, en la medida
que no es de su interés convocar narrativas para, a partir de ellas,
reconstruir la historia de la Prs, sino que se partié de lo narrativo
como un principio organizativo de la realidad subjetiva por medio del
que un sujeto “organiza su experiencia, conocimiento y transacciones
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relativos al mundo social” (Bruner, 1991, p. 49) siendo el proceso de
documentacién praxeolégica de la experiencia pedagégica de la prs,
el principio a través del cual las profesoras que acompanaban esta
asignatura, reconfiguraron su praxis.

A partir de estas consideraciones, la construccién de la ruta
metodoldgica del proceso en tanto indagacién-accién-reflexién de la
propia experiencia, se disefié a partir de las cuatro fases del enfoque
praxeoldgico (Juliao, 2011a), a saber: la fase del ver o del analisis
critico. La fase del juzgar, también denominada como la fase de la
interpretacién. La fase el actuar, entendida como la re-elaboracién
operativa de la practica. Y, por dltimo, la fase de la devolucién creati-
va o de la evaluacién y prospectiva. Este proceso, ademads, eché mano
de algunos instrumentos que desde este enfoque se han construido
a manera de tablas de acciones (Juliao, 2011a). Ademds, se siguieron
las orientaciones procedimentales y técnicas que guian la retroali-
mentacién de indagacién, reflexién y reconstruccién del proceso en
cada una de las cuatro fases (Juliao, 2011a)™.

La estructuracién del proceso metodolégico, ademads, tuvo en
cuenta el reconocimiento de las particularidades de los distintos pro-
cesos que en este camino convergen, analizindolos en interpelacién
permanente con la EpDI y sus principios epistemolégicos, lo que per-
mitié interpretar de manera critica las tensiones, disensos y acuerdos
que emergen fruto de dicha interpelacién, y asi, re-elaborar a partir de
la experiencia misma, de las estrategias pedagdgicas puestas en marcha
en cada uno de los proyectos sociales vinculados a la Prs, ademads de
hacer visibles las apuestas histéricas y sus devenires conceptuales.

11 Especificamente se estructuraron las dos primeras fases propuestas por el proceso pra-
xeoldgico (que son las acotadas hasta el momento dentro del proceso de documentacién y
fundamentacién de la Prs) a partir de algunos de los lineamientos brindados en las Tablas
de acciones del proceso praxeoldgico investigativo (ver Juliao, 2011a, pp. 87-89) referidas al
momento del ver: el andlisis criticoy al momento del juzgar: la interpretacion. En este orden de
ideas, algunas de las reflexiones que orientaron la construccién del documento narrativo
del proceso de documentacién y de los instrumentos utilizados para esquematizar algunas
de las reflexiones de los y las docentes indagadores estuvieron mediadas por los elementos
alli contenidos (Juliao, 2011a, p. 90).

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~74 ~



Kelly Johanna Carrefio Rangel

Desde este momento, se ha venido avanzando en la construc-
cién de los trasegares de cada uno de los proyectos sociales de for-
macién a partir de los que se dinamiza la PRrs, en términos de sus
propésitos, accionar y sentido, en el fortalecimiento conceptual y el
establecimiento de ejes de reflexién y accién por cada uno de los pro-
cesos pedagdgicos que proponen los distintos proyectos, identifican-
do sus potencialidades y resignificando su horizonte de sentido en
tensién con la EpDL

Este proceso que ha sido denominado como de fundamentacion
y, que como he dicho, se deriva del proceso documental del que se
estd dando cuenta, se ha realizado en nueve de los once proyectos
con los que actualmente cuenta el CED por los y las mismos docen-
tes (indagadores) lideres de cada uno de los proyectos. Me permitiré
exponer, muy brevemente, los elementos de orden metodolégico que
lo han orientado:

1. La reconstruccion de los antecedentes, con el fin de reconstruir
la memoria histérica del proyecto, asi como las apuestas con-
ceptuales y metodolégicas del mismo a través de dicho devenir
histérico.

2. La contextualizacion del proceso pedagégico que caracteriza a
cada uno de los proyectos sociales de formacién, introducien-
do las particularidades del territorio, sus contextos sociales, asi
como sefialando el alcance de la prs y la accién pedagégica y
social de los y las estudiantes de UNIMINUTO con las organiza-
ciones y sus participantes.

3. La fundamentacion tedrico-conceptual, que incluye aquellas ideas
de orden conceptual, pedagdgico y didictico, y que configu-
ran discursivamente el proyecto. En este sentido, las categorias
conceptuales deben orientarse en el marco de la EpDI. Es de-
cir, a partir de la propuesta conceptual y epistémica general del
CED, pero diversificada desde su actuacién particular.

4. Los ¢jes de reflexion, que son los elementos de anilisis que orien-
tan las reflexiones centrales del proyecto, en términos de los
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sujetos, los contextos, las problemiticas estructurales del pais y
las apuestas de trasformacién, una vez reflexionada la practica.

5. Los ¢jes de accion, entendidos como los elementos que orien-
tan, organizan y materializan a largo plazo las reflexiones del
proyecto, en clave de las diversas estrategias de la EpDL. Asi,
dentro de cada una de las estrategias de la EpD, cada proyecto
ha establecido uno o varios ejes que accionan dichas reflexiones
del proceso, en los escenarios de aula y campo.

Todos estos elementos dan cuenta de la naturaleza subjetiva del pro-
ceso documental (de ahi la importancia de retomar tanto la docu-
mentacién de los proyectos como su posterior fundamentacién), en la
medida que es un ejercicio de “hacer memoria”, es decir, del recuerdo
social de la accién, que la nutre como praxis. Pero también, de la
reconstruccién de la memoria de las categorias que han orientado los
discursos de cada proyecto y que el cep ha decidido como unidad
académica, dentro el enfoque de la EpD], interpelar y reconfigurar.

Todo, a partir de la reconstruccién que hace cada docente
indagador/a-reflexivo/a sobre su praxis educativa y social, pero tam-
bién desde la voz (deseos, necesidades, expectativas, ritmos de apren-
dizaje) de los demds participantes (estudiantes, representantes de
organizaciones y participantes de las organizaciones) quienes recon-
figuran su experiencia prictica, al colocar en tensién sus apuestas y
las de los otros y otras, pero también aquellas nociones que subyacen
al enfoque de la EpDI, que cuestionan las practicas tradicionalmente
automatizadas dentro de ejercicio pedagégico-social, como la jerar-
quia de las relaciones humanas y sociales presentes en los diversos
procesos educativos y de fortalecimiento institucional, la bisqueda
de la neutralidad de los procesos, cuestién que debe ser superada,
al reconocer que las trasformaciones sociales requieren de desplaza-
mientos subjetivos, cuestion que no se logra desde la neutralidad, sino
desde la indignacién y la movilizacién no violenta.

Asi, estos procesos que implican tanto la documentacién como
la fundamentacién, han aportado significativamente al propiciar la
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deconstruccién narrativa de la PRs en sus diversos proyectos sociales,
marcando incluso un momento particular dentro de esta asignatura,
a partir del que se privilegia, se exige, la reflexién sobre la prictica
(es decir la pedagogia praxeoldgica), en la que de manera implicita al
proceso educativo se da la reflexién permanente sobre los sentidos de
la propia praxis, sus efectos y alcances, asi como las transformaciones
que demanda el proceso a través de sus actores.

A partir de estos ejercicios (y en interlocucion con otros proce-
sos tanto de docencia, investigacién y ps) se ha logrado identificar de
manera colectiva la PRs como una estrategia pedagdgica amplia, que
estructura sus procesos de reflexién-accién a partir de los siguientes
elementos, a saber: los sujetos, los territorios y las nociones teérico
conceptuales.

La pregunta por los sujetos que se involucran en los procesos
de la prs, partiendo de entenderlos en su condicién de seres senti-
pensantes, actuantes y agentes de la transformacién de las realidades
sociales inequitativas de las cuales forma parte, pero también del re-
conocimiento de su condicién como sujetos privilegiados, oprimidos
y subalternizados. Es decir, se parte del reconocimiento de que los
sujetos, ademds de diversos, son seres inconclusos, inacabados, y en
este sentido cobra valor el potencial de transformacién de las subje-
tividades y el potencial de los dispositivos pedagégicos de subjetiva-
cién en esta transformacién. Consistiendo en este punto la intencién
(accién) pedagégica de interpelacion de subjetividades, en el cambio
de representaciones sociales: en el reconocimiento consciente y re-
flexivo de su lugar de enunciacién, de la diferencia y su diversidad, de
las condiciones de desigualdad, discriminacién y vulneracién de de-
rechos, como parte de la estructura colonial-patriarcal-capitalista, asi
como la activacién de estrategias de cambio (Lépez y Orrego, 2013).

El acercamiento y la reflexién sobre los zerritorios en los que se
desarrolla el proceso pedagogico de la prictica, en la medida en que
articula procesos de acompafamiento institucional y sociopolitico a
organizaciones populares que accionan procesos de cambio en sus co-
munidades y que son a su vez escenarios populares educativos. Como

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~77 ~



Kelly Johanna Carrefio Rangel

lo menciona Beltrdn, la contextualizacién y reconocimiento critico de
los territorios le da sentido a la Prs y a sus procesos, y ello implica el
reconocimiento tanto de las realidades préximas, como del lugar en el
que se leen y enuncian. En relacién a esto, desde la EpDl se resalta que
el quehacer educativo debe llevarse a cabo de cara a las condiciones que
componen la realidad histérica de los sujetos educativos.

La identificacion de /Jas categorias o nociones tedrico-conceptuales
pedagdgicas, que orientan las reflexiones y los ejes de accién de cada
uno de los proyectos, y que de manera interdependiente han confi-
gurado las relaciones a partir de las cuales se propone agruparlos.
En este sentido y de cara a la EpD], dichas categorias deben estar
en sintonia con su configuracién (el de nociones) en términos de la
produccién de-colonial, que supere el pensamiento androcéntrico y la
epistemologia antropocentrista (Lépez y Orrego, 2013).

En este orden de ideas, y profundizando en el tercer elemento
expuesto (que es hasta ahora el menos explorado), se debe decir que
pensar en los proyectos sociales de formacién desde las diversas no-
ciones reflexionadas por las docentes, implica pensar no en procesos
individuales (de cada uno de los proyectos), sino en la articulacién
de los diversos procesos que apalanca la prs. De forma que se han
de distinguir dentro de estas reflexiones, cuatro nociones centrales
que permiten dicho didlogo y, como se ha dicho, la agrupacién de
112 ética
para la vida, educacién “inclusiva” y, por dltimo, la nocién de educo-

los proyectos: fortalecimiento institucional y socioterritoria

municacién. Cada una de estas nociones, claro estd, siendo la apuesta
del ceED de permanente construccién reflexiva, se siguen interpelan-
do a la luz del enfoque de la EpD], por lo que en algunos casos es
necesario revisar incluso su nombre. Este es el caso de las nociones
de educacién “inclusiva” y fortalecimiento institucional, las cuales se
desarrollan a continuacién.

12 De acuerdo a las formulaciones que ha recogido el profesor e investigador del cep John
Freddy Caraballo, durante el proceso de formulacién del proyecto de investigacion Forta-
lecimiento Socioterritorial con Organizaciones Sociales en Bogotd, de 2015.
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La de educacién inclusiva, retomada a partir de las narrativas
encontradas en las comunidades pertenecientes a los proyectos sociales
de formacién: Educacién Inclusiva, Desarrollo de Habilidades de Pen-
samiento y Juguemos con la Palabra, se caracteriza porque considera
como prioritario en los sujetos que lideran estas iniciativas, el recono-
cimiento e “inclusién” por parte del Estado en las politicas educativas
de educacién especial, educaciéon comunitaria y promocién del apoyo
a procesos escolares, asi como en la ampliacién de oferta de formacién
no formal a través de “pedagogias creativas” en procesos alternativos.

Sin embargo, y como lo ha mencionado Beltran (2015, p. 3.),
“al finalizar el ano 2014, uno de las tensiones que ha emergido en el
proyecto (educacién inclusiva), son las estrechas fronteras entre inclu-
sién y exclusién, las cuales se multiplican, se disfrazan y se esconden;
sus limites se amplian, cambian de color, de cuerpo y de lenguaje”, en
otras palabras, se considera necesario superar el concepto inclusion,
pues bajo el supuesto de “ser incluidos” en un sistema profundamente
excluyente (ello sin mencionar las reflexiones sobre ¢quién incluye?, ;a
dénde?, spara qué?), se contribuye a seguir manteniendo condiciones
excluyentes, discriminatorias, en las que se sectoriza a los y las ciuda-
danas en incluidos/as y privilegiados/as vs. Oprimidos/as, excluidos/
as, por el sistema social, politico, educativo, etc. La superacién de
esta nocién supone no sélo un cambio de denominacién, sino funda-
mentalmente una amplia reflexién que incluya a los sujetos parte de
la prs, entre ellas sus organizaciones aliadas, en las que se debata y
reconstruya la memoria de la categoria, y en este sentido se re-plantee
o, en su defecto, se proponga un nuevo concepto que involucre una
nocién construida colectivamente, que supere estas limitaciones.

En lo que respecta a la nocién de fortalecimiento institucional,
también problemitica desde su interpelacién de cara a la EpDl y a la
reflexién sobre el territorio, se debe primero aclarar que a partir de
esta nocién se agrupan tres proyectos: Fortalecimiento Territorial,
Voces Ciudad Bolivar y Métale la Ficha a Suba, articulando la di-
mensién territorial, que pretende nutrir su marco de interpretacién-
accién. El concepto de Fortalecimiento Institucional surgié a partir de
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la investigacién Caracterizacion de cinco organizaciones sociales aliadas al
CED: hacia la construccion de lineamientos y estrategias de fortalecimiento
institucional desde la perspectiva de la Educacion para el Desarrollo(Morén,
2011), en la que se sefiala la postura y accién politica del cep desde su
enfoque pedagdgico, en la medida en que reconocia los limites de la
postura técnica del fortalecimiento organizacional vinculada a generar
mayores competencias, habilidades y calidades para la realizacién de
tunciones y propésitos. Por el contrario, esta propuesta argumentaba
que su inclinacién hacia el fortalecimiento institucional, relacionado
en cambio (sin abandonar su aspiracién por el fortalecimiento técnico)
con una visién mds amplia, de construccién sociopolitica y econémica,
optando por elevar los niveles de conciencia de las organizaciones no
s6lo en los procesos dispuestos para la participaciéon de la comunidad,
sino que se materialice también en sus pricticas institucionales.

Bajo este panorama, en la actualidad se coloca en tensién esta
propuesta de cara a EpD], reconociendo la necesidad de retornar re-
flexiones en torno al acompafiamiento de los actores dentro de los te-
rritorios e incluso la propia reconstruccién de significados de quienes
los habitan. De modo que, mas alld de la concepcién del territorio
como espacio geogrifico, este se entiende como el escenario en el que
se tejen relaciones, lazos de solidaridad, en los que convergen sentidos
y significados socialmente construidos por los sujetos que habitan y se
lo apropian, por lo que son configuradores de realidades compartidas y
por ende contienen un potencial como movilizadores de subjetividades.

Siguiendo con las dos nociones restantes: la ética para la vida y
la educomunicacion, la primera articula a los proyectos denominados
Ambiente y Ciudadania, Comercio Justo y Consumo Responsable y
Ciudadanos Emprendedores; y la segunda, a los proyectos Audiovi-
suales para la Formacién Ciudadana y Alfabetizacién en el Manejo
de la Informacién.

[La nocién de ética para la vida] recoge una nocién contex-

tual de pensar la ética para la vida, donde se dignifique la

retribucién a la naturaleza respetando sus ciclos naturales y
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tavoreciendo la reproduccién de sus seres —el agua, la tierra,
las plantas, los animales, los minerales—, lo que metaférica-
mente es una relacién de dones, ofrendas y agradecimientos a

la Madre Tierra (Moya y Neira, 2014, p. 180).

Que la accién pedagégica esté guiada por esta apuesta, implica que
los procesos que la acogen como referente central, configuren su pra-
xis en el reconocimiento de ofras formas de interactuar con la natu-
raleza, en la que esta sea reconocida como sujeto de derechos, con un
ciclo vital, con unos tiempos de no produccién, y en un relaciona-
miento que requiere descentrar al “hombre” como dominador de la
naturaleza. En este sentido, haber asumido esta nocién desde la prs,
implica, como lo sefiala Torres:

La desnaturalizacién de pensar el ambiente concebido de ma-
nera pedagdgica desde la educacién ambiental tradicional, cons-
tituida en aras de cuidar la naturaleza y los animales en tanto
que recursos 6ptimos para continuar reproduciendo el desarrollo
econémico y social, que se sustenta al servicio meramente de la
humanidad desde los discursos antropocéntricos de occidente.
[...] Esta nueva conceptualizacién del ambiente como principio

epistemoldgico dignific tedricamente esta nocién (2015, p. 4).

La nocién de educomunicacién, por su parte, en este ejercicio de arti-
culacién, permite reorientar el proyecto de Alfabetizacién en el Ma-
nejo de la Informacion, a partir de las reflexiones dinamizadas por los
proyectos Medios Escolares para la Formacién Ciudadana y Audio-
visuales para la Formacién Ciudadana, sobre los puntos de encuentro
y tensiones entre las perspectivas de la comunicacién para el cambio
social y la educacién para el desarrollo™. En este orden de ideas, se

13 Los encuentros entre estas perspectivas, afirma Herrera (2015, p. 11), estin dados “al
concebir (desde ambas) fundamentos pedagégicos como la pedagogia critica, la cual reco-
noce que la educacién por ella misma no alcanzaria las transformaciones necesarias, que
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considera que estas reflexiones sobre el enfoque de la educomunicacion
podrian aportar a dicha reorientacién, siendo el aporte central /a mira-
da de las nuevas tecnologias de la z'nformacio’n y la comunicacion:

Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herra-
mientas que aplicar, sino procesos que desarrollar (Castells
citado en Herrera, 2015, p. 11), de este modo los usuarios
pueden tomar el control de la tecnologia [...], como en el caso
de la realizacién audiovisual poniendo en ellos sus visiones del
mundo que los rodea y en este sentido la utilizacién y mani-
pulacién de los simbolos, asi como sus capacidades de produc-

cién y distribucién de dicho material (Herrera, 2015, p. 11).

La nocién de educomunicacién, ademds, permite la integracién de
herramientas como los audiovisuales y las tecnologias de la informa-
cién en un panorama local-global mds amplio, en el que convergen
los medios de comunicacién, de la informacién y las nuevas tecnolo-
gias, lo que posibilita un analisis critico mds amplio de estos procesos:

El consumo de internet no reemplaza al de otros medios; mas
bien se integra en la cadena cotidiana de funcionamiento de
los medios u operando simultineamente con otros medios. A
menudo se piensa que la llegada de un nuevo medio reem-
plaza a los anteriores, pero lo que reportan diversas investi-
gaciones (Orozco, 2002; Cabrera Paz, 2004) es que este se
integra no sélo en la cadena del consumo medidtico sino en
una red comunicacional donde cada medio se convierte en un
referente para interactuar con los otros, tanto en los mensa-
jes como en las estéticas y los géneros (Rodriguez citado en

Herrera, 2015, p. 12).

invita ademds a los sujetos de esta a ser actores emprendedores, inquietos, curiosos, que
propendan por dindmicas de educacién que generen didlogos y construccion de saberes
individuales y colectivos iniciando con la ruptura del saber-poder”.
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A partir de la observacién del sujeto dentro de una sociedad,
es pertinente mencionar cémo los medios —la radio, la prensa,
el video, la televisién, el cine, la literatura y la Internet— in-
fluyen en él. Esta influencia consiste basicamente en la do-
minacién de la cultura lograda a través de la imposicién de
patrones de conducta, orientados por el conjunto de valores
que promocionan los comportamientos y los estilos de vida de
los pueblos, que dependen en gran medida de los contenidos

que se presentan (Herrera, 2015, p. 12).

En este marco, el proyecto Alfabetizacién en el Manejo de la Infor-
macion, el cual se realiza en articulacién con la Red de Bibliotecas
Publicas BibloRed, estd orientado a la formacién de adultos y adultos
mayores donde la computadora y la Internet son mediadores de un
proceso de formacién que facilita el acceso a la informacién. De cara
ala EpDly ala educomunicacion, este proyecto tiene como reto incluir
en el proceso pedagégico, més alla de la tradicional formacién en me-
canismos de participacién ciudadana en escenarios virtuales, la alfa-
betizacién en el manejo de estas herramientas, se debe hacer énfasis
en el desarrollo de capacidades como: el andlisis critico que permita
reconocer la matriz de dominacién que promueven estos medios (y
que se sustenta, entre otras, en la ciudadania del consumidor virtual);
la lectura critica de la informacién a la que se accede; el analisis del
uso que se le da a estos medios desde la sociedad neoliberal y sus im-
plicaciones sociales, econémicas, politicas; asi como la identificacién
y puesta en marcha de formas de resistencia que en estos escenarios
se pueden promover, como el consumo preferente de aplicaciones y
software libres e independientes, la lectura digital gratuita, la selec-
cién de las fuentes noticiosas, entre otros (Neira et al., 2013).

Asi, la lectura de la educomunicacion aporta elementos para
pensar el proceso pedagégico desde su especificidad. Como lo indi-
can las docentes del proceso:
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Por consiguiente, sea clave este momento de escritura y de
descripcién del proyecto para trascender la prs amr1 desde el
renombramiento mismo de la nocién de “alfabetizacién di-
gital”, el trabajo entre docentes-estudiantes-participantes, la
virtualidad, la ciudadania y otros para una proyeccién mads
ambiciosa en relacién con los intereses de los participantes,
formacién en responsabilidad social de los estudiantes y la
perspectiva critica del Centro (Sinchez y Sinchez, 2015).

Con todo, el proceso de fundamentacién en este horizonte de senti-
do, ha posibilitado reflexionar las teorias y practicas pedagégicas de
la Prs, de-construirlas y seguirlas transformado.

Todos Ponen. Transitando hacia nuevas ciudadanias.
Coleccion Documental Educomunicativa de las Practicas
en Responsabilidad Social

Como se ha dicho en el transcurso del texto, los procesos de docu-
mentacién han sido una de las estrategias que el cEp ha concebido
y puesto en préctica para realizar la reconstruccién y valoracién de
algunos de los procesos que agencia, evidenciando su accionar y el
sentido que le asignan a los diferentes sujetos a estos procesos, per-
mitiendo re-leerlos en clave de los aprendizajes y potencialidades que
se pueden extraer para el futuro inmediato.

Esta segunda experiencia documental tuvo su inicio en el afio
2013 con la puesta en marcha del proyecto tictico del cep Visibi-
lizacién del impacto social del ceD, en el que, a partir de diversos
recursos, se buscaba documentar y comunicar de manera amplia
la vocacién y accién social del cep. De esta forma se establecieron
tres momentos de trabajo: de documentacién, de comunicacién y de
socializacién.

El primero de ellos correspondia a la documentacién de los
proyectos de la Prs, a través de la creacién de crénicas escritas y
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film-minutos por cada uno de los proyectos sociales de formacién de
la Prs, que luego se redimensionaron a manera de crénica audiovi-
sual y radiofénica. El segundo, en la que se concibié una estrategia
de comunicacién a nivel interno de UNIMINUTO, que consistia por
una parte en el desarrollo de salidas pedagégicas en la que directivos,
administrativos y docentes de la universidad visitaban los territorios
en los que estdn ubicadas las organizaciones en las que se desarrollan
los proyectos sociales de formacién de la Prs, con el fin de parti-
cipar de un proceso de sensibilizaciéon en rsu, y, por otro lado, en
la socializacién del material audiovisual y escrito, producido con la
participacién de la comunidad académica de unimINuTO. El tercer
momento consistié en la socializacién de este material pedagégico
con la comunidad externa a UNIMINUTO.

Profundizando en el primer momento, este tuvo como propé-
sito fundamental que la documentacién pudiese reconstruir, a partir
de distintos medios, la historia, los logros y los aprendizajes de cada
uno de los proyectos sociales de formacién que configuran la prs,
al tiempo que los comunicase de una manera creativa y desde las
voces de los propios sujetos que protagonizaron la experiencia. De
esta forma, y a partir de la crénica escrita, el documental audiovisual
y la crénica radial, se produjo la Coleccién Todos Ponen. Transitando
hacia nuevas ciudadanias, que redine la documentacién de nueve de los
once proyectos sociales de formacién de Prs, en un total de 28 piezas
documentales, radiales y audiovisuales.

A partir de este proceso de documentacién, se logré consolidar
informacién valiosa sobre la Prs, sus origenes, trasegares, asi como
las experiencias y vivencias de sus protagonistas en los diversos terri-
torios que se constituyen en los escenarios donde se desarrolla.

Este proceso se realizé en el marco de la perspectiva de la edu-
comunicacién. En este orden de ideas, no se debe perder de vista el
papel central de la comunicacién en los procesos educativos y peda-
gégicos, pues es “movilizadora de la transformacién de las realidades;
lo que en definitiva implica una apuesta por la formacién de subjeti-

vidades y ciudadanias alternativas” (Neira y Moya, 2013).
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Esta eleccién obedece también al reconocimiento de las formas
otras de agenciar procesos pedagégicos, siendo la labor del cEp una
labor pedagégica en la que se han venido realizando apuestas por
formas no tradicionales de activar educaciones y pedagogia otras, en
coherencia con su bisqueda de cambios. Asi, el hecho de promover,
por ejemplo, no un proceso de medicién de impacto, sino por el con-
trario procesos alternativos de comunicacién con fines pedagégicos,
como la crénica escrita, audiovisual o radiofénica, es un llamado a
reconocer que las Gnicas formas para construir, comunicar y apropiar
conocimiento vdlido, no son las legitimadas desde los métodos cien-
tificos tradicionales, muchas veces de tipo cuantitativo, sino por el
contrario, reconocer esas otras formas de produccién de conocimien-
to situado, como aquellas ya mencionadas con anterioridad. Es asi
como lo metodoldgico, mds alld de ser instrumentalizado, es también
una de las preocupaciones del cep.

A partir de este proceso de documentacién alternativo, se lo-
gré evidenciar algunos de los alcances mds significativos de los pro-
cesos pedagdgicos en el marco de las pedagogias sociales agencia la
PRS, a saber:

La praxis social universitaria. En el marco de la Prs, la praxis
universitaria de UNIMINUTO es entendida en clave de su vocacién
socialmente responsable. Ello en la medida en que la academia se
imbrica con la realidad social, y la actuacién de la universidad dia-
légicamente nutre los procesos agenciados en los territorios, mien-
tras alimenta su practica a partir de los escenarios y actores sociales.
Entendiendo los actores académicos (y sin decir que no sean también
agentes sociales) como docentes y estudiantes que realizan su PRs y
los actores sociales como las organizaciones, los lideres comunitarios
y las personas pertenecientes a las organizaciones. Se podria decir
que este imbricamiento estd referido al papel de cada uno de estos
actores dentro del proceso pedagégico, perspectiva que permite su-
perar la ubicacién del conocimiento en la academia, reconociendo
también el de los actores sociales. Cada uno aporta a este proceso de
aprendizaje-interpelacién, desde la humanidad que es constituyente,

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~ 86 ~



Kelly Johanna Carrefio Rangel

es decir poniendo en escena su historia, sus conocimientos, emocio-
nes y capacidades, sus gustos e intereses, posiciones politicas; proceso
a partir del que se construye pensamiento social contextualizado, a
partir del encuentro con el otro y la otra.

La transformacion de las percepciones sobre los territorios. La comu-
nidad no es un ente abstracto, por el contrario, se encarna en los di-
versos sujetos sociales, que no son personas distintas a aquellas que se
apropian de las aulas de clases en UNIMINUTO, que son también habi-
tantes de los territorios a los que la PRs se articula. De esta manera, se
encontré en el proceso de documentacién 7odos Ponen que los y las es-
tudiantes se apropiaron de sus territorios a través de la PRrs, regresando
a ellos (por ejemplo, a los barrios o a las localidades donde actualmente
residen) con un rol distinto: el de reconocerlos, analizarlos, identifi-
carse como parte de ellos, ser conscientes de las representaciones que
subyacen a dichos territorios, asi como las diversas formas de agencia y
trasformacién, que se llevan a la practica transformativa desde el acom-
pafiamiento a los procesos que desarrollan las diversas organizaciones
sociales (ambientales, instituciones educativas, entre otras).

Su aporte desde lo “académico’. E1 actor académico aporta al campo
de lo social, a partir de la dinamizacién de una ruta metodoldgica
construida de manera intencionada y participativa (de la mano de
las organizaciones), con el fin de promover ciertos procesos pedagé-
gicos y organizativos que permitan reflexionar y poner en tensién, el
modelo de sociedad actual. En esta medida, uniminuTO dialoga de
manera horizontal con estas comunidades, y a partir de sus saberes,
cualifica las pricticas comunitarias e institucionales en términos del
campo profesional.

El aporte de lo “social”. El actor social interpela el campo de lo
académico a partir de las realidades socio-materiales de las comu-
nidades, sus experiencias vitales, comunitarias, sus particularidades
y las diversas formas en las que son parte de procesos de marginali-
zacién, exclusién, empobrecimiento y otros tipos de violencia de la
cual son objetos. Desnaturalizando asi categorias como la marginali-
dad, la inclusién, la pobreza, entre otras, que tradicionalmente se han
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dejado de mostrar desde la academia como procesos de dominacién-
opresién de las comunidades.

La pedagogia de la construccion de lazos sociales. La PRrs logra que
los sujetos que forman parte de la experiencia entretejan /azos sociales
bajo una praxis pedagégica que privilegia su relacién sentimental,
y que se reconozcan como seres humanos, como sujetos de derecho
bajo circunstancias distintas que deben ser interpeladas y cuestiona-
das, mds que naturalizadas, y en donde se orienta el proceso pedagé-
gico a partir del trabajo consciente y reflexivo sobre la propia emo-
cionalidad, asi como sobre el cuestionamiento de sus propios valores
sociales y accionar, de cara a la comunidad.

De manera simultdnea, este ejercicio documental posibilité
acercarse a los sentidos otorgados a la experiencia desde sus actores,
pero también, documentar algunos aspectos generales de los proyec-
tos sociales de formacién, que en contraste con otros ejercicios de do-
cumentacién que ha realizado el cep en el pasado, permitié también
realizar un analisis general sobre el trasegar de la practica.

Cabe sefalar que los cambios se han producido a partir de las
distintas reflexiones que se han dado en el marco de distintos proce-
sos documentales e investigativos, a partir de los cuales se va recon-
figurando la vida y sentido de dichos proyectos de prs. Asi, a partir
de la produccién del 7odos Ponen, tue evidente la necesidad de recon-
figurar proyectos como Soy Solidario y Comercio Justo. El primero,
teniendo en cuenta que su diversificacién de propdsitos desbordaba
los alcances del proyecto mismo, y el segundo, en términos de su
necesidad de redimensionar sus propésitos y ampliar su capacidad de
articulacién con nuevas organizaciones. A partir de estas reflexiones,
Soy Solidario finalizé su ciclo y dio origen a dos nuevos proyectos:
Fortalecimiento Institucional y Educacién Inclusiva, canalizando
asi las necesidades y particularidades de sus organizaciones y per-
mitiendo que cada uno de estos proyectos acentuara su énfasis en
ellas, fortaleciéndose conceptualmente en aspectos sobre el fortale-
cimiento territorial y la educacién formal y no formal en contextos
comunitarios.
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En lo que respecta al proceso llevado con Comercio Justo, den-
tro de este nuevo enfoque se logré fortalecer sus redes, ampliando su
actuacién no sélo con organizaciones agroecoldgicas, sino institu-
cionales, como en su participacién en la Mesa de Comercio Justo de
UNIMINUTO.

De manera general a partir de este proceso y en retrospectiva,
se identificé entonces que en la actualidad se desarrollan once pro-
yectos sociales de formacidn, y sus intereses se han ampliado signi-
ficativamente desde el inicio de la prs, siendo tan variados como el
fortalecimiento institucional, el campo de lo territorial, lo ambiental,
educativo, cultural, tecnoldgico, audiovisual. En este orden de ideas,
cada uno de estos proyectos se orientan hacfa diversos campos de
actuacién, como lo son, por mencionar algunos:

1. El aprendizaje de nifios y nifias, que emerge como una preocu-
pacién producto de las dificultades académicas que presentan
en su educacién formal, asi como el poco tiempo de las familias
para acompafar este proceso.

2. El acercamiento a las T1c por parte de personas y comunidades
con diferentes caracteristicas socioeconémicas, y la forma en
que se relacionan con las tecnologias.

3. Las relaciones en la escuela, que en su mayoria estin siendo
leidas en calve de violencia escolar, que se manifiesta fisica
y simbdlicamente, tanto a nivel de la interaccién corpérea y
en el ciberespacio, y que se evidencia ya no sélo entre pares,
sino también entre estudiantes y docentes y, en este sentido,
la recuperaciéon del audiovisual como arte social de nuestro
tiempo, que potencia el uso del mismo como una herramienta
pedagdgica.

4. El ambiente y su deterioro, por los efectos del consumo cre-
ciente e irresponsable de las y los ciudadanos y la falta de cohe-
si6én social en torno a su cuidado. Surge entonces, la necesidad
de acompanar los programas de trabajo comunitario dirigidos a
los adultos mayores mediante la cultura, el arte y la recreacién.
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5. Las redes de apoyo entre las organizaciones que adelantan tra-
bajo comunitario en la localidad y que resultan escasas y para
tavorecer el intercambio de sus experiencias, generando dificul-
tades en la gestién y articulacién de las organizaciones sociales
y comunitarias con otras redes institucionales que permita po-
tenciar sus acciones y procesos, entre otras.

De esta manera y como se reconocia anteriormente, frente a la iden-
tificacién de diversos focos de actuacién, el cep ha venido ampliando
su campo de accién al tiempo que brindando mayores opciones a los
y las estudiantes de UNIMINUTO, para realizar su proceso de PRs y en
esta medida produciendo mayor apropiacién de los y las estudiantes
con los proyectos sociales de formacién de la prs. En el siguiente
cuadro, se pueden reconocer los diversos proyectos desarrollados por
el ceD entre 2013 y 2014, asi como el nimero de participantes por
parte de la comunidad y las organizaciones sociales y comunitarias,
con el fin de brindar un panorama general.

Cuadro 1

Poblacién participante de los proyectos sociales de formacion vinculados
a la prs entre 2009-2014*

Proyectos Sociales de Formacion Total Total Total
de la prs permanente | flotante | estudiantes

Alfabetizacién en el Manejo de la
Informacidn (aliados: Red de Bibliotecas
Pablicas y Proyecto abierto a la Comunidad
uniminuTo sp Calle 80).

12.382 465 12.847

Métale la Ficha a Suba (en alianza con
diferentes organizaciones sociales de la 13.106 4.274 17.380
localidad de Suba).

Voces Ciudad Bolivar (en alianza con
diferentes organizaciones sociales de la 8.576 1.853 10.429
localidad de Ciudad Bolivar).
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Total

permanente

1.481

Total

flotante

813

Total
estudiantes

2.294

Desarrollo de Habilidades de Pensamiento
(en alianza con diferentes organizaciones
sociales y la Fepu a través del programa de
Licenciatura en ldioma Extranjero Inglés).

7.458

2.662

10.120

Medios Escolares para la Formacion
Ciudadana (desarrollo en la Red de Medios
Escolares del Distrito en alianza con rcc, a
través de ESMEDIOS).

2.235

273

2.508

Audiovisuales para la Formacion Ciudadana
(en alianza con rcc, a través del Programa
Tecnologia en Realizacion Audiovisual).

791

645

1.436

Ciudadanos Emprendedores (en alianza con
la rce y Proyecto abierto a la Comunidad
uniminuTo Sede Principal Calle 80).

1.311

157

1.468

Comercio Justo (en alianza con la
organizacion INSITU).

758

296

1.054

Juguemos con la Palabra (en alianza con la
FcHs, a través del Programa de Estudios en
Filosofia y organizaciones sociales).

4717

265

742

Educacion Inclusiva (una linea a la que da
origen, el proyecto finalizado en 2013 “Soy
Solidario”).

1.201

478

1.679

Fortalecimiento Institucional (una linea a la
que da origen, el proyecto finalizado en 2013
“Soy Solidario”).

950

75

1.025

Soy Solidario (finalizado en el afio 2012).

7.594

3.380

10.974

Totales

54.491

11.681

66.172

Fuente: sNiEs, Bogotd, Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

* Estos datos se retomaron a partir del afio 2009 y hasta 2014, del documento de trabajo

inédito en el que se recopilan las estadisticas reportadas de manera semestral al sistema

de informacién SNIES.

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI

~91 ~



Kelly Johanna Carrefio Rangel

A partir de este proceso documental, se identificaron ademds algu-
nos logros generales expresados por sus protagonistas: estudiantes,
representante de organizaciones y participantes. En este sentido, se
rescatan algunas de las percepciones halladas, como por ejemplo, el
reconocimiento por parte de las organizaciones y participantes co-
munitarios, de la labor del proceso educativo dinamizado tanto por
los y las docentes como por los y las estudiantes de Prs, dando crédito
ala calidad del proceso de acompafiamiento que el o la docente tiene
para con sus estudiantes, y el quehacer pedagégico y comunitario
de este ultimo, en el que se da protagonismo a la experiencia de los
diferentes actores.

Es fundamental mencionar ademds el reconocimiento por
parte de los diversos agentes presentes en la PrRs de que tanto pro-
tesores como estudiantes, son sujetos sensibles, que priorizan la
relacién de orden sentimental por medio de valores como los son
la justicia-equidad y la solidaridad, que segtin Celorio [...] son al-
gunos de los “valores-actitudes” del enfoque de la EpD, y se carac-
terizan respectivamente por la “bisqueda de relaciones simétricas
[...] la defensa de los derechos humanos [...] el reconocimiento de
prejuicios que alientan prejuicios que mantienen las relaciones asi-
métricas [y el] develamiento y la denuncia de las situaciones que
sostienen relaciones sociales injustas”. De igual forma, la mirada
como sujetos que actian de forma consciente y critica, al reconocer
estos elementos (Orrego, 2014).

Los y las representantes de las organizaciones expresan tam-
bién de manera abierta que la actuacién de los y las estudiantes de
la Prs es vital para muchas de estas organizaciones, en la medida en
que su capacidad humana para accionar procesos no es amplia, ni sus
recursos materiales adecuados para desarrollar este tipo de iniciativas
de orden social y comunitario. En este sentido, los y las estudiantes
de PRs vienen a constituirse como un apoyo humano fundamental en
el fortalecimiento de los servicios y programas (Villamil, Gémez y

Pérez, 2014).
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Por parte de los y las estudiantes se ha dado también el recono-
cimiento de varios logros en torno al proceso, entre los que se rescata
como uno de los mds valiosos dentro de la propuesta pedagédgica de
la EpD], el reconocimiento de las potencialidades de sus capacidades
profesionales de cara a la transformacién social y, en esa medida, el
reconocimiento de una Responsabilidad Social que ataie a estas per-
sonas como sujetos sociales.

En este orden de ideas, la universidad cumple el cometido
a través de la Prs de desplazar del centro el modelo econémico
neoliberal, en el que la educacién es instrumento de reproduccién
de ciertas l6gicas econémicas, y por el contrario aporta sentido a la
educacién profesionalizante como un dispositivo contrahegeméni-
co, en palabras del profesor De Sousa Santos, que hace fisuras den-
tro del paradigma actual y posibilita la construccién de otras l6gicas
sociales, basadas en la ética del cuidado por el oro-ofra como sujeto
o naturaleza.

Algunas reflexiones finales

La EpDI como anilisis critico de la EpD (enfoque pedagégico del
cED), promueve el desarrollo de las transformaciones sociales a partir
de estrategias de sensibilizacién, educacién-formacién sobre el desa-
rrollo, investigacién para el desarrollo e incidencia politica y movili-
zacién social (Ortiz y Solano, 2010; Orrego, 2014), que son ante todo
estrategias que desde el cED buscan la interpelacién-trasformacién
de subjetividades, en la medida en que propician escenarios para la
reinterpretacién del mundo a partir de diversos focos de analisis y del
encuentro con los otros seres humanos y no humanos; que facilitan
también la deconstruccién de categorias estiticas y racionalizadas e
interpelan las racionalidades y pricticas instituidas, dando cabida y
posibilidad a practicas ciudadanas otras, a partir de la configuracién
de sujetos que aportan a la trasformacién de sus propias realida-
des, con pensamiento global, actuacién local, pero ante todo sujetos
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contextualizados y humanizados, tan racionales como sentimentales,
y en sintonia con la naturaleza y la ética del cuidado.

En este sentido, la EpDI, comprometida con la formacién en
responsabilidad social y en ciudadanias criticas, activas y transfor-
madoras-emancipadoras, involucra también esfuerzos de caricter
documental, investigativo y de proyeccién social, en la medida en
que al igual que los postulados de la rRsu concibe como imperativo
ético colocar las funciones sustantivas de la universidad en corre-
lacién e interaccién con la sociedad. Ahora bien, es su imperativo
ético también a partir de la experiencia propia y las reflexiones que se
construyen sobre la préctica, la labor de de-construirlas con el fin de
resignificarlas a partir de sus potencialidades.

Como se mencionaba anteriormente, la praxeologia pedagé-
gica es el enfoque que orienta el modelo educativo en UNIMINUTO y
este enfoque surge justamente desde la base de las practicas de do-
centes e investigadores de la institucién. Asi, la praxeologia fue asu-
mida por la institucién como “una reflexién critica sobre el propio
quehacer y experiencia” (Juliao, 2011a, p. 15), y al mismo tiempo
una validacién de la teoria, en la busqueda de la formacién de ciuda-
danos socialmente responsables. En este sentido, el conocimiento es
praxeolégico y se constituye como discurso —también praxeolégico—,
cuando se ha construido a partir de una serie de reflexiones sobre la
préctica y en esta medida puede ser considerada “teoria de la accién”
(Juliao, 2011a).

La praxeologia como enfoque transversal a la institucién que
atraviesa también sus précticas de documentacién en el marco de la
formacién en RsU, va a sefialar la necesidad fundamental de reflexio-
nar sobre la propia prictica, logrando constituir praxis, es decir re-
flexion situada y deconstruida (Juliao, 2011a).

Siguiendo esta idea, la produccién investigativa, académica y
documental realizada en el ceD, sefiala que efectivamente los proce-
sos de formacién agenciados por esta unidad se centran en desarrollar
procesos de interpelacién subjetiva que confronten al sujeto partir de
todas estas reflexiones, involucrando sus practicas vitales cotidianas,
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por el contrario se aleja de la reproduccién de las educaciones “para”
el desarrollo en tanto discurso asociado al progreso y la industrializa-
cién, ubicdndose en la pregunta: cémo la educacién aporta desde sus
diversos elementos pedagégicos, didacticos y relacionales, claves para
la superacién del paradigma hegemoénico y su légica devastadora.

La rsu aporta a estas reflexiones, ademds, la pregunta ética
que transversaliza la relacién entre los saberes tecnoldgicos y univer-
sitarios, y los efectos que, desde la prictica de estos, se aporta o se
confronta al modelo de sociedad actual.

Cabe sefialar que este es el reconocimiento de la potencialidad
del ceD desde su accién pedagdgica en tanto accién emancipadora y
socialmente responsable, pues comprender el desplazamiento subjeti-
vo que inicia en los y las estudiantes a partir de espacios pedagégicos
como los que ofrecen las asignaturas de psc o PRrs, implica recono-
cer el dimensionamiento de estructuras amplias que le reconfiguran
como sujeto social y politico.

Como lo sefiala Torres (2009), la subjetividad como instituida
va a legitimar poderes hegemodnicos, y como instituyente va a nutrir
procesos de resistencia, posibilitando nuevas formas de comprender
y asumirse en el mundo, es decir, configurando otros sujetos para
otras sociedades. En palabras de una de las estudiantes de la inves-
tigacién: “aprendi a indignarme y a opinar sobre lo que no esta bien
en la sociedad y actuar de manera asertiva y no violenta sobre las
problematicas que se presentan en mi diario vivir” (Estudiante de la
licenciatura en Pedagogia Infantil de uNniMINUTO, citada en Lépez y

Orrego, 2013, p. 139).
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Introduccion

Las acciones de responsabilidad social universitaria en la Universi-
dad Tecnoldgica de El Salvador pueden identificarse en varias de las
acciones institucionales que se realizan. Algunas de estas se hacen
considerando las posibilidades de cooperacién o porque la realidad
demanda una respuesta inmediata. Otras son el resultado de un pro-
ceso de investigacién, analisis y valoracién que llevan a concluir que
la organizacién tiene la capacidad de responder favorablemente a una
situacién problematica.

* Maestro en Administracién de la Educacién Superior, uTEc. Director de la Escuela de
Antropologia, Facultad de Ciencias Sociales, uTEc.

** Profesional en Administracién de Empresas y Psicologia. Director de Proyeccién So-
cial, Vicerrectoria de investigacién y proyeccién social, UTEc.
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El desarrollo histérico de la universidad, la realidad, las expe-
riencias y demds, han llevado a establecer regulacién por medio de
un marco normativo, normas que deben ser seguidas para ejecutar
formalmente estas acciones.

Los proyectos que se realizan en marco de la responsabilidad
social son el resultado de las constataciones propias, la demanda de
la sociedad civil, grupos u organizaciones que lo demandan o de los
gobiernos locales.

Varios de los proyectos surgen a partir de necesidades concretas
en donde no hace falta investigacién que nos ofrezca un diagnéstico
exhaustivo y detallado para poder trabajar.

Hace un par de afios, una tormenta tropical causé estragos en
el pais, la respuesta universitaria fue inmediata: al dia siguiente de
conocer que la sociedad en los sectores rurales tenia graves dificulta-
des para movilizarse, acogerse, arroparse y alimentarse, la universi-
dad respondié institucionalmente. Casos como este son excepciona-
les, pero las respuestas a estos calzan en los aportes que se pueden dar
desde una institucién.

De forma sistemitica existen diagndsticos establecidos de ma-
nera profunda en una localidad que permiten identificar varios pro-
yectos en los que cada escuela académica puede ofrecer su soporte, y
es otra modalidad de ejecutar la responsabilidad social.

La experiencia que presentamos en este documento correspon-
de a una demanda especifica de una entidad del Estado, sin embargo
es solamente uno de los varios proyectos en los que nuestra universi-
dad como entidad académica, o las escuelas, docentes y estudiantes
son capaces de ofrecer sus capacidades a la sociedad, existen otro tipo
de proyectos en los que la experiencia, el drea, los recursos y los mé-
todos son diferentes, esta sin embargo resulta interesante de conocer
por los elementos que retne: participacidn, solidaridad, integracién y
exclusién social, y educacién.

Iniciamos con la descripcién del marco normativo y luego las re-
flexiones en torno a la experiencia en uno de los proyectos que se convier-
ten en acciones con impacto a los grupos identificados para intervenir.
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Marco normativo

Los estatutos de la uTEC' establecen en el articulo 6 los objetivos de

la Universidad:

Art.6- Son objetivos de la Universidad los siguientes:

a) Formar profesionales competentes con fuerte vocacién de
servicio y solidos principios morales.

b) Cooperar en la conservacién, difusién y enriquecimiento
del legado cultural en su dimensién nacional y universal.

¢) Contribuir a la solucién de la problemdtica social que vive
la comunidad salvadorefa a través de una efectiva y opor-
tuna proyeccién social y responsabilidad social.

El objetivo a) es la principal responsabilidad social universitaria de
la UTEC, para ello ademds de dar seguimiento a los aprendizajes, se
establecen ejes transversales en cuanto a la formacién ética ciudadana
y sensibilizacién en cuanto al entorno.

El objetivo b) establece la funcién de cooperar con la conservacion,
difusién y enriquecimiento del legado cultural; accién que ha venido
realizando la uTEC desde su fundacién, por cuanto estd relacionado
con la filosofia de la fundacién de la Universidad.

El objetivo ¢) Promueve una vinculacién cercana, pertinente y de
impacto de la Universidad con la comunidad, a afecto de contribuir
con la solucién de la problematica social que la rodean y que debe
tener un impacto directo en el proceso formativo de los estudiantes.

1 Estatutos de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador Acuerdo Ejecutivo N° 15-0098.
Diario Oficial, 5 de abril de 2011, Tomo 391, N° 67, San Salvador, Republica de El Sal-

vador, en Centroamérica.
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El plan estratégico 2014-2018? incorpora en todo el quehacer
institucional, a partir de la visién y misién, un fortalecido y
consensuado esquemas de valores, politicas, objetivos institu-
cionales y lineas estratégicas que se convierten en planes de
accién concretos y medibles a través de un sistema de indica-

dores de logro y de gestién de calidad.

Dentro de su plan estratégico (2014-2018), la Universidad Tecnols-
gica de El Salvador le apuesta a un plan de Responsabilidad Social

Universitaria (rRsu) que contempla:

* Implementar y desarrollar el modelo de rsU a través de la difu-
sién entre todos los empleados UTEC.

* Desarrollar procesos académicos congruentes con el enfoque
de rsu.

* Fomentar procesos de investigacién universitaria bajo el enfo-
que de la rsu.

* Segun la 1s0 6000-2010, la uTEC asume la responsabilidad de
la organizacién ante los impactos que sus decisiones y activida-
des ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente que
— contribuya al desarrollo sostenible;

— tome en consideracién las expectativas de sus partes
interesadas;

— cumplan con la legislacién aplicable sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y esté integra-
da en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relaciones con la sociedad.

2 Plan Estratégico de la Universidad Tecnolégica (2014-2018) Acuerdo del Comité
Ejecutivo.
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La Universidad Tecnolégica de El Salvador, comprometida con su
entorno, siente la necesidad de orientar su concepcién de Proyec-
cién Social y Responsabilidad Social, dentro del marco general de
su misién, articuldndola con procesos de desarrollo social, econé-
mico y cultural, en el contexto institucional y en los contextos lo-
cales y regionales.

En muchas ocasiones se dice que la proyeccién social es la res-
ponsabilidad social de una universidad. Tal aseveracién no estéd tan
equivocada, pues existe una relacién entre ambos conceptos.

Es importante destacar que en dicha relacién un concepto es
parte del otro, esto se debe a que la proyeccién social es una de las sie-
te materias de la responsabilidad social cominmente conocida como
“Participacién activa y desarrollo de la comunidad”. Que hace parte
de los siete indicadores que se utiliza en la autoevaluacién INDICARSE,
segun la 150 26000 que concierne a la RSE®.

La uTEc tiene una estrategia de rRsu basada en dos tipos de
proyectos:

* Proyectos de proyeccién social: Son intervenciones producto
de un diagnostico que dura uno o mds afios.

* Actividades de proyeccién social: Son intervenciones que du-
ran un ciclo académico como mdximo; de preferencia deben
ser productos de un diagndstico. Estos a su vez estin alineados
en una misma direccién de lineas de proyeccién social, a través
del desarrollo de proyectos y actividades que van acumulando
los conocimientos disponibles y los nuevos, tales como: Pre-
vencién de la Violencia, Emprendimiento, Medio Ambiente,
Identidad Cultural, Turismo, Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (TIC).

3 El Programa INDICARSE establece herramientas de medicién de la responsabilidad em-
presarial. Ver <http://www.fundemas.org/servicios/indicarse>.
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Es importante destacar que se pretende lograr tres diferentes impac-
tos con sus acciones alrededor de la responsabilidad social universi-
taria, entre los cuales tenemos impactos organizacionales, tienen que
ver con el concepto de “Campus Responsable”; impactos educativos,
que tiene que ver con la creacién de diferentes citedras orientadas a
concientizar y sensibilizar sobre temas como: Economia Nacional,
Realidad Nacional, Emprendimiento, Derechos Humanos, Género,
Calidad y sus campos de accién como la Investigacién, Socorro Ju-
ridico, Centro de Investigacién de la Opinién Publica (c1ops), uTEC
Verde, Programa de Radio, Asistencia Psicolégica, Unidad de Cul-
tura y Voluntariado.

El tercer impacto esperado es el cognitivo, este tienen que
ver con la misma calidad con que se ensena a los estudiantes; por
medio de esta finalmente obtener los impactos sociales que estdn
directamente relacionados a la Proyeccién Social y Responsabilidad
Social uTEC.

Desde el afio 2008 hasta la fecha, las facultades a través de la
proyeccién social y su responsabilidad social, han beneficiado alre-
dedor de 4.000 familias en situacién de vulnerabilidad en 12 muni-
cipios del pais; mds de 7.915 estudiantes se han involucrado en pro-
yectos de RsU y Proyeccién social de manera voluntaria entre los afios
2013 y 2015. Ademids, la Universidad Tecnoldgica de El Salvador
cuenta con un Museo Universitario de Antropologia (Mua).

El Museo Universitario de Antropologia es una dependencia
de la direccién de cultura de la Universidad Tecnoldgica de El Sal-
vador y hace parte del campo de accién de la proyeccién social y la
responsabilidad social de la uTEc. Estd dedicado a la difusién del
pensamiento cientifico antropolégico y del patrimonio cultural sal-
vadorefio, asi como su conservacién. Entre sus objetivos estin el de
difundir por medio de exposiciones permanentes y temporales las
diferentes y variadas expresiones tangibles de la cultura salvadorena,
investigar, conservar y difundir el acervo antropolégico del pais de
una manera integral hacia el interior de la comunidad universitaria y
del publico en general, conservar y compartir el patrimonio cultural.
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Con este mismo propésito edita y publica la revista Kooz, Gnica en el
género de museologia y materias afines en el pais.

La uTkc, a través de su Museo Universitario de Antropolo-
gia, estd comprometida en desarrollar actividades y proyectos enca-
minados hacia la proyeccién social y la responsabilidad social en El
Salvador.

Es importante mencionar algunos proyectos y actividades de
Proyeccién Social desarrollados por las facultades que han generado
impactos y efectos en las comunidades asistidas:

Proyectos y actividades de Proyeccion Social

N°1 Programa de sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente en los
alrededores de la laguna Chamico.

Lugar de San Juan Opico, La Libertad
realizacion

Coordinador/ | Lic. Patricia Coreasy Lic. Marcos Aguilar
Docentes

Objetivo Sensibilizar y educar la poblacion del municipio de San Juan Opico sobre el
cuidado del medio ambiente, en especial de su principal atractivo turistico,
La Laguna de Chanmicoy contribuir a preservar nuestros recursos naturales,
creando asi un crecimiento sostenible en la zona.

Beneficiarios |3 comunidades (directos) empresas del entorno, visitantes y turistas
(indirectos)

Impacto Se logro la concientizacion y sensibilizacion de la poblacion sobre temas
ambientales, al mismo tiempo los pobladores tomaron y asumieron la
responsabilidad el cuidado de los recursos naturales que posee el municipio.

N°2 Seminario Taller para elaborar el plan de negocios y desarrollar el liderazgo
emprendedor en los alumnos del Liceo Cristiano Rvo. Juan Bueno, El Matazano.

Lugar de Soyapango San Salvador
realizacion

Coordinador/ |Lic. Maria Cecilia Rosa Ponce
Docentes

Objetivo Orientar a los jévenes del Liceo Cristiano Juan Bueno, El Matazano, en
Soyapango, en la elaboracion de un plan de negocios competitivo.

Beneficiarios |25 alumnos (directos) 25 familias (indirectos)

Impacto Con larealizacion de esta actividad se logrd que los estudiantes desarrollaran
y descubrieran su liderazgo emprendedor dotandoles de herramientas que los
puedan llevar a la creacion de su propio negocio.
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Proyectos y actividades de Proyeccion Social

N°3 Elaboracion de manuales de identidad corporativa a la Asociacion
Cooperativa de Comercializacion y Servicios en canton Sisiguayo.

Lugar de Cantoén Sisiguayo, Jiquilisco, Usulutan
realizacion

Coordinador/ |Lic. Frederick Orellanay Lic. Rodolfo Antonio Tejada
Docentes

Objetivo Elaborar manuales de identidad corporativa en coordinacién con el Ministerio
de Economia, con la finalidad de dotar a esta asociacion con unaimagen que le
permita ser reconocida.

Beneficiarios |12 cooperativas (directos) 350 personas (indirectos)

Impacto Con esta intervencion se colabor6 a mejorar la imagen corporativa de todas las
cooperativas participantes de este taller.

N°4 Elaboracion de material escultérico para las salas de exhibicion del museo de
la Fuerza Aérea Salvadoreiia.

Lugar de Museo de la Aviacion Fuerza Aérea Salvadorefia

realizacion

Coordinador/ | Arg. Vladimir Calderdon
Docentes

Objetivo Elaborar material escultérico representativo como aporte a salas de exhibicion
del Museo de la Aviacion de la Fuerza Aérea Salvadorefa.

Beneficiarios |3.000 visitantes por afio (directos) 8 guias (indirectos)

Impacto Mediante la incorporacion de estas piezas a las salas de exhibicion, los
visitantes tendrén una representacion tridimensional de una teméatica
importante en la historia de la Fuerza Armada Salvadorefa.

N°5 Diseiio e implantacion de un sistema de timbrado automatico para el Centro
Escolar Repiiblica de Honduras.

Lugar de Centro Escolar Republica de Honduras, San Salvador

realizacion

Coordinador/ |Ing. Omar Flores
Docentes

Objetivo Implementar un timbrado automatico configurable por teléfono con sistema
operativo Android que permita un mejor control de los tiempos.

Beneficiarios |21 docentesy 312 alumnos (directos) 1.000 familiares (indirectos)

Impacto Al haber disefio e implantado este tipo de timbrado se logré que las autoridades
del centro escolar administren mejor el tiempo de los periodos de receso y
recreo, optimizando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Proyectos y actividades de Proyeccion Social

N°6 Cuso de informatica basica a docentes del Centro Escolar San Sebastian,
San Vicente.

Lugar de Centro Escolar San Sebastian, San Vicente

realizacion

Coordinador/ |Ing. Guillermo Solis
Docentes

Objetivo Capacitar a docentes del Centro Escolar San Sebastidn en el uso de la
herramienta Excel.

Beneficiarios |20 maestros (directos) 800 estudiantes (indirectos)

Impacto Con laintervencion de este curso se capacito a los docentes en el uso de la
herramienta Excel permitiendo que los procesos académicos y administrativos
sean llevados de forma digital.

N°7 Curso de matematica para estudiantes de Il Ciclo del Centro Escolar
Repiblica de Honduras.

Lugar de Centro Escolar Repablica de Honduras, San Salvador

realizacion

Coordinador/ |Ing. Genaro Hernandez
Docentes

Objetivo Impartir un curso de capacitacion en aritmética y algebra a estudiantes de 9°
grado del Centro Escolar RepUblica de Honduras.

Beneficiarios |40 estudiantes (directos) 40 familias (indirectos)

Impacto Al haber llevado a cabo esta capacitacion se logré que los jovenes tuvieran
altas posibilidades de ingresar a instituciones plblicas de prestigio para llevar
a cabo sus estudios de educacion.

N°8 Formacion en historia y realidad nacional de El Salvador dirigido a docentes
del Departamento de Cuscatlan.

Lugar de Diferentes municipios del Departamento de Cuscatlan
realizacion

Coordinador/ | Lic. Julio Cesar Martinezy Lic. Adilia Valenzuela de Rivas
Docentes

Objetivo Desarrollar un programa de formacion sobre historia y realidad nacional de El
Salvador con maestros del departamento de Cuscatlan.

Beneficiarios |25 maestros (directos) 1.000 estudiantes (indirectos)

Impacto Con esta intervencion se formé a los maestros participantes dando un giro
total al proceso de ensefianza-aprendizaje que los docentes aplicaban en los
diferentes centros escolares, introduciendo a sus alumnos a la investigaciony
forméandolos en temas relacionados con la asignatura de Ciencias Sociales.
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Proyectos y actividades de Proyeccion Social

N°9 El legado monumental y arquitectonico como testimonio del patrimonio
cultural tangible del municipio de Santiago Nonualco.

Lugar de Santiago Nonualco, La Paz
realizacion

Coordinador/ |Lic. Sofia Albayero, Lic. Margarita Morany Lic. Massiel Ramos
Docentes

Objetivo Hacer uninventario del legado monumental y arquitecténico para la
interpretacion del patrimonio cultural tangible de los habitantes del municipio
de Santiago Nonualco.

Beneficiarios | Habitantes (directos) turistas locales y extranjeros (indirectos)

Impacto Con esta intervencion se logré elaborar un informe que contribuy6 no solo a
promover el turismo en el municipio, sino que yendo més alla se cultivé un interés
propio por los patrimonios que posee el municipio por parte de sus habitantesy
que Santiago Nonualco ofrece como garante de la historia que lo enriquece.

N°10 Campaiia de relaciones piblicas para promover el turismo en Santiago
Nonualco.

Lugar de Santiago Nonualco, La Paz

realizacion

Coordinador/ |Lic. Daniel Alvarado Ochoa
Docentes

Objetivo Desarrollar una campafa de relaciones ptblicas que promueva los atractivos
turisticos que posee el municipio de Santiago Nonualco.

Beneficiarios | Habitantes (directos) turistas locales y extranjeros (indirectos)

Impacto Con esta campafia de relaciones pablicas se incentivé el turismo en este
municipio que esté lleno de lugares que ofrecen muchas distracciones sanas,
fomentado asi el comercio y presentandolo como un destino lindo para visitar.

N°11 Acompaiianos a navegar en el maravilloso mundo de la lectura, dirigido a
escuelas del municipio de Santiago Nonualco.

Lugar de Santiago Nonualco, La Paz
realizacion

Coordinador/ |Lic. José Angel Garcia
Docentes

Objetivo Desarrollar en los estudiantes de los diferentes centros escolares del
municipio de Santiago Nonualco el buen habito de la lectura.

Beneficiarios | 250 estudiantes (directos) 200 familiares (indirectos)

Impacto Al haber llevado a cabo esta actividad se logré rescatar en estos jovenes el
habito de la lectura que tan descuidado esta en nuestro tiempos, fomentando
en ellos que la lectura les enriquecera su conocimiento.
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Proyectos y actividades de Proyeccion Social

N°12 Nociones basicas sobre derechos humanos dirigidos a estudiantes del
Instituto Nacional Albert Camus.

Lugar de Instituto Nacional Albert Camus, San Salvador
realizacion

Coordinador/ |Lic. Sandra Majano
Docentes

Objetivo Sensibilizar a los estudiantes sobre el conocimiento y defensa de los derechos
humanos.

Beneficiarios | 100 alumnos (directos) 200 (indirectos)

Impacto Con larealizacion de esta charla se concientizd a los alumnos del centro de
estudio en temas relacionados con los derechos humanos, profundizando en la
defensa de sus derechos, pero haciendo conciencia acerca de las obligaciones
que poseen ante el Estado y la sociedad.

N°13 Charla sobre prevencion de la violencia dirigida a estudiantes del Liceo
Cristiano Rvo. Juan Bueno, Barrio Modelo.

Lugar de Liceo Cristiano Rvo. Juan Bueno, Barrio Modelo, San Salvador

realizacion

Coordinador/ |Lic. Jaime Cafias Dominguez
Docentes

Objetivo Fomentar los conocimientos en materia de prevencion del delito e identificar
las instituciones de derechos humanos, al mismo tiempo que los estudiantes
identifiquen sus derechos y fomenten su defensa.

Beneficiarios | 100 estudiantes (directos) 200 familiares (indirectos)

Impacto Con esta intervencion se logrd prevenir a los jovenes en tema de violencia,
presentado las graves consecuencias que esta puede tener en sus vidas, al
igual que se los formé en conocimientos de derechos y de como estos pueden
ser defendidos ante las autoridades.

A continuacién, se presenta un proyecto finalizado durante 2015

’ y )
que implica acciones de responsabilidad social universitaria, en don-
de docentes y estudiantes participan con mucho compromiso.
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Descripcion general del proyecto “Formacion en
historia para profesores del 1°, 2° y 3° ciclo basico en
Cojutepeque, Cuscatlan, El Salvador”

El proyecto consistié en la accién formativa de cuarenta profesores*
del drea de Ciencias Sociales de los niveles basicos en 1°, 2°y 3° ciclo
basico (del primero al noveno grado) en las dreas de historia y analisis
de la realidad nacional, como un refuerzo a sus capacidades para el
desarrollo de los procesos educativos en sus cantones y caserios de la
regién del departamento de Cuscatlan.

Esta formacién consiste en un curso basico sobre la historia
de El Salvador y conferencias dictadas por personajes que cuentan
con un reconocimiento en la academia, la politica, la economia y la
cultura del pais.

Se ejecutd considerando a través de actividades: la sesién pre-
sencial, un programa virtual, la lectura y anlisis reflexivo sobre do-
cumentos relativos a la temdtica y la ejecucion de tareas de cardcter
préctico por los profesores de la region, las cuales forman parte del
proceso evaluativo que se sigue en la formacién.

Los responsables del programa formativo son docentes y es-
tudiantes colaboradores de la escuela de Antropologia de la UTEC,
quienes dedican una parte de su tiempo laboral para la planificacién,
organizacién, ejecucién y evaluacién del proyecto.

El proyecto cuenta con fondos y recursos disponibles desde la
universidad, los que son anticipados a través de la planificacién del
proyecto.

La accién se ejecuta en tres entornos educativos:

4 En este documento y para distinguir a los actores que ejercen una labor magisterial en
dmbitos distintos, vamos a llamar “profesores” a los participantes y usuarios de los bene-
ficios del proyecto, y “docentes” a los coordinadores y administradores del proyecto desde
la universidad.
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* Sesiones en aula en la regién de Cuscatlin, en concreto en la
ciudad de Cojutepeque, cabecera departamental.

* Sesiones en aula en el campus central de la Universidad Tecno-
légica de El Salvador en San Salvador, capital de la republica
de El Salvador.

* Acciones formativas a través de tareas en el contexto educati-
vo laboral del profesor. Este se encuentra en un entorno rural,
en pequefas escuelas a donde asisten nifios y jévenes pertene-
cientes a los pueblos, cantones y caserios del Departamento de
Cuscatlin.

Descripcion general de las acciones de Responsabilidad
Social Universitaria desde utec en el marco del proyecto

El proyecto cuenta con tres lineas de accién que se consideran im-
portantes a efecto de proveer a los profesores de conocimientos y ha-
bilidades que tengan utilidad practica en el proceso educativo de los
estudiantes de los cantones y caserios de Cuscatlin:

a. Formacioén en historia de El Salvador.

La formacién en historia nacional es un asunto central. Por
décadas y tal vez por siglos, la historia nacional ha sido escri-
ta y ensefiada desde la posicién del poder, generada con fines
ideolégicos o de dominacién e interpretada desde una postura
oficial que sesga, omite o distorsiona los hechos histéricos para
tavorecer una visién y construccién ideoldgica, axiolégica y po-
litica de la sociedad.

La perspectiva académica provee de una historia mds acorde
con la realidad objetiva, sin pretensiones o con pocas preten-
siones ideolégicas, con una valoracién de los hechos desde la
historicidad y los propios contextos en que se han generado los
hitos histéricos (sec El Salvador, 2011).
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Los grandes temas histéricos abordados con los profesores

han sido:

— Origen de la poblacién salvadorena desde los primeros po-
bladores de la regién mesoamericana, asi como los procesos
migratorios que dan presencia a los grupos culturales ubica-
dos en el contexto natural, con descripcién de un marco de
ideas, filosofia, religiosidad, produccién y politica.

— Congquista y colonia analizada desde la posicién de la his-
toriografia considerando visiones y perspectivas basadas
en fuentes documentales primarias diversas, generalmen-
te confrontadas con otras fuentes del mismo nivel y con-
siderando el andlisis sociolégico y antropolégico necesario

(Lardé y Larin, 2000).

Como ejemplo se puede citar que las relaciones sociales co-
loniales se basan en la visién establecida en los documentos
intercambiados entre los ejecutores politicos de la corona en la
regién y en su contrapunto con las posturas de algunos sacer-
dotes del estilo las Casiano, denunciadores del trato y maltrato
de los espafioles hacia los pueblos originarios.

Independencia y Republica, que para nuestro pais tiene versio-
nes muy encontradas tanto en la construccién de la heroicidad
como en los hechos puntuales, algunos de los cuiles forman
la parte legendaria de la historia pero que han sido elaborados
a partir del interés de crear una identidad nacional inventada
para favorecer la construcciéon de una visién que invisibiliza a
grupos étnicos como los pueblos originarios y afrodescendien-

tes (Gudmundson, 2010).

Esta visién omite la necesidad del poder de crear una socie-
dad mestiza, sin divisiones, lo que genera posteriormente como
efecto fundamental la invisibilizacién de esos grupos —pueblos
originarios— que en su principio fueron mayoritarios y que
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ahora son marginales en las estadisticas oficiales o que tuvie-
ron una participacién econémica productiva importante y pos-
teriormente pasaron a conformar el crisol social del pais —los
afrodescendientes—.

El militarismo, sus causas y consecuencias que tienen un
efecto profundo en la historia nacional, su participacién como
aliados del poder econémico, el rol y funcién en el conflicto
bélico de la década de los ochenta y noventa, y su funcién
actual (Gonzilez, s/f).

b. El analisis de los grandes problemas nacionales de la actuali-
dad que cuenta con aspectos similares a otras regiones latinoa-
mericanas y la particularidad de la violencia, delincuencia y
pandillas juveniles como parte del crimen organizado.

A este propésito se procura siempre contar con personajes im-
portantes generadores de opinién en la sociedad salvadorefia
para que invitados por la academia den su aporte en la forma-
cién del docente, en general se busca contar con posturas dis-
tintas y a veces antagénicas que presenten sus andlisis a partir
de lo que el docente participante puede entonces reflexionar
y cruzar ideas y datos para poder elaborar su propia versién
interpretativa.

c. La capacidad de producir informacién a través de la sistema-
tizacién de la experiencia educativa en su propio contexto es-
colar, logrado esto por medio de la formacién en la redaccién,
gramitica y elaboracién de ensayos educativos que promueven
que el docente sea capaz de abstraer su realidad y elaborar una
organizacién de temas problemdticos que cotidianamente sufre
el grupo educativo, es decir, el docente, sus alumnos y los pa-
dres o responsables del alumno.
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En concreto esto llevé al grupo de profesores a reflexionar sobre
sus realidades y presentar quince ensayos que fueron revisados
en su forma por el equipo de docentes desde la universidad para
ofrecer una versién formal mds adecuada para su reproduccién.
Los quince ensayos son el eje central de un libro titulado Pro-
blemas educativos en las escuelitas de Cojutepeque contados por los
profesores y profesoras, cuya edicion se ha constituido en un or-
gullo e incremento de la autoestima del profesor.

d. La habilidad de construir material didctico adecuado para las
caracteristicas de los estudiantes de las comunidades, eso ha
llevado a producir técnicas y orientaciones metodolégicas que
ya son utilizadas en el aula.

Unos de los mds destacadas son los juegos diddcticos en car-
tulina semejantes a los “notenojes” o “laberintos” que se juegan
con dados que determinan los pasos a seguir en un cuadro de
madera o cartén que tiene preguntas y penitencias ante las res-
puestas erradas del estudiante.

e. La capacidad de construir informacién a partir de la sistema-
tizacién de la realidad local, en un proceso que estd por ahora
mismo, llevando a la produccién de monografias locales de los
pueblos, cantones y caserios donde el docente labora.

Este hecho se traduce en palabras de los mismos profesores
« . . » «

en “conocemos mejor el lugar donde trabajamos”, “entendemos

mejor a los cipotes®”, y “estamos aportando no solo educacién a

la comunidad sino también cultura e historia™.

5 Cipote: del nahudt Zipit, que se traduce como nifio, joven chico.

6 En reuniones recientes donde los profesores han presentado sus trabajos como “los lo-
gros del afio”, se han recogido estas expresiones.
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Ubicacion del proyecto

El proyecto se dirige a profesores de Ciencias Sociales, organizados
en una red magisterial, que laboran en 5 municipios del Departa-
mento de Cuscatlan primordialmente en 4reas rurales.

El departamento de Cuscatlin es uno de los 14 del pais y su
cabecera es el municipio de Cojutepeque. Los otros municipios del
departamento son:

Candelaria

El Carmen

Suchitoto

San José Guayabal

San Pedro Perulapin
Oratorio de Concepcién
Tenancingo

Monte San Juan

El Rosario

Candelaria

San Cristébal

San Ramoén

San Rafael Cedros
Santa Cruz Michapa
San Bartolomé Perulapia

O 0NN A W

T T QY S G
GrooRS

Caracteristicas de la poblacién

Los profesores reinen las siguientes caracteristicas: hombres y mu-
jeres, entre los 30 y los 60, con una experiencia mayor de 15 afios en
la docencia, que atienden grados de los 1°, 2° y 3° ciclos, es decir,
desde el primero hasta el noveno grado. Los alumnos tienen entre
7y 16 afios.
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Los profesores atienden en la escuela desde uno, dos o tres gra-
dos integrados en una sola aula, eso debido a las debilidades en la
consecucién y contratacion de profesores en el sector rural.

Objetivos del proyecto desde uTec

* Beneficiarios directos:
40 maestros/as de ciencias sociales del Departamento de Cus-
catldn, coordinadas por la Direccién Departamental del Mi-
nisterio de Educacién y 3 Asesoras pedagégicas del Ministerio
de educacion.

* Beneficiarios indirectos:
3.000 estudiantes de educacién bésica de atendidos por los 40
maestros de ciencias sociales del Departamento de Cuscatlan.

Cada uno de los participantes es un lider comunitario y un multipli-
cador por excelencia en sus escuelas ubicadas en un 4rea con profun-
das carencias. Es de hacer notar que la mayoria de los docentes que
integran la Red de Ciencias Sociales atienden dos turnos en la misma
o en diferentes centros escolares, por lo cual la innovacién impulsada
por Proyeccién Social de la uTEc llega a una poblacién rural y urbana
de una zona geogrifica muy necesitada de nuestro pais.

Objetivo general
* Generar competencias a través de desarrollar un programa de

formacién sobre Realidad Nacional e Historia de El Salvador
con maestros y maestras de Cuscatldn.
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Objetivos especificos

* Realizar un proceso formativo en la actualizacién de fuentes de
informacién primaria y secundaria sobre Realidad Nacional e
Historia de El Salvador.

* Generar espacios para el fomento del uso de tecnologia a la
educacién, por medio de la modalidad de entrega semipresen-
cial, la publicacién digital e impresa de los productos del proce-
so de trabajo: ensayos, monografias sobre cada lugar de trabajo,
elaborados por los docentes’.

Generacion de vinculos de confianza

Las sesiones iniciales dieron como resultado no solo nuevos conoci-
mientos sino también que acercaron a un diagnéstico de la poblacién
de profesores usuaria del proyecto. Probablemente lo mas impactante
tue un hecho: los profesores en un 95% no poseian una direccién de
correo electrénico. Eso fue una sorpresa que llevé a establecer las
razones por las que no se tenia esa condicion.

La condicién por si misma no era lo mds grave sino las inferen-
cias a partir de ella: no hay direccién de correo electrénico, entonces
tampoco se usa la red mundial de informacién, entonces, los procesos
de actualizacién de conocimientos son muy débiles, entonces si los
estudiantes acceden a los ciber-cafés, el significado es que el estu-
diante podria estar mds actualizado y con mayor acceso a la informa-
cién que el profesor.

A lo anterior habria que sumar un anuncio de la Presidencia de
la Republica: “Todos los nifios escolares tendrdn una computadora”.
El programa de computadoras “Lempita” llamado “Un nifio, una

7 Perfil de proyecto, 2014.
8 Presidente de la Republica, LPG, 13 noviembre de 2013.
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nifia, una computadora” es una ambicién legitima y loable. Sin em-
bargo, no parecen existir los recursos suficientes en un pais que des-
tina cada vez menos fondos en el presupuesto del afio siguiente que
en el del anterior.

Por otra parte, probablemente el paso inicial sea mucho mejor
si la dotacién de computadoras se hace a los docentes en principio y
luego a los estudiantes. Hasta noviembre del ano 2015, ningtn es-
tudiante habia recibido su “Lempita” ofrecida en el afio 2013 en las
escuelas atendidas por los profesores usuarios del proyecto.

Un segundo aspecto conocido fue que los profesores tenian
actualizaciones docentes basadas en documentacién oficial y de uso
mds popular y no necesariamente profunda sobre la historia y la rea-
lidad nacional, tanto que sus concepciones sobre la historia, la identi-
dad, los pueblos originarios y demds era distorsionado.

Establecimiento de las condiciones de accion y
participacion de la organizacion

Las primeras reuniones con los docentes llevaron a la organizacién
del objetivo, contenido, modalidades, materiales, recursos y demas.

Se establecié un pacto informal que establecia las normas del
proceso, relativos a la responsabilidad, compromiso de aplicacién de
los aprendizajes en sus aulas y otros en el estilo. Por otra parte, el
equipo docente y estudiantil de la universidad establecié su compro-
miso de esforzarse por lograr los resultados previstos en el proyecto.
Con ese compromiso mutuo se dio pasos iniciales al proyecto.

9 Ver <www.presidencia.gob.sv> acceso 30 de noviembre de 2015.

10 Uno de los participantes del proyecto fisicamente afrodescendiente manifestaba en un
taller presencial que “en El Salvador no existian negros”. Una paradoja.
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Método de trabajo

En el curso han participado un promedio de 40 maestros y maestras
de ciencias sociales del Departamento de Cuscatlin. La metodologia
de trabajo es semipresencial, con talleres presenciales y trabajos vir-
tuales, por lo tanto, se ha utilizado una metodologia dindmica y con
mucha participacién de los asistentes al curso.

Se ha establecido un espacio de aprendizaje para realizar con-
juntamente un proceso formativo en la actualizaciéon de fuentes de
informacién primaria y secundaria sobre Realidad Nacional de El
Salvador (Vargas, 2013).

Se han llevado a cabo jornadas de trabajo en las cuales se ha
invitado a especialistas reconocidos para facilitar los temas. Se les
asigna tareas en el aula virtual y ex aula como la elaboracién de los
ensayos y monografias.

Los estudiantes de UTEC participan apoyando en el uso de la
tecnologia en los talleres presenciales, para trabajar tanto en disenar
el aula virtual como apoyando a los maestros en el uso y avances en
las tareas que estdn desarrollando en los talleres'.

Resultados
Resultado 1
La contribucion a la generacion de la identidad de los docentes

A esta altura, después de dos afios de haber iniciado el proyecto,
encontramos a un grupo de docentes que han modificado sus ideas
en cuanto los procesos sociales histéricos de El Salvador, y puede
expresarse en las actitudes una identificacién con sus origenes y el
inestimable valor del reconocimiento de sus héroes comunes a partir
de entender una historia igualmente comun.

11 Informe de proyecto, 2015.
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Esto tiene efectos en la ejecucién del proceso educativo en la
escuelita cantonal, en donde se revisa criticamente el texto oficial
sobre la temdtica con los estudiantes.

Los docentes mismos manifiestan cémo los cambios en ellos
producen cambios en la manera y contenido de la educacién.

Los alcances de este logro abarcan ciertamente a los profesores,
pero también a sus coordinadores y orientadores educativos desde la
administracién regional del Ministerio de educacién.

Resultado 2
La organizacion de la red de profesores de Ciencias Sociales del
Departamento de Cuscatlan

Cada mes se tiene una reunién que dura entre seis y ocho horas, que
contribuye a establecer relaciones sociales mas profundas entre los
participantes, situacién que ha sido aprovechada por la coordinacién
del MINED para establecer una Red de profesores de Ciencias Socia-
les del Departamento de Cuscatlin, que posibilita el amalgamien-
to organizativo para favorecer procesos formativos y la bisqueda de
mejora de la calidad educativa en diversos dmbitos, tales como la in-
fraestructura, el equipamiento, los soportes institucionales y demds.

La red de profesores cuenta con liderazgos a su interior, asi
como visiones diferentes entre sus miembros acerca de cémo debe-
ria ser, pero hay un lugar comin: el aprendizaje para el crecimiento
colectivo.

Resultado 3
Introduccion al acercamiento a las tecnologias de informacion y
tecnologias aplicadas al conocimiento

El primer encuentro nos dicté la importancia y necesidad de ge-
nerar competencias en la formacién para el manejo de dispositivos
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tecnolégicos y facilitar el acceso para el uso 6ptimo de la red mundial
de informacién. Ello 1levé a pedir, como una de las condiciones la
existencia, un correo electrénico para cada usuario, y su participacién
activa en un programa virtual, en un principio utilizando laborato-
rios de informdtica de la universidad.

En las dltimas reuniones, algunos de los profesores han lle-
vado sus propias computadoras y otros han narrado en publico su
experiencia de solicitar créditos para contar con sus computadoras en
sus casas de habitacién, y cémo ello facilita la creacién de materiales
didécticos para la educacién.

Uno de los casos mds adelantados pide a sus estudiantes, nati-
vos digitales, que sus tareas las envie digitalizadas a un portal de libre
acceso dedicado a la educacién para, desde alli, poder evaluarlas.

Este resultado no formaba parte originalmente del proyecto y
puede considerarse un logro no esperado.

Resultado 4
Anadlisis de la realidad local educativa a través de ensayos que
relevan la problematica

Los docentes han orientado a la identificacién de los problemas edu-
cativos cotidianos, de tal manera que esos problemas se conviertan en
puntos de profundizacién a través de lo cotidiano, para luego trans-
formarlo en un ensayo que describa y explique el dicho problema.

Contamos con quince ensayos que tienen una extensién entre
cinco y diez cuartillas a doble espacio en letra doce, times new roman
o arial, siguiendo la estructura académica del ensayo.

Los quince ensayos son el eje central de un libro titulado Pro-
blemas educativos en las escuelitas de Cojutepeque contados por los
profesores y profesoras, un logro extensivo a esto es la autoestima
incrementada en el ejercicio del profesor.

Las temiticas de los ensayos abarcan temas como la familia-
ridad, el alcoholismo y la drogadiccién en general, la pobreza, la

Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VI ~122 ~



Julio César Martinez Rivera y William Antonio Geliz Mebarack

injusticia, el ejercicio del magisterio y sus debilidades, el acceso a la
conectividad, la delincuencia, la inseguridad, los buenos alumnos, la
pasién por la educacién y otros no menos importantes.

Resultado 5
Habilidades para la construccion de material didactico

Los profesores se han formado en el descubrimiento y creacién de
nuevas técnicas diddcticas que favorecen el aprendizaje a partir de los
recursos locales, se han generado nuevos materiales que lidicamente
procuran un aprendizaje sobre contenidos que son presentados de
forma mads interesante para el estudiante.

Resultado 6
Generacion de habilidades investigativas a través de la formacion
y aplicacion de un método para elaborar monografias

Se ha formado a los profesores en la metodologia de la investigacién
con énfasis en la elaboracién de monografias locales, de las que ya se
cuenta con tres de ellas que tienen una versién de integralidad, y que
van siendo construidas por equipos de trabajo de los profesores y no
individuales.

Como mencionan los profesores, “este es un aporte a la cultura
local”, en efecto, lo es.

Reflexion final
Cada afio se realizan jornadas de presentacién en dichos proyectos

en donde se invitan a los grupos de interés o beneficiados para que
conozcan los resultados del proyecto.
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o w0 B gl Imagen 1

Grupo de profesores de
Cojutepeque, beneficiarios
directos del proyecto

En la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, en las acciones alrededor de
responsabilidad social universitaria,
todo el personal académico, docentes y
estudiantes.
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Rendicion de cuentas en
universidades mexicanas
como estrategia para
fortalecer la Responsabilidad
Social Universitaria

Maria del Carmen De la Luz Lanzagorta*

Hablar de rendicién de cuentas en las organizaciones, necesariamen-
te remite a un tema de ética y de responsabilidad social, pues se re-
fiere a la informacién que deben rendir las personas responsables de
algo que pertenece a un grupo mayor; es decir, un grupo de personas
confiere la responsabilidad de algin bien o valor a unos representan-
tes, quienes estdn obligados a informar el manejo de lo que se les ha
confiado. La rendicién de cuentas se expresa en la necesidad de legi-
timar la discrecionalidad de quienes ejercen el poder a nombre de un
grupo de personas (Arisi, 2007). En este sentido, la confianza juega
un papel preponderante, pues lo anteriormente expuesto implica que
el grupo de personas de quien se habla confia a unos representantes
algo que tiene un valor y que delegan en ellos, incluso, una toma de
decisiones que favorezca el logro de los objetivos compartidos.

* Docente de Posgrados e investigadora en la Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla y profesora hora clase en la Benemérita Universidad Auténoma del Estado de
Puebla.
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Sin embargo, se observa que, en muchas sociedades, la con-
fianza en los grupos de representacién ha disminuido notablemente.
Esto se debe a que, por ejemplo, respecto de las instituciones gu-
bernamentales se ha generado una imagen de poco interés en los
aspectos publicos; las politicas publicas no garantizan una forma de
vida digna para los ciudadanos; las aportaciones econémicas de los
ciudadanos no se ven reflejadas en los temas de mayor interés; las
decisiones sobre el uso de los recursos publicos no corresponden con
las expectativas de la mayoria de las personas, entre otros problemas
que han generado dicha desconfianza.

América Latina es la regién més desconfiada del mundo. En
el indicador de confianza interpersonal, s6lo un 17% de los la-
tinoamericanos dice que se puede confiar en un tercero. Esta
cifra se ha mantenido estable en los ultimos veinte afios, a
pesar de las crisis econémicas, los avances en educacién o el
nacimiento de la nueva clase media. La desconfianza en el

otro es el piso que define a las sociedades latinoamericanas
(Latinobarémetro, 2015).

Sin embargo, en la encuesta nacional de cultura constitucional
(cEmEF1, 2011), pregunta el nivel de confianza que tienen las perso-
nas en las instituciones y se encontré lo siguiente:

Cuadro 1

Nivel de confianza
Las universidades plblicas 11
Los maestros 7,0
El ejército 6,8
Los medios de comunicacion 6,7
Laiglesia 6,7
La Comision Nacional de los Derechos Humanos 6,7
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El Presidente de la Repiblica 6,4
El Instituto Federal Electoral 6,3
El gobernador de su estado (el jefe de gobierno) 6,3
El Instituto Electoral de su Estado 6,3
La Suprema Corte de Justicia de la Nacion 6,0
Los jueces y magistrados 59
Los tribunales de justicia 59
Las organizaciones no gubernamentales 5,9
Los sindicatos 58
Los presidentes municipales (delegados) 57
El ministerio Publico 5,7
Los diputados federales 5,6
Los partidos politicos 55
Los servidores publicos 5,4
La policia 54

Fuente: <http://www.juridicas.unam.mx/invest/areas/opinion/encuestaconstitucion/pdf/
encuestaconstitucion7.pdf>.

Se puede observar que las universidades publicas gozan de alto ni-
vel de confianza respecto de las otras instituciones. La transparencia
y rendicién de cuentas constituye un area de estudio relativamente
nueva. Pero su estudio en las universidades es de suma importancia,
pues se considera que su ejercicio continuo y sistemdtico es no sélo un
requisito para la administracién, sino un mecanismo para el avance en
cuestiones como la tolerancia y la pluralidad, por lo que se avanza en
la construccién de la democracia de las sociedades (Carrillo, 2014).

Los puntajes mostrados en el cuadro anterior muestran que al
menos hasta 2011, las universidades publicas contaban con gran le-
gitimidad y aprobacién por parte de la ciudadania. De aqui se des-
prende la hipétesis de que posiblemente este nivel de confianza de
la ciudadania en las universidades publicas haga que no exista una
rendicién de cuentas eficaz.
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En el afio 2009, la empresa consultora <aregional.com> llevé a
cabo un estudio en el que encontré que las universidades publicas tie-
nen un bajo nivel de transparencia y acceso a la informacién. El pro-
medio de calificacién es de 68,5 en un rango de 0 a 100. Se hizo una
evaluacion de 38 universidades basada en el andlisis de sus pdginas
electrénicas y se verificé la disponibilidad de la informacién financie-
ra, académico-administrativa, institucional y juridica, pero también
se consideré la utilidad y calidad de la informacién disponible. Sin
embargo, pese al promedio general, se encontraron 10 universidades
publicas con altos puntajes, por arriba de 87, entre las que se encuen-
tran la Universidad Auténoma de Ciudad Juirez, la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla y la Universidad de Guadalajara. En
contraste, 13 universidades obtuvieron puntajes menores a 50 pun-
tos, entre las que estin las Universidades Auténomas de Guerrero,
Coahuila y Chiapas (Alcdntara, 2009).

Generalmente estos estudios dan informacién a las institucio-
nes sobre su actuar en algunos aspectos particulares y, al establecer
comparaciones con otras instituciones similares, encuentran como
un desafio elevar estos niveles. Ciertamente, las universidades se han
dado a la tarea de mejorar sus indices de transparencia y rendicién de
cuentas para generar una mayor confianza entre la comunidad.

La rendicién de cuentas puede responder a tres interrogantes

(Herndndez, 2009):

* Qué tipo de organizaciones estin obligadas a rendir cuentas:
todas aquellas que manejan temas, recursos, oportunidades,
etc., de interés de un grupo de personas. No solamente se refie-
re a rendir cuentas a las personas que aportan recursos en dine-
ro, especie o talento a las organizaciones, sino a todas aquellas
que tienen interés.

* Sobre qué se debe rendir cuentas: sobre el cumplimiento de
la misién de la organizacién y sobre todos aquellos aspec-
tos que comuniquen a los grupos de interés el manejo de la
organizacion.
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* A quién se debe rendir cuentas: a todos los grupos de interés de
la organizacién; a cada grupo, lo que le corresponda.

La rendicién de cuentas, aun cuando se lleve a cabo en principio para
los publicos internos a la organizacién, representa una oportunidad
para hacer un ejercicio de autoevaluacién institucional, principal-
mente para llevar a cabo juicios sobre la ética que se vive en ella.

En este sentido, el tema de rendicién de cuentas, ademds de
formar parte de las agendas organizacionales en la actualidad, resulta
un desafio, pues el manejo de recursos pertenecientes a un grupo de
personas se convierte en un tema delicado, ya que, de antemano, las
personas no necesariamente confian en sus representantes.

Las universidades no se encuentran ajenas a esta realidad, pues
en ellas se vive desconfianza hacia los demds. Sin embargo, vale la
pena analizar a quiénes y por qué deben rendir cuentas.

Todas las organizaciones tienen grupos de interés definidos,
también llamados szakeholders. En el caso de las universidades publi-
cas, “reciben recursos que pertenecen a la sociedad, por lo que tienen
la obligacién de rendir cuentas sobre su correcta aplicacién y cumplir
asi su compromiso con la sociedad” (Sdnchez, 2014). Sin embargo,
las universidades privadas también rinden cuentas a sus diferentes
grupos de interés.

En el grafico 1, la universidad se encuentra en el centro con la
finalidad de esquematizar a los grupos de interés que eventualmente
puede tener, pero se debe considerar que es un actor mds de la so-
ciedad y, en la estructura de la sociedad, se tienen distintos tipos de
relaciones con cada uno de los actores aqui mencionados.
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Grafico 1
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Vallaeys (2009) comparte una definicién sobre diferentes grupos de
stakeholders:

Cuadro 2
Grupos de stakeholders

Personal no docente Personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas funcionales
de la universidad (administracion y servicios)

Personal docente- Personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas académicas

investigador de formacion y/o investigacion

Autoridades Personas con maxima responsabilidad de gestion, encargadas

de definir politicas y promover los recursos necesarios para la
administracion de la institucion

Estudiantes Personas que se benefician de la funcién docente en la universidad.
Pueden tener diferentes responsabilidades dentro de la gestion
universitaria.
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Proveedores

Egresados

Empleadores

Competidores

Comunicadores
locales

Organizaciones
socias

Estado

Personas y organizaciones que aportan trabajos, productosy
servicios a la universidad sin pertenecer a ella.

Personas que han obtenido un titulo académico de la universidad
y por tanto tienen interés en la buena reputacion social de la
universidad.

Personas y organizaciones que contratan los servicios de los
egresados y/o estudiantes de la universidad, y por tanto tienen
interés en la calidad académica de su formacion.

Universidades o centros de ensefianzas y/o investigacion
con funciones que compiten o se complementan con las de la
universidad.

Grupos con los que la universidad interactla en diversos programas
y proyectos (asociaciones vecinales, comunidades rurales,
poblaciones vulnerables, etcétera).

Entidades puablicas y/o privadas con las cuales la universidad
interactta en el marco de convenios o contratos (onG, empresas,
gobiernos locales, etcétera).

Poderes pablicos con potestad para configurar el marco juridico en
el que las universidades desarrollan sus actividades (ministerios de
educacion, entidades publicas de investigacion, etcétera).

Es responsabilidad de la universidad identificar los grupos de interés
y sus niveles de relacién. En ese sentido, cabe mencionar que la de-
finicién de los grupos de interés de cada universidad no es una tarea
ticil, pues requiere de un proceso en el que se identifiquen todos los

grupos con los que interactia, asi como el tipo de relacién que esta-
blece con cada uno. Una vez identificado cada grupo y su relacién, es
importante identificar qué contenido es mds relevante en cuanto a la

rendicién de cuentas para cada grupo de interés.

La rendicién de cuentas es el ultimo paso en un proceso de
la implementacién de un programa de Responsabilidad Social en la

universidad (Vallaeys, 2009):
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 Convencer a los actores
» Comprometer a la institucion
Paso 1 « Organizar un equipo a cargo

Compromlso * Seleccionar las areas de mejora
« Ejecutar los proyectos

Paso 2
Autodiagnostico
participativo

Analizar:
* Gestion
* Formacion

* Conocimiento
* Participacion social

Paso 3
Cumplimiento

Paso 4
Rendicion
* Reportar a los grupos de interés de cuentas
* Recomenzar otra vez

Francois Vallaeys (2009) sefiala que la Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU) no es una accién filantrépica, una moda pasajera, una
funcién mds de la organizacién, ni es sélo para las empresas. Por el
contrario, es un nuevo sistema de gestiéon de la organizacién, es una
obligacién para asegurar la sostenibilidad social. Por otra parte, la
RsU se puede entenderse como un estilo de vida que adopta la insti-
tucién y lo vive de manera transversal a cada uno de sus procesos, ya
sean estos académicos u otros.

Existen varios mecanismos con los cuales las universidades rin-
den cuentas a sus grupos de interés. Entre ellos, se cuenta con informes
de sostenibilidad, premios, certificaciones, distintivos, entre otros.

Un reporte de sostenibilidad es un documento informativo, a
través del cual las instituciones comunican su desempefo en tres as-
pectos fundamentales: ambiental, social y financiero. Estos reportes
abarcan un periodo determinado y deben actualizarse. Hacer este
tipo de reportes ayuda a las instituciones a encontrar aquellos aspec-
tos que debe mejorar.

Existen universidades mexicanas que han elaborado reportes de
sostenibilidad; destaca la Universidad de Monterrey, uneEm, que ha
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destacado precisamente los aspectos econémico, social y medioam-
biental de su quehacer. El reporte mismo es una accién trascendental
para promover la rendicién de cuentas ante los grupos de interés de
la Universidad (upemMm, 2013).

Por otra parte, el distintivo de Empresa Socialmente Responsa-
ble (EsRr), que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),
incluye diez indicadores de institucionalidad y transparencia. En el ni-
vel basico deben logar los cinco primeros; en un nivel medio, ocho, y
si la institucién se encuentra en un nivel éptimo, debe lograr los diez.
Estos indicadores implican que las organizaciones rindan cuentas so-
bre sus operaciones a sus grupos de interés (CEMEFI, 2015).

Algunas universidades mexicanas que han obtenido este
distintivo:

* Fundacién Universidad Auténoma de Baja California

* Universidad Iberoamericana Torreén

* Fundacién Politécnico

* Universidad Vasco de Quiroga

* Universidad Iberoamericana Puebla

* Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

* Universidad de las Américas Puebla

* Centro Universitario de Educacién Contemporinea SC
Querétaro

* Universidad Veracruzana

* Fundacién Universidad Auténoma de Yucatin

En el caso de las universidades privadas, el tema de rendicién de
cuentas puede tener connotaciones distintas a las universidades pud-
blicas, en tanto las privadas suelen constituir su desarrollo financie-
ro, sobre todo en infraestructura, con base en donantes. Es decir, la
fuente de financiamiento no proviene solamente de sus beneficiarios
(alumnos-colegiaturas), sino de donaciones, ya sean estas personales
o institucionales. Evidentemente, en estos casos, las universidades
estin obligadas a rendir cuentas sobre los fondos que reciben.
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Rendicién de cuentas significa dar informacién a los publicos
interesados sobre la universidad, sobre aquellos aspectos que son de
su incumbencia y que se han confiado a un grupo en particular. Ello
implica que la universidad:

* Formule un propésito que oriente las acciones de rendicién de
cuentas como parte de sus acciones estratégicas, retomando las
caracteristicas inherentes a la universidad, constituyendo estas
como acciones tendientes a mantener una sana operacién en
todas las 4reas.

* Reconozca sus publicos de interés, tanto internos (alumnos,
profesores, colaboradores, centros de investigacién, facultades,
entre otros) como externos (empleadores, gobiernos, medios de
comunicacién, otras universidades, asociaciones, empresas, so-
ciedad en general), pues deberd generarse informacién ttil para
cada uno de estos publicos.

* Tenga registro de sus fundamentos organizacionales, tales
como la filosofia, valores, misién, modelo educativo, estructura
organizacional, programas, colaboradores.

* Cuente con informacién suficiente sobre las acciones que reali-
za dia a dia. Esto implica que la universidad lleve a cabo accio-
nes sistemdticas de registro de actividades en diferentes areas;
sus actividades cotidianas relacionadas con la misién, su toma
de decisiones, ejecucién de programas.

* Genere evidencias sobre las acciones relevantes. Implica que la
universidad desarrolle bancos de evidencias de manera siste-
matica, tales como reportes, memorias, manuales, colecciones
graficas, entre otras.

* Formar comités temporales o permanentes dedicados a generar
los informes para los publicos de interés.

La funcién de rendicién de cuentas es, para las universidades, una

oportunidad para generar una mayor conflanza en su comunidad
(stakeholders internos y externos). Es también una oportunidad para
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fidelizar a los colaboradores, pues dar a conocer informacién rele-
vante implica que también se contribuyé en su generacién. Es decir,
los colaboradores de toda universidad son parte de las acciones mds
relevantes de la universidad; pueden contribuir en el mejoramiento
de cada renglén en los informes, memorias, etcétera.

Cabe destacar que las acciones de rendicién de cuentas contri-
buyen de forma importante al fortalecimiento de la Responsabilidad
Social Universitaria, en tanto dan cuenta de las acciones que se rea-
lizan de manera cotidiana, reuniendo asi las evidencias que permiten
tener una historia de la universidad e informar a los publicos interesa-
dos, sobre el cuidado y correcta aplicacion de los recursos asignados.

A pesar de que se considera que las universidades cuentan con
mecanismos incipientes para la rendicién de cuentas, también se ha
mostrado que son estas instituciones las que generan mayor confian-
za en la sociedad. Esto no debe hacer pensar que es un tema de poca
envergadura, pues la confianza que ha sido conferida a las universi-
dades por la sociedad, ya sean estas privadas o publicas, debe quedar
transparentado a través de las acciones que confirmen que tal con-
fianza puede prevalecer sin duda alguna.

Finalmente, cabe sefialar que las universidades deben rendir
cuentas sobre sus finanzas, su impacto en la sociedad y en el medio
ambiente; asi como sus impactos en la investigacién, la docencia, la
investigacion y la gestién universitarias.
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La resiliencia de la Asociacion
de Personas Ngabe con
Discapacidad y sus familiares
del Distrito Comarcal de Mirono,
Comarca Ngabe-Chiriqui,
Republica de Panama

Gisela Guevara Berguido*

El proyecto de autogestién sostenible y en vias de ampliacién de la
Asociacién de Personas Indigenas Ngibes con Discapacidad y sus
familiares se desarrolla en ambientes naturales extremadamente pe-
ligrosos. Se trata de un gremio que tienen discapacidades congénitas
(ciegos en su mayoria y otros con dafios cerebrales leves, etc.) y otras
adquiridas (pérdidas parciales de la visién, de miembros en sus cuer-
pos, dafios cerebrales y motores por desnutricion, etcétera).

Estas familias indigenas residen en dreas aledanas a Cerro
Gallina Comarca Ngibe, en la cordillera del Distrito de Mirond,
Provincia de Chiriqui, Repuiblica de Panama. La densidad de po-
blacién tiene como indicador a cerca de 30 personas por kilémetro
cuadrado. No existen vias de acceso hacia ese sitio, solo trochas o te-
rrenos cortados con retroexcavadoras, solo se llega en autos de doble

* Lic. en Economia por la Universidad de Panama. Coordinadora del Instituto de Desa-
rrollo Empresarial Aplicado (1pEa), Universidad Latina de Panamd.
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traccion, los que transitan al margen de laderas montafosas y preci-
picios. Las constantes lluvias erosionan el camino y no cuentan con
servicios publicos. En estas dreas, mucha gente muere mientras un
familiar lo lleva a cuestas hacia un centro de salud, o sencillamente
mueren en sus casas. Estas personas muchas veces no han sido cen-
sadas, en tanto que es comin que no reporten sus nacimientos, y las
estadisticas demuestran que en cada familia nacen cinco hijos y so-
breviven tres. Es la cultura de subsistencias en estas regiones.

El proyecto de Pollos de Engorde inici6 a finales de 2014 con trein-
ta familias; mucho antes de terminada la infraestructura habia casi el
doble de familias registradas. Evidentemente, igual cantidad adicional
de personas con discapacidad. Es comin que en estos sitios las mem-
brecias o aportaciones a una asociacién se paguen con trabajo. El pro-
yecto de avicultura registra ya tres cosechas y provee alimentacién a sus
asociados. Este proyecto fue auspiciado por la Embajada de Alemania
en Panamd y en coordinacién con nuestro Instituto de Desarrollo Em-
presarial Aplicado (1pEA) de la Universidad Latina de Panama.

Este mismo grupo ya ha solicitado su constitucién en coope-
rativa organizada al Instituto Panamefio de Cooperativas (1pAcoop).
Ademas, con esta misma asociacién adelantamos un proyecto con la
Secretaria Nacional de Discapacidad (sENADIS) para incorporar en la
Comarca un Programa de Rehabilitacion Basada en la Comunidad. Por
este medio se empodera a las personas para que puedan rehabilitar a
sus familiares con discapacidades especificas, entre otras oportunida-
des para el fortalecimiento de las habilidades.

La sostenibilidad del proyecto depende basicamente de la admi-
nistracién de los recursos productivos y de la condicién de salud de los
miembros de la Asociacién (SENADIS), se espera seguir empoderdndo-
los con técnicas de gestién empresarial y conocimientos para desarrollar
otras actividades agricolas por IDEA. El 1PAcooP ha prometido entregar-
les capital semilla para otros emprendimientos, de fondos con los que
cuentan para estos fines luego de que se conforman como cooperativas.

Estas personas a lo largo de su cultura ancestral han tenido que
resistir todo tipo de peligros y desamparos por parte de los gobiernos
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en materia de oportunidades y derechos como comunidades vulnerables,
pero hemos encontrado por medio de la implementacién de emprendi-
mientos sociales comunitarios, la manera de colaborar en potenciar sus
fortalezas. Las cuales se podrian maximizar si recibiesen mds apoyo pre-
ventivo sobre las inclemencias de los siniestros y accidentes que enfrentan.

El contexto
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El proyecto
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