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Presentacion

Aracely Péerez de Hernandez; administradora de empresas, graduada de esta casa ™
estudios; con maestria en Administracion Educativa, los siguientes postgrados:*Educacién’
a distancia, Entornos Virtuales, Construccion de repositorios digitales, Gestion Gerencial,
habilidades gerenciales, Educacion Superior, Administracion del recurso humano;
diplomados: Conservacion preventiva del patrimonio bibliografico y documental,

Sistemas de evaluacion de revistas cientificas, arquitectura y diseno de la informacion....
entre otros.

Soy Esposa, Madre y Abuela de una linda nifia; e Hija, aun cuando mis padres me cuidan
desde el cielo; ademas de docente desde hace 24 anos; trabajo en esta casa de estudios
desde 1992, y actualmente me desempeno como Directora del Sistema Bibliotecario de |la
Universidad; me gusta la interaccion de |la ensenanza aprendizaje, en donde estoy
convencida que yo aprendo muchisimo.

Espero cumplir con las expectativas del Marketing de recursos, y cualquier consulta, estoy
a su disposicion.



¢Queé analizaremos hoy?

Tenemos que tener muy en claro que realizaremos Unicamente una aproximacion al marketing de
las bibliotecas

¢Qué es el marketing? Estrategias de Marketing Herramientas de marketing Marketing de recursos

* Conceptualizacién e Para que sirve e Estudios de mercado * Formacion de usuarios
* Marketing e Mejoramiento del servicio ¢ \Ventajas e iPorqué hacerlo?
e Marketing de servicios * Desventajas

bibliotecarios




Objetivos

Tendremos en cuenta una serie de estrategias para comercializary
promover activamente los servicios que ofrece la biblioteca

* Involucrar en el contexto bibliotecario el marketing de servicios

* Definir y utilizar conceptos claves en relacion al marketing en su trabajo como bibliotecarios.
Compartir ideas para aumentar su conocimiento de los materiales promocionales
disponibles

* Analizar la relacion entre los servicios que la biblioteca ofrece, las necesidades de sus
usuarios, el respaldo y el financiamiento.

e Analizar una serie de estrategias de marketing de los recursos electronicos
 |dentificar algunas medidas practicas y las limitaciones dentro de su propia institucion
* Considerar estrategias para medir el impacto

* Pensar el Desarrollar e implementar un plan de Mercadeo



cQué es el Marketing?



"El proceso de gestidon que
identifica, anticipa y abastece las
necesidades del cliente de
manera eficiente y rentable”

&
. ' The Chartered
Institute of Marketing
6
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Satisfaciendo
necesidades

Analisis del mercado  Analizalagestion Ayuda a clientes
comercial de las empresas



Marketing - Biblioteca

Kotler (1998) Miyagi (2011)

* “Los vendedores tienen que “Los bibliotecarios debemos
oI e=Tleo]pslo ] = e[o] =M [Slal )i lo:|g |Ocalizar a nuestros usuarios,
sus necesidades, disenar identificar sus necesidades,
productos apropiados, disenar servicios adecuados para
promoverlos, almacenarlos, ellos y promocionarlos”

transportarlos y negociarlos”




Marketing no es...

Un cartel que ofrece detalles de una nueva
base de datos.

Eso es un anuncilo.

Una campanfa en linea acerca de un nuevo
servicio.

Eso es promocion.

Un articulo en el periédico sobre el
bibliotecario jefe.

Eso es publicidad.

24/08/2018

Ned Potter, El kit de
herramientas del
marketing de la
Biblioteca

wwuw.librarymarketingtoolkit.com



http://www.librarymarketingtoolkit.com/

Es pasado el tiempo en que |a biblioteca se parecia a
un museo, en que el bibliotecario era una suerte de
raton entre humedos libros y en que los visitantes
miraban con 0jos curiosos los antiguos tomos y los
manuscritos.

escuela, en que el bibliotecario es en el mas al (//,;,

. — . | 1{'|{~.‘~.\\\.‘;\\‘?g\\_5_ ‘.~ ..
sentido un maestro y en que el visitante tiene I NI\l

misma relacion con los libros que el trabajador ™™\ _
manual tiene con sus herramientas.

Melvil Dewey



Estrategias de Marketing



iQuien es el cliente?

Para quien se
crean los servicios

A quién deseo
satisfacer



¢ Quiénes son nuestros clientes?

Profesores e
investigadores

Publico Estudiantes de
visitante Post-grado
Tomadores Estudiantes
de decision de Pre-grado

Personal directivo y
administrativo



Conocer a nuestros clientes

Captar _
/ satisfacer
retener Sus |
/ Tesidades
y fidelizar




Ayudar a los usuarios
a llegarde Aa B
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Marketing, es una continua
conversacion con su publico, que
promocion, publicidad,
relaciones publicas y los anuncios
de una manera



Marketing es acerca de ...

con los usuarios

Ser

Saber



L9 satisfaceion del
cliente es L2 verdaders
r976n de ser del
concepto de marketing






Herramientas para un marketing efectivo

Estudios de Mercado

expectativas
de servicio ., =

Frus'rro’rlo

satisfacen
actualmente

necesidades o
de
informacion




Ventajas

Deteccidn de
insuficiencias
de las
colecciones

Planeacion de
estrategias de
mercadeo

Deteccion de
problemas de
politicas y
procedimientos

Incremento de
la eficiencia de
servicios

Negociacion de
mayores
recursos

Asignacion de
prioridades




Desventajas

Insuficiencia de recursos o
Sobre demanda de Mayor ineficiencia de

(humanos, documentales,

: ! : Servicios
materiales y financieros)

Sservicios




etrizacion de usuarios
P

Publico
visitante

Tomadores de
decision

Personal
directivoy
administrativo

Estudiantes
de Pre-grado

Estudiantes
de Post-grado

Profesores e
investigadores




¢Qué hay de nuevo?

Otros
royectos
Repositorio Y
A , institucional
Videos para
A docentes
Bases de
A . datos 65
, Libros
y ! Electronicos 56
Servicios
Web + 2850,000
Coleccion
General

+111,621



Servicios Web

Recursos de
Informacion

Otros servicios
Web

Suscritos

Propios

Renovacién en
linea

Consulta de
Catalogo

Multidisciplinariasl

‘ Derecho I

56 bases de datos } Computacion

ibros Electrénico NEgoCios
2850,171 g

Videos docentes Ciencias sociales

Repositorio
institucional

’-<emeroteca digita

Audiovisuales de
ayuda o tutoriales

Normas APA -


http://biblioteca.utec.edu.sv/

é¢Qué tenemos?

~ “ / 16 Bases de libros |
electrdnicos
ISSN: 2310—5&76 |
Repositorio o

Institucional

Videoteca



http://repositorio.utec.edu.sv:8080/jspui/
https://biblioteca.utec.edu.sv/sitios/web1/
https://biblioteca.utec.edu.sv/web/index.php?option=com_content&view=article&id=251




Marketing de recursos en biblioteca:

Comunicacion formal
e informal

Sitio Web de la
Biblioteca

Visitas a Instituciones
Académicas y
Centros de
Investigacion

Promocion en
medios masivos

Visitas guiadas a la
Biblioteca

Programas de
Alfabetizacion
Informativa




Canales Informativos

T

)

Sistema
dibliotecario

Iniversidad Tecnolégica de £l Salvador

Pagina web del sistema
bibliotecario: nos sirve
para promocionar todos
nuestros servicios, para

informar a los usuarios
de las nuevas
adquisiciones, ubicacion
geografica, contactos,
etc.

"EBSCO HOST"

Es una base de datos que
ofrece textos
completos, indices y

publicaciones periodicas

Tutoriales interactivos:
son videos cortos donde
les explica a los usuarios

paso a paso de cdmo
realizar una determinada
busqueda.

INFORMACION
GENERAL

Guias de usuarios: le
sirve al alumno como
apoyo donde se da a

conocer todos los
servicios ofrecidos por el
Sistema Bibliotecario.

Publicacion en periddico
comunica: es un medio
de comunicacion

realizado por la
Universidad Tecnoldgica
de El Salvador, donde se
da a conocer mediante
articulos los servicios de
la biblioteca




Propésitos de la formacion de usuarios

/ /,‘
! A




éQué poner en el plan de marketing?

éPorqué tenemos que
realizar actividades de
formacion de usuarios o
marketing?
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demostrar
su



Promocione a su personal



El valor que los usuarios gahan es relativo al
esfuerzo que po r‘tg_n ello;

v @

24/08/2018 , - . 35
http://www.flickr.com/photos/marcocrupivisualartist/



| e trdtm*de comerc1a11zar algo
eda e’dmphr o llevar a cabo.




"No tengo tiempo para hacer
marketing”



"Yo no tengo la experiencia o |as
habilidades - necesitamos a alguien con
un titulo en comercializacion”



Formacion de usuarios

A Peticion

HSiStema El sistema bibliotecario es abierto para brindar formacion y brindar respuesta a
: las solicitudes de capacitacion enviadas por docentes, (para sus estudiantes)
Decanos y directores (para profesores de y para areas especificas)

Bibliotecario

T Hextraio
~‘-'-'l' MIKELSANTIAGO  * = b

Programacion

Para ello preparamos cursos de acuerdo a las tematicas
solicitadas por el docente especifico

Z s, V é °
s = Tematica

Bib"Oteca 2 l;evistas

Preparamos programas de capacitacion a la medida




Formacion de usuarios

| ] H{Siﬁte,ma i
= Bibliotecatio

Otro tipo de formacion

Calidad vrs. especialidad

Programacion

Se solicitan capacitaciones a los proveedores de bases
multidisciplinarias




Formacion de usuarios

AVANZADAS

ﬂ {S. [d 3 v o] [
V Biblotecatio Este curso es ofrecido a usuarios especificos (Profesores, estudiantes
de maestrias, postgrados, diplomados e investigadores).

Programacion

de Caracter Personalizado, a solicitud del docente

P g Tematica
g LO3libros prticulos
Gunas\c‘é' Utec
Biblioteca +=  sevstas Uso de bases de datos, Libros electrdnicos, revistas cientificas, entre otros. Y cuando se recibe

nuevos recursos, se solicitan a las autoridades académicas, espacios para capacitan a usuarios.
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¢Alguna Pregunta?
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