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Prélogo

La temitica de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) fue
asumida por la Red Latinoamericana de Cooperacién Universitaria
(RLCU) en el afio 2005, cuando surge la iniciativa de realizar una pu-
blicacién sobre el tema, aprobada en la XVII Asamblea de la RLCU.

Desde entonces, se construye una agenda y un plan de trabajo
que se traduce en distintas iniciativas y se lanza la produccién edito-
rial de la serie en Responsabilidad Social Universitaria, con seis libros
publicados hasta la fecha, en los afios 2006, 2008, 2010, 2012, 2014
y 2016, los cuales constituyen el antecedente de la publicacién que
ahora presentamos.

Gracias al compromiso y el esfuerzo académico e institucional
de las universidades de la RLCU, ha sido posible continuar con este
proyecto editorial y compartirles las buenas practicas de las universi-
dades en la temdtica de la Responsabilidad Social Universitaria.

Por lo tanto, nos complace presentarles este séptimo titulo
de la serie, donde socializamos aportes de un destacado grupo de
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investigadores y profesionales, quienes brindan sus enriquecedoras
perspectivas sobre el tema.

Asi, Herndn Murda en su ponencia "La comunicacién externa
como responsabilidad social y el caso UB”, explica cémo la Universidad
de Belgrano logré instalar en el debate medidtico argentino puntos
de vista surgidos de sus investigaciones sobre temas de claro interés
publico, como la administracién del Estado, la economia, la educa-
cién y la seguridad.

También, en un trabajo en coautoria, realizado en la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de Belgrano, Ménica Fernidndez
y Liliana Bonvecchi, presentan el tema "PBL (Problem Based
Learning), como implementacién de buenas précticas en la ense-
fianza de la arquitectura,” donde reflexionan acerca de cémo la ins-
titucién promueve y ejercita la responsabilidad social universitaria y
estimula investigaciones aplicadas tendientes al mejoramiento de la
educacién superior y la implementacién de nuevas pricticas en la
ensefianza de la arquitectura.

“Responsabilidade social na Universidade de Fortaleza e o
desempenho social do escritério de pratica juridica”, es el trabajo
que presentan los autores Euclides Martins de Lima Junior, Randal
Martins Pompeu, Monica Mota Tassigny, Marcus Vinicius de
Oliveira Brasil y Antonio Jackson Alcantara Frota. En este trabajo
colectivo, los autores explican el compromiso de la Universidade de
Fortaleza con las comunidades carenciadas, en la busqueda de solu-
ciones que contribuyan a su desarrollo econémico y social. En esta
direccién se inscribe el proyecto del Consultorio Juridico, que ofrece
asistencia gratuita a poblacién sin recursos y presenta los beneficios
alcanzados con su implementacién.

Por su parte, en otro trabajo colectivo, desde la Universidade de
Fortaleza, Elnivan Moreira de Souza,Izabelle Quezado,Monica Mota
Tassigny y Randal Martins Pompeu, en “Responsabilidade Social
dos Stakeholders, Compromisso Afetivo e Suporte Organizacional
na Percep¢io dos Funciondrios de Instituicdes de Ensino Superior
Brasileiras™, los autores verifican la percepcién de la Responsabilidad
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Social Corporativa y el compromiso efectivo de los funcionarios en
las instituciones de educacién superior, a partir de la estrategia meto-
dolégica del survey, aplicada con 97 funcionarios de instituciones de
educacién superior y presentan los resultados alcanzados.

La investigadora Diana Alexandra Torres Alape, en su presen-
tacién "Ambiente y ciudadania: una apuesta de formacién ética y
educativa”, expone los transitos histéricos y los registros ético-politi-
cos en perspectiva ambiental, de un proyecto social de formacién que
hace parte de la asignatura Prictica en Responsabilidad Social, trans-
versal en la malla curricular de las y los estudiantes de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO Sede Principal- en
Bogota.

También, desde la Universidad Minuto de Dios, Janneth
Arias Herndndez y Diana Marcela Patifio Bautista, en su ponen-
cia: "Los sentidos del territorio desde dos proyectos de Prictica en
Responsabilidad Social del CED-UNIMINUTO", describen los aspec-
tos mds importantes de la experiencia del ejercicio de la prictica en
responsabilidad social (PRS) desde una perspectiva socio-territorial
en dos proyectos de formacién social ubicados en tres localidades de
la ciudad de Bogota D.C. (Colombia), destacando las pricticas so-
ciales, educativas y pedagdgicas que se desenvuelven en el marco de
la PRS con las organizaciones sociales.

Por su parte, Emily Quevedo Pinzén, en su colaboracién:
"Diversidad en la infancia y la juventud: una linea de accién para la
formacién en Responsabilidad Social”, comparte una de las expe-
riencias pedagégicas que desarrolla el Centro de Educacion para el
Desarrollo — CED- de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
~UNIMINUTO- Sede Principal de Bogoti - Colombia, para imple-
mentar procesos formativos en responsabilidad social con las y los
estudiantes de sus programas tecnoldgicos y profesionales.

Desde otra regién de Colombia, precisamente en la ciudad de
Cali, Carlos Alberto Borrero Murillo comparte el proyecto "“Campus
Sostenible, un compromiso de la UAO con el planeta”, donde explica
que, como parte del compromiso social con el medio ambiente, con
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la regién y con las generaciones actuales y venideras, la Universidad
Auténoma de Occidente desarroll6 el programa Campus Sostenible,
que articula las acciones y programas generados desde la academia,
la investigacion, la proyeccién social y la operacién interna de la
Institucién, en funcién del compromiso y la responsabilidad social.

Por su parte, William Antonio Geliz Mebarack y Rodolfo
Antonio Tejada Ruiz, en: "Buena prictica de RSU en gestién social
del conocimiento y participacién social: Proyecto “Inventa Disefio”
UTEC, elaboracién de manuales de identidad corporativa”, manifies-
tan que la responsabilidad social universitaria (RSU) es una conse-
cuencia de la cultura organizacional que se estd construyendo en la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador (Utec), buscando impactar
en la dindmica institucional; en la que se incluya a los diferentes gru-
pos de interés a escala nacional, principalmente los sectores mds vul-
nerables de la sociedad salvadorefia.

Por udltimo, la Dra. Maria del Carmen De la Luz Lanzagorta
en su paper “Reflexiones sobre la recuperacién de buenas précticas en
Responsabilidad Social Universitaria”, explica que su trabajo sustenta
la idea de que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) puede
ser una estrategia que permita una transformacion real de la sociedad.
Considera que la universidad, junto con sus centros de investigacién,
constituyen, por excelencia, el ente productor del conocimiento y de
saberes en la sociedad.

La Red Latinoamericana de Cooperacién Universitaria agra-
dece a cada uno de los autores de esta coleccidn colectiva, su esfuerzo,
dedicacién y compromiso, por mantener encendido la reflexién y el
debate en torno al tema de la Responsabilidad Social Universitaria.

Awelino Porto
Presidente-RLLCU
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La comunicacion externa como
responsabilidad social y el
caso UB

Hernan Murua

La Universidad de Belgrano logrd instalar en el debate me-
didtico argentino puntos de vista surgidos de sus investiga-
ciones sobre temas de claro interés piiblico, como la adminis-
tracion del Estado, la economia, la educacion y la seguridad.

La Responsabilidad Social Universitaria consiste en administrar los
impactos que la universidad tiene en sus cuatro dreas de funciona-
miento: la administracién, la formacién, la investigacién y la parti-
cipacién social. Asi lo indica Frangois Vallaeys, en “La responsabi-
lidad social universitaria: un nuevo modelo universitario contra la
mercantilizacién”.

Si la construccién de nuevos conocimientos constituye precisa-
mente el propésito de investigacién de una universidad, su comuni-
cacién externa no puede inscribirse sino en el reconocimiento de ella
como una institucién que tiene entre sus funciones la de contribuir
al desarrollo y la mejora de su comunidad. De este modo lo sos-
tiene Maria Jesis Dominguez Pachén, en “Responsabilidad Social
Universitaria”.

La universidad tiene, entonces, la responsabilidad social de
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promover el debate, facilitarlo, conducirlo y enriquecerlo, dando al
publico ciudadano los medios para informarse, reflexionar y juzgar,
mediante acciones estratégicas de difusién de la informacién cien-
tifica pertinente, completa Vallaeys, en “:Qué es la responsabilidad
social universitaria?”.

A partir de mayo de 2016, luego de un periodo de reflexién,
la Universidad de Belgrano decidi6 retomar sus acciones con el pro-
p6sito de llevar a la prictica parte de estos conceptos, mediante la
renovacién de su estrategia de comunicacién. Esa nueva concepcién
se enfocé en impulsar el debate publico sobre los problemas mds acu-
ciantes que enfrenta la Argentina: la falta de eficacia en la adminis-
tracién del Estado, las distorsiones de la economia nacional, las defi-
ciencias en la educacién de los alumnos, y la inseguridad ciudadana.

¢Cémo lo hizo? Una serie de centros de estudios de la
Universidad de Belgrano ya venia trabajando sobre estos temas,
analizindolos y proponiendo soluciones al respecto. Se trataba del
Centro de Estudios de la Educacién Argentina (CEA), del Centro de
Estudios de la Defensa Nacional (CEDEF), del Centro de Estudios
de la Nueva Economia (CENE), del Centro de Opinién Publica
(COPUB), del Centro de Estudio de la Regulacién Econémica de los
Servicios Publicos (CERES), y del Centro de Estudios en Negocios,
Finanzas, Economia y Marketing (CENFEM), liderados respecti-
vamente por los reconocidos expertos Alieto Guadagni, Horacio
Jaunarena, Victor Beker, Orlando D’Adamo, Andrés Di Pelino y
Marcelo Dabés.

En una etapa de diagndéstico, la gestién de comunicacién ex-
terna y de relaciones con la prensa iniciada en mayo del afio pasa-
do, bajo mi responsabilidad, identificé el potencial medidtico de esa
produccién de conocimientos y andlisis sobre tan importantes pro-
blemiticas. Acto seguido, se propuso como eje de su plan de accién
amplificar los resultados de dichas investigaciones en los medios de
comunicacién, con el propésito de someterlas al debate publico, y
contribuir asi a proponer soluciones a los inconvenientes centrales
que aquejan a nuestro pais.
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Resultados inmediatos

Entre mayo y diciembre de 2016, la gestién de prensa a mi cargo
logré, de este modo, un total de 2.707 publicaciones en medios de co-
municacién, con base en las investigaciones realizadas por los centros
de estudios de la Universidad de Belgrano, a razén de 338 por mes.

Su distribucién entre los medios masivos con mayores audien-
cias de nuestro pais fue la siguiente, incluyendo varias notas de tapa.
El diario El Cronista Comercial y su portal Cronista.com se hicieron
eco de 47 publicaciones de la Universidad de Belgrano. El diario
Clarin, el mis leido de la Argentina, y Clarin.com hicieron lo propio
con 26 notas,lo mismo que el portal Infobae, el tercer medio mas re-
levante del pais. El diario La Nacién, el segundo con mayor cantidad
de lectores, y su portal La Nacién.com publicaron 21 articulos en los
que citaron a la Universidad de Belgrano.

Ademas, la revista Mercado publicé 16 notas de la Universidad
de Belgrano; la agencia Noticias Argentinas y los diarios BAE vy
El Liberal de Santiago del Estero, 11 cada uno; el diario Ambito
Financiero y la agencia Telam, 10 cada uno; los diarios Perfil, El
Tribuno de Salta y El Dia de La Plata, 9; el Canal 26 de TV, el
diario Los Andes de Mendoza y la revista Apertura, 8; el diario El
Economista, 7,y los diarios La Gaceta de Tucumén, Hoy de La Plata,
La Capital de Mar del Plata y Uno de Mendoza, 6 articulos.

En tanto, el canal América TV, los diarios Popular, La Razén,
La Nueva Provincia de Bahia Blanca y El Zonda de San Juan di-
tundieron 5 publicaciones de la Universidad de Belgrano. El ca-
nal C5N de TV, los diarios Pigina/12, La Capital de Rosario, El
Litoral de Santa Fe y La Arena de La Pampa, junto con la agencia
DyN y la revista Fortuna, hicieron lo mismo con 4; la agencia EFE,
los diarios Crénica, La Voz del Interior de Cérdoba, El Argentino,
Uno de Parand, El Ancasti de Catamarca, Pregén de Jujuy y la re-
vista América Economia, sumaron 3 cada uno, y los canales 13, TN,
Telesur y E1 Doce TV de Cérdoba, 2 publicaciones.

Otro aspecto notable fue la repercusién internacional que
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alcanzaron algunas de las informaciones de los centros de estudios
de la Universidad de Belgrano. Por ejemplo: en los medios estadou-
nidenses The Wall Street Journal, CNN y Fox News, en los diarios es-
pafioles ABC, El Pais y La Vanguardia, y en los periédicos latinoame-
ricanos El Mercurio de Chile, Jornada de México, Ultima Hora de
Paraguay, E1 Nuevo Diario de Nicaragua o incluso Juventud Rebelde
de Cuba.

Hasta ahi, las conclusiones cuantitativas de la gestién de prensa
de la Universidad de Belgrano del afio pasado. Sin embargo, mds im-
portante que esos nimeros atn resulta el listado de problemas abor-
dados por los informes y, en consecuencia, instalados en el debate
publico.

Por caso, las 1.214 publicaciones logradas con los andlisis del
Centro de Estudios de la Nueva Economia (CENE) pusieron en cues-
tién la transferencia de 8.000 millones de ddlares anuales hacia el
sector agropecuario que ordené el Gobierno via devaluacién y quita
de retenciones, junto con el deterioro fiscal y del indice de capacidad
de pago de nuestro pafs. También hicieron lo propio con la falta de
crecimiento de la actividad y con la aceleracién de la inflacién.

Otro tanto lograron acerca del déficit comercial y los giros pro-
teccionistas de escala global. Por otro lado, pusieron sobre la mesa
propuestas para contribuir a reducir la desocupacién y el empleo in-
formal, que aquejan nada menos que al 60 por ciento de la poblacién,
y la pobreza, que afecta al 30 por ciento de los argentinos.

En tanto, las 704 notas con base en informaciones del Centro
de Opinién Publica (COPUB) de la Universidad de Belgrano pusie-
ron de manifiesto la preocupacion publica por la inseguridad, la falta
de inversiones y de crecimiento, el alza de la inflacién y el desempleo,
las subas de las tarifas de servicios publicos, y la corrupcién impune.

En otro orden, las 349 publicaciones sobre reportes del Centro
de Estudios de la Educacién Argentina (CEA) encararon problemas
tan graves como la escasa graduacién universitaria en la Argentina,
donde dos de cada tres estudiantes no consiguen completar sus ca-
rreras, o el crecimiento de la desigualdad educativa, manifestado por
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una tasa de graduacién en colegios secundarios privados que duplica
a la de los estatales. También pusieron el acento en el éxodo de la
escuela primaria publica de los alumnos cuyos padres pueden pagar
escuelas privadas.

Para completar el resumen de los resultados conseguidos
gracias a esta estrategia de comunicacién, hay que mencionar que
las 181 publicaciones relacionadas con el Centro de Estudio de la
Regulacién Econémica de los Servicios Publicos (CERES) sefialaron
que las alzas de las tarifas eléctricas duplicaban lo publicitado en pri-
mera instancia por el Gobierno nacional, y que las de gas residencial
eran muy superiores a las del servicio para las industrias. Finalmente,
las 88 menciones de informes del Centro de Estudios en Negocios,
Finanzas, Economia y Marketing (CENFEM) abordaron el atraso
cambiario que afecta a las economias regionales.

La consolidacion

La ratificacion de esta estrategia orientada a favorecer el debate sobre
las problemiticas mis dificiles de resolver que afectan a nuestro pais
consolidé la posicién de la Universidad de Belgrano como un actor
relevante para el didlogo publico sobre la economia, la administra-
cién publica, la educacién y la seguridad.

Asi lo reflejan los resultados obtenidos por la gestién de prensa
a mi cargo en lo que va del 2017 (la edicién de esta nota se completé
a mediados de septiembre). En ese periodo de ocho meses y medio,
de este modo, se lograron 3.556 publicaciones, a un promedio de
418 por mes, bastante por encima del obtenido en el primer afio de
gestion.

Su distribucién entre los medios masivos mds relevantes de la
Argentina también vivié una evolucién positiva, con 59 publicacio-
nes en El Cronista Comercial; 47 en Infobae; 33 en La Nacién; 32
en Clarin; 24 en Noticias Argentinas; 17 en Telam; 16 en Ambito
Financiero; BAE y Mercado; 15 en La Gaceta de Tucumén; 13 en
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La Capital de Rosario; 12 en Rio Negro; 11 en Perfil, El Tribuno de
Salta y El Liberal de Santiago del Estero, y 10 en Popular, La Prensa
y la agencia DyN.

Por su parte, los informes de la Universidad de Belgrano tam-
bién consiguieron sus correspondientes espacios de difusién en EFE,
La Voz del Interior de Cérdoba y Puntal de Rio Cuarto, con 9 publi-
caciones; Hoy de La Plata, con 8; Radio Continental, E1 Dia de La
Plata, La Nueva de Bahia Blanca y Apertura, con 7; Los Andes de
Mendoza, La Arena de La Pampa y El Argentino de Gualeguaychu,
con 6, lo mismo que Canal 26, Tiempo Argentino, El Litoral de
Santa Fe, Uno de Mendoza y El Ancasti de Catamarca, con 5.

La lista de medios relevantes que se hicieron eco de los andlisis
de la Universidad de Belgrano se completa con C5N, Radio Mitre,
Crénica, La Capital de Mar del Plata y El Territorio de Misiones,
con 4 publicaciones; Reuters, Pdgina/12, El Economista, Comercio y
Justicia de Cérdoba, E1 Zonda de San Juan y La Opinién Austral de
Santa Cruz, con 3; América TV, Norte de Corrientes, El Diario de
la Republica de San Luis, Jornada de Chubut y América Economia,
con 2 notas.

Como ocurriera ya en 2016, pero ain con mayor fuerza, tam-
bién se advirtié un interés creciente de medios internacionales so-
bre las investigaciones desarrolladas por los centros de estudios de la
Universidad de Belgrano. Fue el caso de los espanoles El Economista,
El Diario, La Vanguardia, El Pais, ABC, El Mundo, El Confidencial,
Expansién, Heraldo, Alerta, El Periédico, El Dia, La Voz de Asturias
y La Voz de Galicia. Lo propio ocurrié con los estadounidenses
Huffington Post, E1 Nuevo Herald y Las Américas.

En el caso de los latinoamericanos, las investigaciones de la
Universidad de Belgrano alcanzaron las pdginas de los chilenos El
Mercurio, La Tercera y Concepcidn; los venezolanos El Universal,
El Nacional y El Carabobefio; los paraguayos ABC Color y Ultima
Hora; el uruguayo El Pais; el colombiano El Tiempo; el boliviano
El Diario; el dominicano El Nacional; el panamefio La Estrella, y la
agencia cubana Prensa Latina.
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En lo que va del 2017, los temas instalados en los medios de
comunicacién y, como consecuencia, en el debate publico, a raiz de
la gestién de prensa a mi cargo, incluyeron el empleo informal, que
afecta a mds del 30% de la poblacién econémicamente activa de la
Argentina; la caida del salario real como consecuencia de la infla-
cién; el desequilibrio fiscal y el sobreendeudamiento que encara el
Gobierno para hacerle frente; la necesidad de inversiones que no lle-
gan al pais, y la pobreza, entre las 1.481 publicaciones conseguidas
con los reportes del Centro de Estudios de la Nueva Economia.

Lo propio ocurrié con las mediciones sobre la percepcién pu-
blica acerca de la campafia electoral, la inseguridad y los conflictos
sindicales, que le permitieron al Centro de Opinién Publica reunir
560 espacios de difusién en el periodo. Por tltimo, los preocupantes
andlisis del Centro de Estudios de la Educacién Argentina consi-
guieron 421 menciones, al revelar que uno de cada tres docentes de
escuela primaria no da clases; que sélo uno de cada ocho alumnos
accede a jornada extendida; que nuestros estudiantes tienen muchas
menos horas de clase en comparacién con sus pares de la region, que
la Argentina es lider en ausentismo escolar, o que las pruebas de-
muestran que el sistema educativo nacional contribuye a reproducir
la pobreza.

Se trata de apenas una sintesis del trabajo encarado, en el que la
Universidad de Belgrano planea redoblar el esfuerzo. Como sostiene
Vallaeys en su texto ya citado, la responsabilidad social de la univer-
sidad no es un libre compromiso para con la sociedad, sino un deber,
con el propésito de trascender su independencia legal egocéntrica
hacia una autonomia social compartida.

El objetivo, de acuerdo con dicho autor, debe ser contribuir al
desarrollo de una comunidad universitaria con anclaje territorial en
la sociedad, abierta a la discusién publica, consciente de su responsa-
bilidad social, e innovadora en la formulacién de soluciones sociales
gracias a la investigacién y la formacién humana. La estrategia de la
Universidad de Belgrano es un ejemplo que va en ese sentido.
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PBL (Problem Based Learning), como
implementacion de buenas practicas

en la ensenanza de la arquitectura

Monica Inés Fernandez
Liliana Telma Bonvecchi

La Universidad de Belgrano, como ejercicio permanente
de la responsabilidad social universitaria, estimula y res-
palda investigaciones aplicadas tendientes al mejoramiento
de la educacion superior. Entre estas actividades se desta-
ca la implementacion de nuevas prdcticas en la enserian-
za de la arquitectura a través de la experiencia de nuevas
metodologias.

“‘Cualquier ayuda innecesaria es
un obstdculo para el desarrollo.”

Maria Montessori

Estado actual de la educacién, en general.
Diagnéstico del contexto, actores y roles.

Nos enfrentamos hoy a un universo de estudiantes que se desen-
vuelven en un contexto en el que se ha superado la repeticién de
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contenidos como clave de la educacién. Se observa un predominio
de las experiencias en la comprensién del mundo que los rodea. La
adquisicién de conocimiento a través de la experimentacién, permi-
te asumirlo como propio, detectar alternativas, improvisar y recrear.
Desde esta perspectiva, los enfoques de resolucién de problemas se
presentan como multidireccionales. La transmisién de contenidos
estaticos dio como resultado una creciente pérdida de interés por los
contenidos curriculares de todos los niveles educativos. La interpe-
lacién al estudiante debe ser desafiante y motivadora para empujarlo
a exponer sus intereses, puntos de vista y afinidades. En este cami-
no pasardn de ser observadores contemplativos a ser participantes
activos.

Esta generacién, llamada de los “millennials”, ha sido alfabeti-
zada a través de las nuevas tecnologias. La presencia constante de los
dispositivos méviles deberia concederles el beneficio de llegar a las
aulas con un capital de conocimiento mayor, o cuanto menos, dife-
rente del de los estudiantes de décadas pasadas. Las busquedas fisicas
en las bibliotecas son cada vez mds rdpidamente reemplazadas por un
acceso virtual a la informacidn, con la sola mediacién de un click con
el pulgar. Las instituciones educativas tienen la obligacién de com-
prender este estado de cosas en profundidad para gestionar un nuevo
idioma que refiera, no solamente a las herramientas tecnolégicas de
la vida cotidiana, sino a la manera de incorporarlas e implementarlas.
Nos encontramos en este momento todavia actuando en contene-
dores con estructuras rigidas que intentan moderar el conocimiento,
la educacién y el lenguaje, entendidos como organismos vivos. Para
dar respuesta a esta problemadtica es necesario proponer modelos
educativos innovadores, que pongan en discusién los formatos tra-
dicionales universitarios. Las expectativas de un futuro emprende-
dor, inestable pero creativo, demanda competencias técnicas elevadas.
Actualmente se observa una diferencia de interés entre las carreras

! Martinez, J. “Los Millennials, la generacién que reta la educacion” Revista
Educacion Virtual, 2016 https://revistaeducacionvirtual.com/archives/2188
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cortas orientadas a habilidades especificas y la formacién tradicio-
nal, donde la adquisicién de conocimiento no asegura la inclusién
en el mercado laboral. Actividades relacionadas con tecnologia e
innovacién, encuentran en nuevos formatos pedagégicos respuestas
mds dindmicas y mejor adaptadas con participacién digital y presen-
cial. A modo de ejemplo podemos citar los MOOCs (Massive Open
Online Courses), o modelos como el Blended Learning (Aprendizaje
Semipresencial).

Con el auge de las Redes Sociales han surgido también nuevas
profesiones, producto de la demanda tecnolégica y de los nuevos ca-
nales de comunicacién. Sin embargo, paradéjicamente, esto no signi-
fica que debamos preparar a las nuevas generaciones para estas tareas
especificas. Nos encontramos mds bien ante el desafio de facilitar la
capacitacién y el conocimiento para que puedan gestionar las herra-
mientas de un entorno tecnolégico cada vez mds fuerte.

En el actual estado de cosas, la dindmica de la ensefianza-apren-
dizaje presenta unas caracteristicas particulares. En primer lugar, el
aprendizaje se aproxima al concepto de autodidacta. Estudiantes ha-
bituados al manejo de tutoriales online pueden prescindir, aparente-
mente, de la mediacién de un tutor, como si la propia red oficiara de
mediadora. En segunda instancia, el entrenamiento para cualquier
habilidad es digital. E]l aprendizaje no se limita al espacio del aula, las
posibilidades que brindan las plataformas de e-/earning, por ejemplo,
han incrementado las dimensiones simbdlicas de los dmbitos de en-
seflanza, ademds de transformar la nocién de tiempo relacionado con
el estudio. Hoy los contenidos permanecen accesibles cualquier dia
a cualquier hora en cualquier lugar, optimizando el tiempo dedicado
a la educacién. El tercer formato vinculado a las nuevas formas de
transmision del conocimiento es el de la “gamificacién”. La incorpo-
racién de mecanismos lidicos en la educacién conlleva un potencial
sinérgico entre los actores involucrados en el proceso. El juego per-
mite explorar diversos caminos para resolver problemas. Las con-
diciones performativas de estas actividades estimulan la adopcién
de identidades alternativas, la improvisacién y el descubrimiento.
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De igual modo, los procesos de simulacién llevan a recrear situa-
ciones de manera colaborativa, compartiendo perspectivas multiples.
Asimismo, el video suele ser una herramienta eficaz para conectarse
emocionalmente.

Entre las ventajas de trasladar la educacién tradicional a un
medio online, podemos mencionar la actualizacién de contenidos, la
convergencia con las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,
la presentacién de resultados en distintos formatos de exhibicién y
comunicacién y, finalmente, la personalizacién que coloca al alum-
no en el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. De esta
manera, el estudiante participa en la construccién de su itinerario
formativo.?

Estas caracteristicas se reflejarin cada vez mds acentuadamente
en los entornos laborales, fomentando un deseo de flexibilidad de ho-
rarios y de obtener informacién, “on-demand’, es decir en cualquier
momento y no importa en qué lugar. Estas demandas son emergen-
tes de la familiaridad tecnolégica y de la diversidad de dispositivos
disponibles, que aseguran una ubicuidad no conflictiva, tanto para la
rendicién de cuentas, como para la adquisicién de conocimientos al
ritmo de las diferentes necesidades.

Hoy es comin hablar més de un idioma y estudiar en diferen-
tes sitios. Cambiar de entorno laboral una o varias veces a lo largo de
la vida serd parte del proceso. Somos mds dindmicos, hablamos con
personas del otro lado del mundo por medios virtuales y trabajamos
con ellos con la misma facilidad que lo hacemos con un companero
de oficina. Ademis, las oportunidades laborales surgen de manera
rapida y de ahi que el reto sea formar en la versatilidad. Una per-
sona bien formada es capaz de readaptarse con facilidad a nuevos
entornos y aprovechar las oportunidades. La aproximacién intuitiva
a las problemiticas sociales es la base del desarrollo de estas nuevas
metodologias.

2 Manovich, L. El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion. La imagen en la era
digital. Barcelona, Paidos, 2013
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Determinado el contexto y las demandas
de conocimiento de los actores, ¢cuales
son las metodologias pertinentes

para abordar la ensefhanza?

Una estrategia que resulta pertinente para alcanzar los objetivos que
resultan del cambio de paradigma educativo definido en el punto
1, es la del Aprendizaje Basado en Problemas (PBL por la sigla en
inglés). El marco de accién de estos procesos se define por la crea-
tividad y la innovacién; por el pensamiento critico y la resolucién de
problemas; y por la comunicacién y la colaboracién. E1 PBL no es un
enfoque pedagégico nuevo, sino que ha sido ampliamente utilizado
en campos muy diversos y en diferentes contextos educativos.

Las caracteristicas principales del PBL pueden resumirse de la
siguiente manera:

* Los estudiantes deben tener la responsabilidad de su propio
aprendizaje.

* La simulacién del problema debe ser poco estructurada y per-
mitir la libre investigacién.

* El aprendizaje debe ser integrado a partir de una amplia gama
de disciplinas o materias.

* La colaboracién entre los estudiantes es un factor esencial.

 El aprendizaje autodirigido se debe aplicar nuevamente al
problema planteado.

* El anilisis de lo que se ha aprendido del trabajo deberd inte-
grarse con el problema y la teorfa.

* La autoevaluacién debe llevarse a cabo a la finalizacién de cada
problema.

* Las actividades llevadas a cabo deben ser valoradas en el mun-
do real.

* Los exdmenes deben medir el progreso del estudiante hacia los
objetivos de PBL.
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El disefio de actividades puntuales dentro de un proceso di-
ndmico es vital para la implementacién del recurso del PBL. Para
ello se requiere el planteo de un proyecto. Es decir, de una situacién
compleja que necesita ser analizada y desarrollada para cambiar la
situacién actual. Mds alld de la libertad en el manejo de los tiempos,
incluir este mecanismo en una curricula universitaria, requiere una
trazabilidad temporal para que sea realmente efectiva. Por otro lado,
el proyecto debe realizarse en equipo. Se trata de un grupo de estu-
diantes que trabajan juntos en la toma de decisiones, el analisis y la
reflexién relacionados con el proyecto. El rol tradicional del profesor
es reemplazado por un supervisor, miembro del szaff; que actia como
facilitador para el equipo. Cada equipo tendrd un tutor. Otra carac-
teristica es la oferta de cursos, como parte del programa de estudios
relacionados con el tema a resolver, para introducir al estudiante en
los conceptos, teorias y habilidades de un drea especifica.

Antecedentes de practicas innovadoras, previas
a la implementacién del PBL en la FAU UB

El antecedente explicado a continuacién da cuenta de una capaci-
tacién previa, que posibilité, mds adelante, la implementacién de
nuevas metodologias de ensefianza. Se traté de una experiencia aca-
démica desarrollada en el marco del programa de cooperacién inter-
nacional ALFA GAVIOTA (Grupos Académicos para la Visualizacion
Orientada por Tecnologias Apropiadas) realizado entre el 2011 y el
2014.

En tanto educadores, hemos sido testigos y parte en la apli-
cacién de las TICs a la ensefianza de la arquitectura, desde el disefio
asistido por computadora, con sus modelos de representacién y vi-
sualizacién dindmica e interactiva, hasta la llegada de la fabricacién
digital, la incorporacién de la realidad aumentada y la interaccién con
dispositivos méviles en diversas propuestas. Las reflexiones sobre la
tecnologia digital aplicada al proyecto arquitecténico han generado
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un debate orientado a la teorfa de la arquitectura en la busqueda del
origen de inspiraciones proyectuales. Hoy nos encontramos inmersos
en un contexto de importante renovacién intelectual tendiente a la
libertad del disefio. Referentes como Zaha Hadid, Bernard Tschumi,
Norman Foster, o Farshid Moussavi han instalado un pensamiento
multidisciplinar que reine las matemdticas, la biologia, la filosofia, la
ética, en el pensamiento comun del proyecto arquitectdnico.

En el dmbito académico hemos atendido a las capacidades del
disenador y sus posibilidades de proponer en libertad, tomando como
base lo que él mismo puede crear y no lo que las herramientas son
capaces de hacer. La tarea se centré en la fabricacién digital y en la
formacién de recursos humanos en este ambito especifico, como res-
puesta a los propésitos de operar con el lenguaje arquitecténico. Sin
embargo, dado el interés en las tecnologias capaces de materializar
alternativas tridimensionales, debemos estar alertas respecto de las
consecuencias inesperadas que toda aplicacién de una nueva tecno-
logia conlleva.

Detectamos dos tendencias importantes: la llegada de los me-
dios digitales al entorno urbano y el resurgimiento de lo decorativo
en el disefio y en la arquitectura. Asi como la tecnologia digital ha
ingresado en el entorno construido, los medios de comunicacién han
influido en la estética, la organizacién y el uso del espacio urbano y
arquitecténico. Lo virtual, expresién propia de la década de 1990,
describia entornos generados por computadora que provocaban el
replanteamiento del espacio. En el discurso arquitecténico contem-
porineo, el debate se centra en el problema y estructura de los acon-
tecimientos, porque el lugar en términos tradicionales ha dejado de
existir. Bernard Tschumi fue uno de los primeros arquitectos en cues-
tionar el cardcter estitico y permanente del entorno construido: “...
la apariencia de la permanencia es desafiada por la representacién
inmaterial de los sistemas abstractos”.

El disefio asistido por computadora ha generado un fuerte im-
pacto en la prictica proyectual, ya sea como herramienta sencilla y
de reflexién tedrica bésica, o como propuesta de vanguardia aplicada
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a précticas experimentales. Sin embargo, tanto la arquitectura de ta-
blero, como la de pantalla y la de los modelos fisicos, despliegan un
espacio multidisciplinar para la creacidn, y se constituyen en oportu-
nidad tnica para presentar alternativas proyectuales que colaboren
con las decisiones del lenguaje arquitectdnico.

Lo digital parece capaz de romper las barreras entre las disci-
plinas sin ocultar la renovacién intelectual y arquitecténica por la que
atraviesa la prictica proyectual. Este campo otorga una nueva direc-
cién a la investigacién arquitecténica, permitiendo experimentar con
las posibilidades ofrecidas por las nuevas herramientas. El didlogo
entre arquitectura, ingenieria y medios digitales estd en el nicleo de
estas experiencias, y pone en juego el equilibrio entre disefio y fabri-
cacién. La aplicacion de los equipos y programas de modelado tridi-
mensional como herramientas, ha influido en los procesos de disefio
y fabricacién de la arquitectura y, en consecuencia, en la forma y el
aspecto de los edificios y sus superficies y la construccién del entorno
urbano.

El problema del disefio digital consiste en que parte de lo que
produce, conserva la impronta de la herramienta que lo construyé. El
desarrollo de las aplicaciones realizadas en el campo de la investigacién
académica se fundamenta en opciones educativas basadas en el uso de
la tecnologia. Estas experiencias realizadas en laboratorio promueven
la capacidad creativa, critica y la facultad de construir conocimiento
atendiendo a la libertad del disefio. Estas acciones conllevan la adap-
tacién de los programas de estudio al uso de la tecnologia digital, asi
como la implementacién de modelos instrumentales de lenguaje ar-
quitectdénico. Las experiencias aplican a la modelizacién digital, a la
construccién de modelos fisicos y alternativas de envolventes arquitec-
ténicas en modelos digitales de presentacién virtual y fisica.

Desde el comienzo del siglo XXI la tecnologia de medios di-
gitales ha sido adoptada por la arquitectura de manera creciente.
Los espacios se definen o distorsionan a través de la aplicacién de
la tecnologia. Los dispositivos programables e interactivos aplicados
al lenguaje de la arquitectura crean condiciones que permiten una
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variedad y flexibilidad de usos, asi como nuevas formas de conexién
individual entre usuario y obra. En este nuevo contexto los limites
fisicos se vuelven borrosos. La arquitectura no es mds un ente estd-
tico y silencioso. Las superficies arquitecténicas estin asumiendo las
caracteristicas de los textiles, son cada vez mis flexibles, ornamen-
tadas y efimeras. La fachada de representacién convencional de los
edificios se disuelve en superficies de acontecimientos. Las imagenes
visuales, constantemente generadas a partir de entornos digitales, in-
vaden el espacio fisico. El espacio arquitecténico se transforma en un
hibrido, donde lo real y lo virtual se solapan.

El objetivo ha sido plantear estrategias de integracién cogniti-
vas que permitan, a través de modelos constructivos y de simulacién,
promover la creatividad, la critica y la experimentacién, con el propé-
sito de formar recursos humanos capaces de optimizar sus propuestas
proyectuales. Las aplicaciones se llevaron a cabo con equipos insta-
lados en laboratorio: pantégrafo laser, router CNC, Kinect, operacién
de programas especificos de modelizacién. Estos instrumentos y sus
aplicaciones posibilitaron el disefio paramétrico, el uso de algoritmos
y, posteriormente, la vinculacién con periféricos de salida que acom-
pafian el proceso de fabricacién digital. También se realizaron aplica-
ciones tales como simulaciones, realidades mezcladas, proyecciones y
reconocimiento del entorno por medio de proyectores y captadores.
Se realizaron trabajos de aplicacién sobre casos concretos de lengua-
je arquitecténico, en funcién de proyectos realizados, en la prictica
proyectual del Gltimo afio de la carrera de Arquitectura.

Las aplicaciones resultaron de analizar los puntos de conver-
gencia entre disponibilidad tecnolégica y poética ornamental en la
configuracién de los lenguajes arquitecténicos. La intencién fue es-
tudiar las posibilidades expresivas y la estructuracién de un orden
espacial en las envolventes, surgido de la dimensién genética de las
formas. No se trat solamente de la seleccién de motivos graficos
para ser aplicados a los volimenes edificados, sino de constituir esos
motivos en operadores espaciales, o de movimiento, por via de las
tecnologias digitales aplicadas al disefio.
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Los ejes principales desde el punto de vista técnico en el campo
de la concrecién final de la arquitectura fueron los siguientes:

* La arquitectura como soporte de imagenes reproducidas mediante
mapeados digitales; utilizar el ornamento intencionadamente como
un medio para disolver y desestabilizar la fachada convencional; apli-
cacién de secuencias de imédgenes para cubrir por completo la facha-
da,ala manera de un tatuaje. E1 muro como imagen desmaterializa el
edificio real, convirtiendo la fachada en una entidad epidérmica que
funciona como soporte.
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Aplicacién de secuencia de imédgenes

sobre detalle de fachada.

* La envolvente arquitecténica como pantalla medidtica; la tecnolo-
gia, en combinacién con un material transparente, afiade ambigtiedad
a la arquitectura, expresando misterio e incertidumbre; desmateriali-
zar la arquitectura, haciendo de ella una cuestién de luz y de efectos
de superficie; integrar en la arquitectura y el espacio urbano imagenes
en movimiento; producir efectos inmersivos a partir de narrativas
contextualizadas con una diversidad de contenidos.
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Aplicacién de secuencias luminicas
sobre maqueta de estudio.

* La generacién de fachadas a partir de procedimientos algoritmi-
cos; innovaciones en el disefio de los limites de los objetos edificados
como base de una poética productiva “plegable” y flexible, que en-
fatiza las conexiones entre elementos y permite crear espacios que
conduzcan a nuevas versiones de envolventes arquitectdnicas; facili-
tar mecanismos abiertos y creativos en el entorno de la arquitectura
paramétrica, tanto desde lo proyectual como desde los sistemas que
hacen a la materialidad constructiva.

Detalle de composicién paramétrica.

~33 ~



Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VII

El discurso arquitectdnico, sobre la aplicacién y la implementa-
cién practica de la tecnologia digital, estd todavia en sus comienzos,
considerando el campo ampliado de la historia de la arquitectura re-
ciente. Incluso los proyectos construidos todavia conservan las carac-
teristicas de los prototipos. Algunos ejemplos estdn en la fase de ser
desarrollados comercialmente. Todavia se trata de un vasto campo
inexplorado. La fusién de la arquitectura y la tecnologia digital ha
definido un nuevo punto de referencia en la prictica arquitecténica.

Algunas pricticas actuales, como la interactividad en la arqui-
tectura, son consecuencia del incremento de la comunicacién a partir
de dispositivos digitales. Los nuevos métodos y herramientas estin
en constante evolucién. La busqueda de una estética coherente con
este contexto constituye el desafio presente. Artistas y arquitectos
han comenzado a explorar la interactividad dentro de la arquitectura
de muchas maneras diferentes. Esto se demuestra no sélo a través
de proyectos experimentales, sino también a través del debate y el
intercambio entre académicos y profesionales acerca de la arqui-
tectura medidtica, las pantallas urbanas y los disefios paramétricos.
Conferencias y publicaciones se dedican a este tema, y las escue-
las de arquitectura han comenzado a incluirlas en su programa de
ensenanza.

La metodologia PBL en la carrera de
Arquitectura de la Universidad de Belgrano

En ocasiones, la fragmentacién de las estructuras de gobierno impide
la implementacién de acciones estratégicas a escala metropolitana.
Por ello, los convenios entre agencias de gobierno y academia inten-
tan facilitar una aproximacién totalizadora entre las autoridades de
una ciudad y los diferentes actores sociales. La conectividad provista
por internet y las redes sociales colabora como herramienta de auto
- organizacién. En funcién de las caracteristicas sociales del espa-
cio que habitamos, la respuesta de la arquitectura al espacio puiblico
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debe considerar espacios hibridos que mezclen lo fisico con lo di-
gital, ofreciendo experiencias urbanas aumentadas por informacién
virtual sobreimpresa a la informacién fisica existente. La realizacién
de ejercitaciones concretas puede ser el objetivo de futuros proyectos
en la ciudad, o convertirse en un elemento de comunicacion de las
propuestas de gobierno a los vecinos, por fuera de la disciplina. En
este contexto, los acuerdos entre entidades de gobierno y las uni-
versidades, como recursos de gestidn, facilitan la aproximacién a los
problemas de diferentes referentes sociales.

El anilisis de datos generados por las infraestructuras de te-
lecomunicacién contribuye hoy a una mejor comprensién de la ac-
tividad humana en el espacio urbano. La recoleccién sistemdtica de
datos vinculados a dispositivos méviles permite la visualizacién de
temas que reflejan los comportamientos recurrentes, o los conflictos,
sugiriendo temadticas a resolver a través del pensamiento colabora-
tivo. El objetivo final de estas actividades es hacer frente a los retos
actuales y hacer las ciudades mds sostenibles en colaboracién con
socios locales.

Como herramienta metodoldgica para llevar a cabo estas ex-
periencias se introduce el desarrollo de actividades de Aprendizaje
Basado en Problemas, que se consideran integrativas, constructivas
e interdisciplinarias. La propuesta del PBL, implementada en la ins-
titucién educativa, en relacién con gobiernos de pertenencia, actores
sociales y estudiantes, incorpora las ventajas de la innovacién tecno-
légica y responde a la 16gica del crowdthinking. El abordaje se aplica,
en este caso, a la tematica de las ciudades sostenibles.

Se prevé la realizacién de un proyecto de cardcter integrador
e interdisciplinario desarrollado en colaboracién con entidades del
gobierno local. Los equipos de trabajo se integran por estudiantes
que dirigen su propio proceso de aprendizaje para definir el proble-
ma. El papel del maestro es el de facilitador, para luego realizar una
evaluacién formal conjunta de cada proyecto. Desde lo didictico, se
requiere una estrategia de implementacién que contemple, el releva-
miento de la problemitica real para detectar situaciones de conflicto;
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la induccién al reconocimiento de herramientas de intervencion; la
puesta en comun de la informacién de los actores y la presentacién
de resultados.

En la ejercitacién propuesta, las transformaciones urbanas que
se advierten nos colocan ante el desafio, no solamente de elaborar
nuevos conceptos y nociones para pensar la ciudad, sino también de
construir nuevas herramientas para proyectarla. La idea es, entonces,
poner en perspectiva experiencias potenciales programadas con el
uso de dispositivos, que permitan interactuar a los usuarios, concre-
tando nuevos modos de exploracién de la ciudad.

En este contexto se proponen, como problemadticas a resolver,
tomar en consideracién, siempre en el marco del espacio publico ur-
bano: espacios de interaccién pragmadticos, reflexivos, performativos
y aumentados; programas de interaccién destinados a regular, pro-
longar el uso del espacio, o movilizarse; y juegos de posicionamiento
de los actores: operadores, observadores estratégicos o proyectistas.
Se establece el diagndstico de la situacién abordada, como perspec-
tiva integral, interdisciplinaria y de innovacién tecnolégica, que debe
incluir andlisis de morfologia urbana, registros georreferenciados y
précticas proyectuales de inclusién en una respuesta pertinente.

La aplicacién de las herramientas tecnoldgicas, vinculadas a la
conectividad, y la georreferencia de las acciones urbanas, permite una
experiencia innovadora en las intervenciones. Esta transformacién se
advierte, tanto en la renovacién de la ensefianza tradicional, como en
la autogestion del estudiante. Las herramientas informaticas basadas
en GIS (Geographic Information Systems) constituyen, en este caso, un
elemento esencial para un modelo de gestién, complementado por
procesos generativos de morfologia y fabricacién digital. Para ello
se detecta un drea degradada de la ciudad, o en transformacién, a
partir de emprendimientos o proyectos impulsados por la adminis-
tracién local. Del sector metropolitano seleccionado, se propone un
diagndéstico urbano para dreas de alta complejidad, infraestructuras
de transporte masivo degradadas e impacto social, que atiendan al
desafio de la ciudad sostenible. Las etapas del proyecto se organizan
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seguiin una secuencia de andlisis de morfologia urbana, confeccién de
base de datos georreferenciada y précticas proyectuales orientadas a
formular respuestas concretas a los conflictos planteados.

Siguiendo las pautas del PBL, la orientacién del trabajo es in-
terdisciplinaria, dado que intervienen distintas dreas dentro de la cu-
rricula de arquitectura (morfologia, urbanismo y proyecto), asi como
expertos en geomitica, encargados de gestionar la aplicacién de GIS
en las etapas de relevamiento y diagndstico; y representantes de las
relaciones publicas e institucionales que se ocupan de los procesos de
comunicacién del proyecto. E1 maestro es el responsable del disefio,
ejecucién y evaluacién del proceso y del producto. Los tutores son
facilitadores que interactian directamente con el grupo y son capa-
ces de dar cuenta del proceso de aprendizaje. Los estudiantes deben
exponer los objetivos, la comprensién y, en algunos casos, la formu-
lacién o modificacién de la composicién del problema, identificar
los conocimientos pertinentes para desarrollar el proyecto a resolver,
procesar las fuentes (libros, articulos, entrevistas, observaciones, and-
lisis visual), para luego integrar los conocimientos adquiridos en un
informe. Para ello, deben administrar el proceso de aprendizaje de
principio a fin. Se acercardn al tutor y el profesor para solicitar ayuda
al tomar algunas decisiones, pero los estudiantes no deben solicitar
que sus maestros o tutores tomen las decisiones por ellos. En cuanto
al proceso colaborativo con los socios locales, es necesario pautar ins-
tancias de interaccién en las etapas iniciales, y luego, en la validacién
final de los resultados. Se espera que los productos finales contribu-
yan al enriquecimiento de los pardmetros de Ciudad Inteligente /

Ciudad Sostenible.

Experiencias previas situadas
a) Workshop Ciudades Inteligentes desarrollado con Ministerio de

Modernizacién CABA.
Las Ciudades Inteligentes constituyen un nuevo paradigma
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en gestién de ciudades, facilitan el crecimiento sustentable inclusivo,
incorporan alto grado de desarrollo en TICs, orientadas a la innova-
cién en servicios brindados al ciudadano. Entre sus rasgos principales
encontramos un alto grado de desarrollo en infraestructura urbana
orientada al cuidado del medio ambiente, e innovacién en los servi-
cios brindados al ciudadano, tanto desde el sector publico como del
privado.

b) Workshop Nuevas Centralidades desarrollado con la Agencia de
Gobierno Local, Area de Planeamiento, Municipalidad de Vicente
Lépez. Buenos Aires, Argentina.

La propuesta se desarrollé mediante la refuncionalizacién de
estructuras disponibles. Se propusieron tipos constructivos adecua-
dos, sistemas de ahorro energético y alternativas programdticas que
promuevan nuevas conexiones urbanas. Se contempl6 la revitaliza-
cién, consolidacién e incremento de espacios publicos de acceso libre,
asi como la integracion con el entorno a nivel circulatorio, morfolégi-
co y paisajistico. A partir de la incorporacién de nuevos paradigmas
en la administracién de las ciudades, surge la necesidad de dotarlas
de nuevos sistemas que las hagan prosperar en tal sentido. El objetivo
de este ejercicio fue, en primera instancia, procurar ver cudles serian
los aportes que pueden hacerse desde la arquitectura, fundamental-
mente en sus intervenciones sobre el espacio publico como escena-
rio de interaccién con los ciudadanos. De esa manera, se prepara al
alumno en su capacidad de diagnosticar falencias y posibilidades en
el orden urbano y de disenar estrategias que hagan visibles las rea-
lidades y aspiraciones de la sociedad en su conjunto. En tal sentido
se podria establecer sobre qué dreas de interés del gobierno local es
oportuno trabajar, entendiendo que para el ejercicio deberia optar-
se por aspectos que fueran posibles de resolver por alumnos de una
facultad de arquitectura. Las dreas sugeridas fueron espacio publico,
equipamiento urbano, transporte, cultura, sustentabilidad, seguridad,
o cualquier otra drea que necesite hacerse visible de manera creativa
en la calle u otros espacios comunes.
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Exposicién y premiacién de trabajos seleccionados.

¢) Herramientas tecnolégicas aplicadas al uso de software y hardware
para mejorar la calidad de productos proyectuales: Pricticas educa-
tivas basadas en el uso de tecnologias que promueven la capacidad
creativa y critica, la formacién de recursos calificados y la modeliza-
cién analégica y digital.

Se consideré la produccién de material para capacitacién sobre
un modelo de intervencién social. El objetivo fue vincular el traba-
jo de las IES (Instituciones de Educacién Superior), como agentes
de desarrollo humano sostenible. El trabajo planted, ademads de los
mdédulos especificos de formacién académica, la posibilidad de cola-
borar con organizaciones dedicadas a acciones sociales, que permi-
tieran vincular la tecnologia y la educacién superior con tareas que
promuevan la inclusién digital participativa y social. Se propuso la
participacién conjunta de la Universidad de Belgrano y la ONG Un
Techo Para Mi Pais (UTPMP). Las tareas realizadas fueron ajustes
finales de modelo didactico y supervisién de criterios de armado de
un prototipo de vivienda, para perfeccionar los medios de capacita-
cién de voluntarios. Esta cooperacién participativa UB/ONG permi-
ti6 recrear y fortalecer un dmbito de intercambio, donde los objetivos
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anteriormente planteados se pudieran concretar y potenciar hacia la
inclusién digital participativa y social.

Trabajo en laboratorio de confeccién de modelo de vivienda social.

d) Herramientas tecnoldgicas (GIS) aplicadas a escala urbana:

Diagnéstico de un drea especifica, con instancias normativas y
proyectuales. Impacto de un sistema de transporte sustentable en la
valorizacién urbana.

Las herramientas informaticas basadas en GIS constituyen un
elemento esencial para el desarrollo de un modelo de gestién para
municipios que demanden intervenciones urbanas. En el marco de la
ensefianza universitaria del urbanismo se buscé complementar con el
trabajo de los estudiantes, un anilisis complejo sobre las problemati-
cas actuales que viven las metrépolis. En el taller se estudié un caso
aplicado al desarrollo urbano en la Argentina y mds especificamente
en la C.A.B.A.- Estudio de Corredor Juan B. Justo como articulador
metropolitano. De esta forma se buscé un producto de diagndsti-
co sobre el drea en estudio, avanzando sobre propuestas, tanto de
normativa, como proyectuales para complementar las soluciones del
Corredor. Entre los trabajos realizados, se destacan los desarrolla-
dos a nivel idea con diversas herramientas informdticas, para algu-
nos nodos en intersecciones relevantes. Se presenta como ejemplo un
proyecto del afio 2015, que ejercitaron con el proyecto de un Centro
de Trasbordo Metrobus. Se incluyeron usos de suelo mixto, segin
requerimientos de la comuna local.
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Como resultado, se produce un debate referido a la oportu-
nidad de colaboracién académica y gestién ciudadana. La finalidad
es diagnosticar necesidades y dar respuestas, por parte del alumno
en etapa de formacién, apelando a la innovacién tecnoldgica y con-
tando con el profesor como guia o tutor de sus acciones. A través de
la comunicacién y la informacién es posible la optimizacién de los
flujos y de los recursos, la vinculacién de competencias, la invitacién
al didlogo y el intercambio. La tecnologia, como vehiculo de relacién
entre los diferentes componentes de la ciudad, crea puentes entre los
entornos tangibles y los virtuales. Esto da como resultado una ciudad
“aumentada’, organizada por las conexiones y por la movilidad, que
ofrece nuevas oportunidades para el disefio de servicios y la creacién
de nuevas experiencias para los colectivos sociales. Es posible deter-
minar la actividad humana por barrios, o por areas, debido a que la
informacién pone en evidencia la distribucién espacial de los com-
portamientos. Los datos obtenidos a partir del planteo de problemas
posibilitan comprender mejor las dindmicas urbanas involucradas
en la ejercitacién propuesta, ancladas en un territorio particular. Los
dispositivos informaticos permiten, a los diferentes actores, explo-
rar cémo el territorio se dinamiza en funcién de sus demandas y
del contexto territorial. El analisis de dispositivos de comunicacién,
online y offfine, invitan al ciudadano a vivir el espacio publico de una
manera inmersiva y efimera, planteando transformaciones reciprocas
entre las personas y la ciudad. Las estrategias de comunicacién debe-
rian tomar la ciudad como medio, produciendo un ambiente lidico
y creativo, estimulando la participacién de los diferentes colectivos
sociales. Quedaria, sin embargo, evaluar la realidad social y la funda-
mentacién ideoldgica, de una colaboracién gestionada por un medio
profesional experto en estos sistemas.
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Metrobus corredor Juan B. Justo CABA

CITYLAB, un Proyecto en fase de implementaciéon
como aplicacion intencionada y como respuesta a
las actuales condiciones de la ensefianza superior.

El tejido urbano como generador de espacios
dinamicos y transformables. El corredor Av. Juan
B. Justo, Ciudad de Buenos Aires, Argentina

El objetivo principal de Citylab es apoyar el desarrollo de la
educacién superior en las universidades de América Latina mediante
el desarrollo de actividades de PBL integrativas, constructivas e inter-
disciplinarias. El objetivo final de estas actividades es hacer frente a
los retos actuales y futuros emergentes, como hacer las ciudades mds
sostenibles en colaboracién con socios locales. Una vez finalizado el
proyecto, se debe garantizar la replicabilidad de la experiencia en la
ensefianza. Los Mdédulos Citylab o médulos de PBL son los cursos
especificos o actividades académicas que cada universidad asociada
desarrolla en el contexto de Citylab.

La implementacién especifica en el caso de la carrera de
Arquitectura de la Universidad de Belgrano refiere a la Ciudad de
Buenos Aires con su Area Metropolitana, que es una de las grandes

metrépolis de América del Sur. Una regién de mds de 2.500 km2 con
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3 millones de habitantes permanentes, mas otros 10 millones. Las
infraestructuras construidas sobre finales del siglo XIX y principios
del XX, presentan grandes déficits urbanos. Entre ellos: dreas degra-
dadas o en transformacién a partir de emprendimientos o proyectos
impulsados por la administracién local.

Uno de estos sectores se ha desarrollado en torno a la Avenida
Juan B. Justo, un corredor de la Ciudad de Buenos Aires que vincula
el barrio de Liniers, el mds occidental de la Ciudad con el barrio de
Palermo, a partir del cual ha comenzado un fenémeno de revitaliza-
cién urbana hacia el Oeste. De este sector metropolitano, se propone
el estudio metodolégico de un diagnéstico urbano para dreas de alta
complejidad, por la ubicacién privilegiada, infraestructuras de trans-
porte masivo degradadas y elevado impacto social.

El diagnéstico incluird una perspectiva integral, interdiscipli-
naria y de innovacién tecnolégica. Se incluyen andlisis de morfologia
urbana, bases de datos georreferenciadas y practicas proyectuales. En
todos los casos se prevé un trabajo que combine el desarrollo del
diagndstico urbano, la aplicacién de nuevas tecnologias que permitan
una experiencia innovadora en el campo proyectual.

Por otro lado, la aplicacién del Aprendizaje Basado en
Problemas retne a los profesores de la institucién educativa, con el
gobierno de pertenencia, los actores sociales y los estudiantes, como
protagonistas de la experiencia educativa.

Se comienza por la presentacién y entendimiento de la proble-
matica real para detectar las situaciones de conflicto. Se continda con
la induccién al reconocimiento de las herramientas de intervencién,
tanto tedricas como practicas. Luego se define el problema o pro-
yecto, asi como los pardmetros de sustentabilidad urbana ambiental.
Finalmente se realiza la puesta en comun de la informacién de todos
los actores y la presentacién de resultados.

En el marco de la libertad otorgado por la implementacién de la
metodologia PBL, se plantean etapas de desarrollo del proyecto que or-
denan las etapas y aseguran el cumplimiento de objetivos abiertos:
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* Relevamiento: Indicadores de desarrollo urbano actualizado por
el GCBA (Base de Datos de la Subsecretaria de Planeamiento
Urbano). Construccién de modelos fisicos y digitales del drea
de estudio. Duracién 1 afio (2016).

* Implementacién: Definicién metodolégica para la resolucién
del problema. Duracién 1 afio.

» Validacién: Resultados y conclusiones comparadas. Duracién 1

afio (2018).

La idea es proveer acceso a un sistema de transporte inclusivo, segu-
ro, y sustentable, mejorando la seguridad vial extendiendo las redes
de transporte publico, con especial atencién a las necesidades de las
personas en situacién vulnerable: mujeres, nifios, personas con dis-
capacidad, adultos mayores. En segunda instancia, desarrollar un ur-
banismo inclusivo y sustentable, asi como capacidades participativas
e integradas para los asentamientos humanos, orientado a proteger
y salvaguardar el patrimonio cultural y natural. Se sefiala, ademis,
la importancia de tomar en cuenta el impacto ambiental de las ciu-
dades, la calidad del aire y el gasto en energias de diversa indole. En
este aspecto se deben prever espacios verdes de uso publico, asi como
la utilizacién de materiales locales en los procesos de construccién.
Se prevé la colaboracién de agentes de gobierno al inicio del
planteo de la problemidtica urbana; durante la etapa de relevamien-
to y diagnéstico; y en las instancias de evaluacién previstas en las
distintas etapas. Los estudiantes estardn a cargo de la participacién,
investigacién y registro en las dreas de morfologia, urbanismo y pro-
yectual. Trabajardn en grupos de 2/3 personas de las asignaturas que
corresponden a las dreas mencionadas. Los docentes de las asigna-
turas de las dreas involucradas serdn facilitadores de los alumnos en
las distintas etapas, en particular, respecto de la implementacién de
sistemas informdticos colaborativos. Participan de la experiencia pro-
tesores de las dreas de Morfologia, Urbanismo y Proyecto, aplicando
las consignas del PBL en el seguimiento de las distintas etapas del
desarrollo. Se usardn distintos soffwares de modelizacién, fabricacion
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digital y andlisis espacial. E1 médulo se desarrolla en la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo, particularmente con alumnos de la
Carrera de Arquitectura de las dreas mencionadas, expertos en Geo-
informdtica y especialistas en relaciones publicas e institucionales.
Los proyectos serdn evaluados con indicadores cuantitativos y cua-
litativos con las siguientes variables de evaluacién: autoevaluacién,
evaluacién participativa, evaluacién del profesor y evaluacién de la
agencia de gobierno participante.

En cuanto a los estudiantes, su funcién principal es dirigir su
proceso de aprendizaje. Esto incluye: exponer los objetivos de apren-
dizaje; comprensién y en algunos casos la formulacién o modifica-
cién de la composicién del problema, situacién o tarea para el proyec-
to; la identificacién de los conocimientos pertinentes para desarrollar
el proyecto o resolver el problema; el procesamiento de las fuentes
identificadas de conocimiento (libros, articulos, entrevistas, observa-
ciones, andlisis visual); y la integracién de los conocimientos adqui-
ridos en un informe. Para ello, los estudiantes tienen que poseer y
administrar el proceso de aprendizaje de principio a fin. Se acercarin
el tutor y el profesor para solicitar ayuda al tomar algunas decisiones,
pero los estudiantes no van a solicitar que sus maestros o tutores to-
man las decisiones por ellos.

En el corto y mediano plazo, en el marco de un programa
Erasmus+, se trabaja con una experiencia piloto en contenidos y
practicas de morfologia, planificacién urbana, y de proyecto final. En
el largo plazo, de acuerdo con los resultados de la experiencia, se dise-
fiardn herramientas de gestién que permitan la implementacién que
corresponda. En el inicio, se prevé la capacitacién online de profeso-
res a través de expertos internacionales en la temdtica de PBL.

El objetivo final es hacer frente a los retos actuales y hacer las
ciudades mds sostenibles en colaboracién con socios locales. Como
herramienta metodolégica para llevar a cabo esta experiencia se
introduce el desarrollo de actividades de Aprendizaje Basado en
Problemas (PBL Problem Based Learning), que se consideran inte-
grativas, constructivas e interdisciplinarias.
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Los equipos de trabajo estardn integrados por estudiantes que
dirigen su propio proceso de aprendizaje para definir el problema. El
papel del maestro, en el caso del PBL, es el de facilitador, para luego
realizar una evaluacién formal conjunta de cada proyecto.

Desde lo didictico, se requiere una estrategia de imple-
mentacién que contemple:

* Relevamiento de la problemadtica real para detectar situaciones
de conflicto.

* Induccién al reconocimiento de herramientas de intervencion.

* Puesta en comun de la informacién de los actores.

* Presentacién de resultados.

En la ejercitacién propuesta, las transformaciones urbanas que se ad-
vierten nos colocan ante el desafio, no solamente de elaborar nuevos
conceptos y nociones para pensar la ciudad, sino también de cons-
truir nuevas herramientas para proyectarla. La idea es, entonces, po-
ner en perspectiva experiencias potenciales programadas con el uso
de dispositivos, que permitan interactuar a los usuarios, concretando
nuevos modos de exploracién de la ciudad.

En este contexto se proponen, como problemiticas a resolver,
tomar en consideracién, siempre en el marco del espacio puiblico
urbano:

* Espacios de interaccién pragmaticos, reflexivos, performativos
y aumentados.

* Programas de interaccién destinados a regular, prolongar el uso
del espacio, o movilizarse.

* Juegos de posicionamiento de los actores: operadores, observa-
dores estratégicos o proyectistas.

Se establece el diagndstico de la situacién abordada, como perspec-
tiva integral, interdisciplinaria y de innovacién tecnolégica, que debe
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incluir andlisis de morfologia urbana, registros georreferenciados y
précticas proyectuales de inclusién en una respuesta pertinente.

La aplicacién de las herramientas tecnoldgicas, vinculadas a la
conectividad, y la georreferencia de las acciones urbanas, permite una
experiencia innovadora en las intervenciones. Esta transformacién
se advierte, en la renovacién de la ensefianza tradicional, como en la
autogestién del estudiante. Las herramientas informdticas basadas
en GIS (Geographic Information Systems) constituyen un elemento
esencial para un modelo de gestién, complementado por procesos
generativos de morfologia y fabricacién digital.

Para ello se detecta un drea degradada de la ciudad, o en trans-
formacion, a partir de emprendimientos o proyectos impulsados por
la administracién local. Del sector metropolitano seleccionado, se
propone un diagnéstico urbano para dreas de alta complejidad, in-
fraestructuras de transporte masivo degradadas e impacto social, que
atiendan al desafio de la ciudad sostenible.

Las etapas del proyecto se organizan segin una secuencia de
andlisis de morfologia urbana, confeccién de base de datos georre-
terenciada y pricticas proyectuales orientadas a formular respuestas
concretas a los conflictos planteados.

En cuanto al proceso colaborativo con los socios locales, se
pautan instancias de interaccién en las etapas iniciales, y luego, en la
validacién final de los resultados. Los productos finales deberdn con-
tribuir al enriquecimiento de los pardmetros de Ciudad Inteligente
/ Ciudad Sostenible. En la primera etapa (afio 2016) se cumplié
con los plazos establecidos en el contrato del programa Erasmus
+ Capacity Buildings Projects in the filed of Higher Education
E+CBHE CITYLAB Partnership Agreement 2015-3208/001-001, en
cuanto distribucién de tareas, asignacién de roles de los responsables
del proyecto y asistencia a reuniones de consistencia. Se constituye-
ron los equipos de trabajo integrados por alumnos y profesores de
las dreas de Forma y Comunicacién, Urbanismo y Planeamiento y
Proyecto Final. En la segunda etapa (afio 2017) se trabajé sobre la
capacitacién de profesores y alumnos en el manejo de herramientas
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de gestién del conocimiento referidas al Aprendizaje Basado en
Problemas. La capacitacién se aplicé al seguimiento de proyectos re-
teridos al desarrollo urbano sustentable en un 4rea especifica de la
ciudad de Buenos Aires, que presenta conflictos a resolver desde las
dreas involucradas. En esta etapa se conté con el asesoramiento de
responsables de la agencia del gobierno local. En la tercera etapa (afio
2018) se prevé la diseminacién de los resultados en todas las dreas de
la carrera, de modo de mejorar la calidad de la educacién. Asimismo,
se extraerdn conclusiones de la experiencia realizada a nivel interna-
cional, con las instituciones educativas involucradas en el programa.

Aplicacién del modelo PBL e interaccién con agencia del Gobierno de
pertenencia.
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RESUMO
A educagio universitiria nos séculos XIX e XX realizou estu-
dos importantes para o desenvolvimento econémico e tecno-
légico da sociedade. No século XXI, pode-se inferir que algu-
mas institui¢des de ensino superior estdo procurando maior
engajamento com as comunidades carentes para tentar encon-
trar solu¢ées que aliem o desenvolvimento econémico com o
social. Nesse contexto, a Universidade de Fortaleza (UNIFOR)
desenvolve virios projetos de responsabilidade social ha 30
anos. Um dos projetos é o Escritério de Prética Juridica (EP])
que oferece assisténcia gratuita a populagio carente, por meio
de uma equipe multidisciplinar formada por psicélogos, advo-
gados, estudantes de direito e um assistente social. Indagou-se,
a principio, se é possivel mensurar o seu desempenho social e
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como esta impacta na formagio do profissional do direito. O
objetivo principal foi avaliar o desempenho social do EPJ, por
meio da avaliagdo dos seus principios e processos na formagio
do bacharel em direito. Os métodos empregados sdo quan-
titativos, utilizando-se a estatistica descritiva na andlise dos
dados. Os resultados encontrados revelam que os principios e
processos adotados pelo EPJ impactam de forma positiva para
a formagdo de futuros advogados. Esses profissionais pode-
rdo demonstrar mais sensibilidade em relag¢do aos problemas
sociais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa.
Responsabilidade Social Universitria. Desempenho Social.

Introducao

As universidades tém sofrido criticas ao longo dos anos por serem
institui¢des isoladas das comunidades, da sociedade, enfim, das ques-
toes do mundo real (PENDRAS; DIERWECHTER, 2012). Nos séculos
XIX e XX, elas exerceram um papel primordial na geragio e difu-
sdo do conhecimento técnico, entretanto a produgdo académica foi
insuficiente no que diz respeito as questdes e necessidades sociais
(POMPEU, 2011). Criou-se um duradouro esteredtipo da universi-
dade como uma entidade isolada, elitista, desligada dos problemas
do lugar onde estd situada. As Institui¢des de Ensino Superior (IES)
no século XXI enfrentam desafios que requerem a reconsideragio de
seus objetivos e métodos. Na atualidade, muitas instituigcdes estio
buscando um maior envolvimento com suas comunidades (KLEIN et
al., 2011).

As universidades estdo se engajando com suas respectivas co-
munidades circunvizinhas, desenvolvendo parcerias que levam em
conta os pontos fortes e necessidades, aproveitando os recursos fi-
sicos e intelectuais da universidade. Desempenham um papel posi-
tivo na prioriza¢io das questdes sociais negadas pelo Estado e sdo
vistas como uma fonte de solidariedade, bem como a base para a
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negociagio das tensdes sociais (STRIER, 2010). As colaboragbes tor-
naram-se especialmente importantes nas cidades onde as instituigoes
estdo localizadas nas proximidades de comunidades carentes. As co-
laboragdes sdo uteis e valiosas para todas as entidades participantes.
Compromissos sdo construtivos porque adicionam diferentes pers-
pectivas e ideias para o processo intelectual. Colaboragdes também
permitem que as universidades atuem de acordo com suas missdes
e propésitos, contribuindo para a sociedade em geral (OSTRANDER,;
HOGUE, 2011).

A universidade contemporinea deve, assim, tornar-se mais
engajada e participativa nos diversos segmentos da sociedade, for-
necendo solugdes para os problemas que deveriam ser tratados por
politicas publicas governamentais, tais como saide, educagio, meio
ambiente e desenvolvimento econdémico (POMPEU, 2011). As gran-
des universidades do século XXI serdo julgadas por suas capacidades
de ajudar a resolver os problemas sociais mais urgentes. A univer-
sidade civica e democritica deve avancar na aprendizagem de sua
comunidade (HARKAVY; HARTLEY, 2009).

Nesse sentido, a Universidade de Fortaleza (UNIFOR), mantida
pela Fundag¢io Edson Queiroz, localizada na cidade de Fortaleza, ca-
pital do estado do Ceard, Brasil, implantou virios projetos de respon-
sabilidade social e ambiental, dentre os quais se destacam: Nucleo
de Gestdo Ambiental (NUGEA), atua no combate ao desperdicio e
aumento da eficiéncia no uso de recursos ambientais e de prote¢do
de animais no campus; o Centro de Formacio Profissional (CFP) na
oferta cursos gratuitos de formagio técnica que propiciam a gera¢do
de emprego e renda; o Nucleo de Ensino a Distincia (NEAD) e o
apoio a Ciéncia e a Tecnologia por meio dos fundos de pesquisa; o
Nucleo de Atengdo Médica Integrada (NAMI) que promove o acesso
aos servicos de saide primdria; os projetos de esporte, por meio da
Divisdo de atividades desportivas; ao Escritério de Pratica Juridica
(EPJ), que promove acesso gratuito a justica; e a Escola de aplicagio
Yolanda Queiroz, uma escola gratuita para familias de baixa renda
(TASSIGNY; POMPEU; BRASIL, 2014, p. 119).
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O Escritério de Pratica Juridica (EPJ), objeto da presente pes-
quisa, foi criado no ano de 2000, “com atividades multidisciplinares
que giram em torno do atendimento juridico 4 comunidade geral,
fornecendo servigos juridicos, de psicologia e servigo social. Possui
convénio com a Defensoria Piblica do Estado do Ceard, que possi-
bilita o ingresso de a¢des judiciais por seu intermédio. Possui, ainda,
convénio com a Assembleia Legislativa do Estado para a instalagdo
de uma unidade de conciliagio do PROCON. Por fim, foi realiza-
do um convénio com a Justica Federal e Estadual, que instalaram
Juizados Especiais dentro do Campus (POMPEU; MARTINS, 2014,
p. 34).

Entretanto, é suma importincia que as corporagdes avaliem o
desempenho social de seus projetos por meio da andlise da eficicia,
eficiéncia e resultados das a¢gbes (CARROL, 1991. Todavia, existe uma
grande dificuldade em avaliar o desempenho dos projetos sociais,
haja vista a falta de padronizagdo da medigdo dos resultados. A con-
tribui¢do para a teoria dos estudos se faz de forma cumulativa, uma
vez que cada estudo busca focar em uma questio de mensuragio. E
importante uma revisio continua da produgio cientifica sobre o tema
do desempenho social corporativo com a finalidade de contribuir
para seu desenvolvimento e a constru¢do da teoria (BOAVENTURA;
SILVA; BANDEIRA-DE-MELO, 2012).

O problema de pesquisa proposto insere-se na questdo de
tentar avaliar o desempenho social do Escritério de Prética Juridica
(EPJ) da UNIFOR para responder a seguinte pergunta da pesquisa: Os
principios e processos adotados pelo EPJ da UNIFOR impactam na
formagio de futuros bacharéis em Direito mais soliddrios, humanos
e sensiveis com os problemas sociais?

O objetivo geral da presente pesquisa é avaliar o desempenho
social do Escritério de Pratica Juridica da UNIFOR. Como objeti-
vos especificos: descrever os principios transmitidos pelo Escritério
de Pritica Juridica aos alunos de Direito; descrever os processos
adotados pelo Escritério de Pritica Juridica para engajar os alunos
de Direito na resolu¢do dos conflitos sofridos pelos moradores das
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comunidades carentes; avaliar, por meio de andlises estatisticas, se a
participagdo dos alunos no Estdgio do Escritério de Prética Juridica
contribui para a formagio de futuros bacharéis de Direito mais sen-
siveis com os problemas sociais.

Trata-se de estudo tedrico/empirico. A relevincia da pesquisa
vem do fato de contribuir com os estudos sobre o desempenho social
em corporagdes, tendo em vista a dificuldade em avaliar e mensurar
seus resultados.

Responsabilidade social da universidade

Em 1962 ocorreu o Congresso Mundial da Pax Romana na cidade
de Montevidéu. Na ocasifo, a responsabilidade social da universida-
de foi tema de debate. Ide6logos do movimento liderados por inte-
lectuais e académicos catélicos defendiam que a universidade “deve
cumprir seu papel de educadora sem esquecer a dimensio social da
educagio; despertar no estudante, por meio da extensdo universitdria,
o espirito social em prol dos menos favorecidos” (POMPEU, 2011, p.
56).

No ano de 1998, foi realizada em Paris pela Organizac¢ido das
Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
a Primeira Conferéncia Mundial de Educagio Superior (CMES)
(1998), que contou com a participagdo de 182 paises. Nessa confe-
réncia foi definido que a Universidade do século XXI deveria consi-
derar o novo papel do conhecimento como fundamento do desen-
volvimento sustentdvel da sociedade e, como decorréncia, a educagio
como um direito vital (Ministério da Educagio - MEC).

Posteriormente, em 2009, ocorreu a Segunda Conferéncia
Mundial do Ensino Superior (CMES, 2009), também promovi-
da pela UNESCO, que contou com a participagdo de 150 paises. Na
Conferencia foi debatida sobre a necessidade do ensino, da pesquisa e
a extensdo que possa contribuir para o “desenvolvimento sustentivel,
para paz, o bem estar e a realiza¢io dos direitos humanos, incluindo

~55 ~



Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VII

aigualdade de género, a defesa dos direitos humanos e com os valores
da democracia”. (OLIVEIRA, 2013, P. 234).

No Brasil, a Responsabilidade Social da Educagio Superior
(RSES) passou a ser mais difundida no inicio da primeira década
do século XXI. O tema ganhou maior destaque apds a aprovagio
do Sistema Nacional de Avaliagio de Educagio Superior (SINAES)
(CALDERON; GOMES, 2013). Brito e Roseto (2013, p. 74) acrescen-
tam que uma das questdes importantes da Lei do SINAES foi levar a
reflexdo 4 Fungido e Responsabilidade Social das IES na formagio da
sociedade humana mais ética e justa. A Lei incentiva o desenvolvi-
mento de pesquisas que tenham importincia social e econdomica. A
educagio ndo é concebida como mercadoria e o objeto de sua ava-
liagdo vai muito além da capacitagio para o mercado (SOBRINHO,
2010). Transmitir os valores e principios éticos, sociais, equitativos e
sustentdveis para a integracdo entre as varias atividades desenvolvidas
pela institui¢io (VALLAEYS, 2006).

E importante que a gestdo promova a inovag¢ao no desenvolvi-
mento de projetos sociais capazes de trazer beneficios para todas as
partes interessadas (HUSTED; SALAZAR, 2006). Segundo Pompeu
e Marques (2013), a universidade responsavel socialmente deve se
engajar com as questdes sociais e econdmicas para tentar modificar
o que estd posto (corrup¢io, violéncia, falta de instrugio de gran-
de parte da populagio, omissdo do governo nas questdes publicas).
Nesse processo, o aluno é pega chave fundamental na mudanca da
realidade.. E necessario que o ensino, a pesquisa € a extensao procu-
rem estimular a realiza¢do de pesquisas que visem a inclusdo social
e ao desenvolvimento econdmico (TASSIGNY; POMPEU; BRASIL,
2014). “Missio maior do que garantir educagio de exceléncia é para
a Universidade motivar a responsabilidade social da profissao daque-
les que forma, pois que serdo agentes de mudanga” (POMPEU, 2013,
p- 36).
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Desempenho social corporativo

O desempenho ou performance social corporativo articula a dimen-
sdo dos resultados das a¢des sociais. As empresas formulam metas
para os programas. O desempenho social corporativo ¢ utilizado para
avaliar quantidade, qualidade, eficicia e eficiéncia dos projetos so-
ciais (CARROL, 1991). “O modelo conceitual de Carrol (1979) d4
respaldo a outros estudos neste campo de pesquisa, a exemplo da
preposi¢io de Wood (1991), que elabora um modelo mais amplo”.
(BOAVENTURA, 2012, p. 30). Segundo Carrol (1999) uma das mais
importantes contribui¢ées para a teoria veio em 1991, quando Wood
(1991) revisitou o modelo desempenho social corporativo. O mo-
delo de Wood (1991) é mais abrangente porque introduz assuntos
que os modelos anteriores ndo tinham abordado de forma explicita.
Colocou desempenho social em um contexto mais amplo, focando
nos principios, processos, impactos e resultados das agdes sociais para
as partes interessadas (Figura 1).

Figura 1- Modelo de desempenho social
corporativo de Wood (2010)

Principios da Processos da Resultados e Impactos
Responsabilidade Social - Responsabilidade Social - do Desempenho
Legitimidade: O Abuso e a Ges;a"‘: :::::E:"‘E

omisséo fazem a corporagao Reunir Informacdes necessérias Efeitos sobre as Pessoas
perder legitimidade junto para compreender e analisar as e Organizagdes:
a sociedade questdes sodiais, poliicas
juridicas e éticas do ambiente.
Responsabilidade Publica: Gestao das Partes Interessadas:
As Corporages sdo Engajamento e Relacionamento
responsaveis pelos Afivo & Construtivo com as partes Efeitos sobre o local
resultados relacionados Interessadas em que atua.
as suas atividades principais Natural e Fisico
e secundarias junto
a sociedade
Discri¢do Gerencial: Gestio das Questdes Publicas:
Gerentes e outros funcionarios Conjunto de processos que Efeitos sobre os Sistemas
tem o dever de exercer suas permitem a identificacéo, L. SR
fungdes com responsabilidade analise e agdo sobre as Sociais e Institucionais
social e ética questdes sociais e politicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2014) com base em Wood (2010,
p- 54, tradugio nossa).
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Nio existe padronizagio na defini¢do da mensuragdo do de-
sempenho e da performance das agbes sociais. Esse fato dificulta a
avaliacdo dos resultados dos projetos sociais (BOAVENTURA, 2012).
A anilise da relagdo entre desempenho social e desempenho finan-
ceiro é de complexa mensuragido. Desempenho social é um construc-
to multidimensional que abrange uma ampla variedade de fatores:
investimentos em equipamentos de controle da polui¢io, tratamen-
to das mulheres e minorias, relacionamentos com os clientes, rela-
¢oes com a comunidade e programas filantrépicos, dentre outros.
(WADDOCK; GRAVES, 1997). O conceito de desempenho social ain-
da sofre a falta de fundamentagio tedrica e validade empirica para
sua mensuragdo. Cada trabalho se concentra em dimensdes especi-
ficas e as perspectivas tedricas em que se baseiam sdo muitas vezes
contraditérias e incompativeis. Consequentemente, as sucessivas re-
visdes, reavaliacdes e reorientagdes levaram a uma consideravel con-
fusdo conceitual (GOND e GRANE, 2010).

O Escritério de Pratica Juridica (EPJ)

O Escritério de Prética Juridica da UNIFOR oferece assisténcia gra-
tuita as pessoas carentes que buscam a solugio de conflitos de natu-
reza familiar, consumerista, penal, tributdria, entre outras. “A solu-
¢do extrajudicial de conflitos é a prioridade, haja vista que, somente
diante da resisténcia a conciliagdo, é que se iniciam os procedimentos
judiciais”, garantindo uma formagio mais ampla e humanista aos
alunos. Para realizar as mediagoes e as concilia¢oes, o Escritério tam-
bém dispde do servigo de psicélogo e de assistente social (POMPEU,
2011, p. 101). Com a finalidade de mensurar o Desempenho Social
do Escritério de Pritica Juridica, descreve-se a seguir os principios,
os processos e os impactos gerados pelo estigio aos alunos de Direito,
conforme ensinamentos de Wood (2010).
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Principios transmitidos aos alunos pelo
Escritério de Pratica Juridica (EPJ)

O Escritério de Pratica Juridica da UNIFOR possui alunos e profissio-
nais de diversas dreas, tais como: alunos de Direito, de Psicologia, um
assistente social, advogados e representante da Defensoria Piblica do
Estado do Ceard. O Escritério possibilita a aproximagio do discente
da realidade social, por meio das assessorias baseadas na solidarieda-
de, na cidadania e no humanismo (ALVES, 2008). A vivéncia pritica
do direito em face das caréncias e conflitos sociais faz com que o
discente tenha uma formagio mais completa, ligada com a realidade
social e econdmica, e ndo apenas dogmitica e tedrica da lei em sala
de aula. (HOLANDA, 2005). Isso contribui para a eficicia dos direitos
fundamentais, principalmente do acesso 4 justica, e para a construgio
de uma sociedade mais justa e democritica (MAIA, 2013).

No entendimento de Bezerra (2006, p. 91) “A fun¢io da uni-
versidade ndo é educar, mas produzir educacio. E preciso vencer o
modelo aula conferéncia, pois jd estd provado o seu fracasso desde
a época do Império”. E necessaria a adogio de novos métodos para
atrair o interesse do aluno, sempre unindo a teoria e a pratica para o
desenvolvimento do “raciocinio légico e a reflexdo critica” por meio
da do enfoque transdisciplinar. Complementa Pompeu e Martins
(2014, p. 40) que “A educagio juridica no contexto do desenvolvi-
mento econdmico sustentdvel representa, para a regido, um avango
no desenvolvimento humano ao profissionalizar os egressos cientes
de sua fungio social”. Essas priticas juridicas desenvolvidas no EPJ
tornam o aluno mais humanizado e preparado para interagir com a
sociedade.

O EPJ da UNIFOR tem auxiliado na administra¢do de conflitos
oriundos das comunidades carentes de forma preventiva, pois busca
estimular o didlogo e a conciliagdo em prol da tentativa de uma pa-
cificagdo social. A mediagio e a concilia¢do utilizadas pelo Escritério
de Pritica Juridica da UNIFOR sio formas de solu¢do de conflitos que
buscam obter a harmonizag¢io (SAMPAIO JUNIOR, 2007). O estigio
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no EPJ procura desenvolver no aluno uma dimensio interdisciplinar
para possibilitar uma aprendizagem dindmica, viabilizando sua par-
ticipagdo com o viés humanistico e solidirio (HOLANDA, 2005). E
um exemplo de avango na dire¢io da democracia participativa, pois
proporciona a efetivagio dos direitos fundamentais como o acesso a
justica, oferecendo estimulos a resolugdo cooperativa e pacifica das

controvérsias em busca da paz social (MIRANDA, 2014).

Processos adotados pelo EPJ no engajamento
dos alunos com a comunidade

O estudo do Direito deve transpor o espago académico do campus
para o exercicio da solidariedade e da dignidade da pessoa humana
(BEZERRA, 2006). O engajamento da universidade com a comunida-
de por meio da assessoria juridica ¢ um meio pelo qual a institui¢do
consegue transpor as “barreiras que a impedem de estar presente nas
comunidades excluidas, por meio dos servicos de ensino, pesquisa e
extensdo, minimizando a distincia entre os saberes cientificos e po-
pulares” (MAIA, 2013, p. 128).

O Escritério de Pritica Juridica busca a prevengido dos confli-
tos utilizando-se da mediagio e a conciliagdo com o objetivo de obter
a paz social, dirigindo-se ao Poder Judicidrio caso ndo haja acordo
entre as partes. £ um exemplo de avango na dire¢io da democracia
participativa, proporcionando a efetivagio do acesso a justica, ofere-
cendo estimulos & resolu¢do cooperativa e pacifica das controvérsias
(MIRANDA, 2014). As agdes mais procuradas sdo “as das dreas do di-
reito de familia: divércios, alimentos e investiga¢do de paternidade”.
(PONTE; CARTAXO, 2014, p. 134).

A Psicologia Juridica estd conquistando um espago no
Escritério de Pratica Juridica por meio de uma equipe multidisci-
plinar (MALUSCHKE, 2007, p. 95). No Escritério os moradores das
comunidades carentes sio atendidos por profissionais também de
psicologia, que facilitam o atendimento juridico (MODENA; CURY,
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2010). O servigo de psicologia desenvolve as seguintes atividades:
psicoterapia familiar, aconselhamento psicoldgico, atendimento psi-
coterapéutico, dentre outras atividades (POMPEU; MARTINS, 2014,
p- 36).

Quando hd acordo, ele é reduzido a termo e assinado pelas
partes. Todavia, caso ndo haja acordo, os alunos de Direito prepa-
ram a peti¢io inicial da agfo correspondente para ser protocolada no
térum. “Na Mediagdo ndo se pode incentivar a competi¢io, isto &,
nio se pretende determinar que uma parte seja vencedora ou perde-
dora, mas ambas que fiquem satisfeitas com a resolugio de seus pro-
blemas”. Na concilia¢do, uma terceira pessoa propoe o acordo, ou seja,
de alguma forma participa mesmo que indiretamente da solugio que
é aceita pelas partes. (ALVES, 2008, p. 92) “Na mediagio estimula-se
para que os interessados encontrem a melhor solugdo. Sua eficicia de
satisfacdo social ¢ bem mais evidente do que na conciliagdo em razio
de que o seu desfecho é alcangado direto pelas partes envolvidas”
(SAMPAIO JUNIOR, 2007, p. 101).

Impactos gerados pelo Escritorio de Pratica
Juridica na formacéao dos alunos de direito

De acordo com Chaves (2013, p. 100) “O Direito e a Justiga ndo vém
sendo ensinados, e sim, a lei pura, sem qualquer preocupagio com
a realidade, utilizando-se, inclusive, do argumento da autoridade, e,
assim, o direito vem perdendo a sua significa¢io social”. O profissio-
nal do direito ndo pode ficar distanciado da realidade social concre-
ta, o que pode tornd-lo incapaz de acompanhar as transformagdes
da sociedade. Importante o desenvolvimento de um processo mais
humano, com a mudanga na cultura do litigio e a reformulac¢do dos
procedimentos. Entretanto, ainda conforme o autor (2013, p. 100) a
formagio académica dos operadores do Direito é um dos obstéculos
a ser superado, “pois a mentalidade repassada pela academia e forta-
lecida na pritica forense ¢ a da cultura da sentenca e do litigio”. O
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aluno de graduagio consegue aliar a teoria a pratica, jd que se insere
desde o inicio em seu ambiente de trabalho.

Segundo Alves (2008, p. 87), é necessirio que os operadores do
Direito do futuro entendam que a ciéncia juridica, para atingir seu
fim social, precisa ser trabalhada com ética, consciéncia, conhecimen-
to técnico e solidariedade, por meio da conciliagdo e mediagdo. Além
de auxiliar o Judicidrio, a conciliagdo e a media¢do dos conflitos po-
dem mudar a mentalidade dos futuros advogados, juizes, promotores,
delegados e demais operadores do direito e “estimular a transforma-
¢do de uma sociedade, que é culturalmente litigante, em uma socie-
dade que prime pela cultura da pacificagio” (CHAVES, 2013, p. 149).

O maior impacto da assessoria juridica universitdria para a so-
ciedade tem sido a formagio de profissionais juridicos com um perfil
mais humano, mais critico e mais engajado com as questdes sociais.
Para Maia (2013, p. 237), os profissionais que se formarem irdo atuar
de forma diferenciada, “pois sdo sensiveis aos problemas dos setores
oprimidos, possuem uma racionalidade mais critica em relagdo ao
Direito, rompendo com o conservadorismo, o hermetismo, o forma-
lismo e o elitismo, caracteristicas tdo presentes no universo juridico”.
A educagio da pritica juridica ganha ares de humanizagio, tornando
o aluno mais altruista.

Conforme informa Pompeu (2011, p. 101), “Para realizar as
mediagoes e conciliagdes o escritério também dispde do servico de
psicélogo e de assistente social”. O nimero de atendimentos realiza-
dos de 2010 ao 1° semestre de 2013 estdo na tabela 1.

Tabela 1 — Numero de atendimentos gerais e peticoes do Escritério Juridico

Ano N2 de atendimentos em N2 de peti¢oes
geral protocolizadas no forum
2010 23.988 4161
2011 19.795*% 2.137
2012 18.696 3.248
2013.1 8.037 1.467

Fonte: Curso de Direito (outubro de 2013).
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Faz-se necessério o incentivo ao debate sobre a transformagio
do ensino juridico no Brasil para que os novos profissionais tenham
uma mudanga de cultura e sejam inseridos em um modelo de en-
sino juridico mais préximo da realidade social (CHAVES, 2013). O
Estdgio no Escritério de Pritica Juridica tem um importante papel
na formagdo de futuros operadores do Direito com uma visio social,
ética e solidaria (ALVES, 2008).

Metodologia

A natureza da pesquisa é quantitativa, procura fazer a mensuragio
de comportamentos, conhecimentos e opinides. Também pode ser
considerada descritiva, estruturada para medir caracteristicas descri-
tas em uma questdo de pesquisa. (COOPER; SCHINDLER, 2011). A
amostra ¢ ndo probabilistica, selecionada por conveniéncia. Utilizou-
se uma amostra composta por 50 (cinquenta) alunos de Direito que
estio frequentando o Estigio no Escritério de Prética Juridica. E
interessante destacar que no semestre 2013. foi contabilizado no
“Relatério de Atividades” do Escritério de Pratica Juridica a partici-
pacdo de 919 alunos ligados ao EPJ, por tal motivo, ndo se pode ge-
neralizar os resultados ja que amostra nio segue critérios estatisticos
(POMPEU; MARTINS, 2014).

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios de-
senvolvidos compostos por nove itens, medidos por escalas Likert
de cinco pontos. Os dados foram coletados no dia 10 de novembro
de 2014, no Escritério de Pritica Juridica da UNIFOR, pessoalmen-
te pelo pesquisador. Os questiondrios foram respondidos pelos alu-
nos que voluntariamente aceitaram participar da pesquisa. A escala
Likert foi construida com campos de respostas em cinco niveis de
avalia¢do: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Nem discordo, nem
concordo; 4. Concordo e 5. Concordo totalmente. O questiondrio
possuli itens relacionados com o desempenho social do EPJ, conforme
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ensinamentos de Wood (2010):

a) Principios transmitidos pelo EPJ aos alunos de Direito: digni-
dade da pessoa humana, solidariedade, cidadania, humanismo,
acesso a justica e solugdo pacifica das controvérsias. (questdes
P2; P4; P6);

b) Processos adotados pelo EPJ: inovagdo tecnolégica devido a
virtualizagdo dos processos; interdisciplinaridade; metodolo-
gia dinimica e participativa; estrutura fisica adequada para a
intera¢do dos alunos com os moradores da comunidade; orien-
tacdes de professores e advogados para dirimir conflitos (ques-
toes P1; P3; P5; P7; PS);

¢) Impacto gerado pelo EPJ na formagio dos alunos de Direito
mais sensiveis com as questdes sociais (questdo P9).

Observa-se que o desempenho social do EPJ é medido utilizando-se
vérios itens que formam uma “Escala de Itens Multiplos que con-
siste em uma série de afirmagdes (itens ou indicadores) individuais
e estreitamente relacionadas cujas respostas sdo combinadas em um
escore composto ou classificagio somada”. As afirmagbes precisam
ter uma relagdo préxima para representar um construto de maneira
completa. (HAIR JR., 2005, p. 195). A escala sofreu pré-testes e mo-
dificagbes para seu refinamento por meio de sugestdes de 3 (trés)
alunos e 3 (trés) professores da drea juridica e administrativa. Houve
adi¢des e remogdes de questdes, bem como mudanga na sua redagio.

Foi utilizada exclusivamente a estatistica descritiva na andlise
dos dados. Essa técnica utiliza niimeros para descrever fatos, organi-
zar, resumir e simplificar informag¢des que podem ser muito comple-
xas. A finalidade é tornar os dados mais ficeis de entender, relatar,
discutir. (STEVENSON, 2001). Segundo Hair Jr. (2005, p. 310), “a
estatistica descritiva inclui a contagens de frequéncia (quantidade),
medidas de tendéncia central como a média ou a moda, ou uma me-
dida de variagdo, como o desvio padrio”.

~64 ~



E. Martins de Lima, R. Martins, M. Mota, M.V. de Oliveira y A. Alcantara F.

RESULTADOS

Apés a anilise dos resultados apresentados, por meio dos 9
(nove) itens referentes ao desempenho social da Escritério de Pritica
Juridica, faz-se necessiria a realizagio do célculo da média das res-
postas favordveis (concordo e concordo totalmente) que é realizada
pela soma das porcentagens apresentadas nas respostas as perguntas,
divididas por 9 (nove). A férmula para se calcular a média é apresen-
tada abaixo:

Figura 2- Formula para calculo da média

n
> %

1

i

X =
n

Fonte: Cooper e Schindler (2011, p. 440).

P1 (74%) + P2 (88%) + P3 (64%) + P4 (92%) + P5 (80%) + P6
(96%) + P7 (94%) + P8 (92%) + P9 (84%) /9 = 85%

A mediana é o ponto central da distribui¢do, metade das ob-
servagdes na distribui¢do estd acima e a outra metade estd abaixo
da mediana. Ela est4 localizada no centro (COOPER; SCHINDLER,
2011, p. 441), conforme abaixo:

64%,74%, 80%, 84%, 88%, 92%, 92%, 94%, 96%.

A mediana é 88% (oitenta e oito por cento).

De acordo com os ensinamentos de Hair Jr. (2005, p.57), depois
que os dados forem coletados, devem ser analisados e sintetizados em
um formato de ficil compreensio. No presente estudo foi utilizado
o software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
A seguir demonstra-se as respostas dos 9 (nove) itens constante no
questiondrio distribuidos aos 50 (cinquenta) alunos de Direito.

P1 - O EPJ proporciona aos alunos uma experiéncia inovadora quanto
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a questdo tecnolégica, tendo em vista a virtualizagdo dos processos do
Poder Judicidrio.

A) 74% dos alunos concordam com a questdo da inovagio tec-
nolégica. Nesse processo, o Defensor Publico do Estado assina di-
gitalmente a peti¢do e envia virtualmente a Justica. A virtualizagio
proporciona aos alunos o acompanhamento da agdo judicial por meio
de um soffware que permite a visualizagdo das movimentagoes ocor-
ridas e das decisoes.

B) 26% sio indiferentes ou ndo concordam com a afirmagio da
inovagio tecnoldgica oferecida pela digitalizagdo dos processos judi-
ciais. Acredita-se que a discordéncia seja decorrente do fato de que
a virtualizagdo ocorreu hi vérios anos, nio podendo ser denominada
de inovagio tecnoldgica.

P2 — No EPJ os alunos utilizam os processos de mediagio e concilia-
¢do, estimulando a cultura da pacificagio, e néo a cultura do litigio.

A) 88% dos alunos concordam que os processos de mediagio
e concilia¢ido adotados pelo EPJ estimulam a cultura da pacificagio e
ndo do litigio, haja vista que somente diante da resisténcia a concilia-
¢do é que se iniciam os procedimentos judiciais, oferecendo estimu-
los a resolugdo cooperativa e pacifica das controvérsias.

B) 12% dos alunos sio indiferentes ou nio concordam com a
referida afirmagdo. Alguns defendem a judicializagdo dos conflitos
sociais. Chaves (2013) afirma que a cultura do litigio judicial precisa
ser reformulada, mas adverte que a mentalidade repassada pela aca-
demia e fortalecida na pratica forense ¢ a da cultura da sentenca.

P3 — O EPJ permite interdisciplinaridade dos alunos de Direito,
Psicologia e Servigo Social e outros que trabalham em conjunto com
o objetivo de solucionar os conflitos.

A) 64% dos respondentes concordam com a afirmagio de que
o EPJ permite interdisciplinaridade dos alunos de Direito, Psicologia
e Servico Social. Escritério de Pritica Juridica da UNIFOR possui
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alunos e profissionais de Direito e de Psicologia, além de assistente
social.

B) 36% dos alunos sio indiferentes ou nio concordam com a
referida afirmagfo. Acredita-se que ndo houve consenso com a afir-
magio devido ao fato de que existe apenas um assistente social para
realizar os atendimentos no Escritério de Pritica Juridica.

P4 — No EPJ os alunos proporcionam a garantia constitucional do
“acesso 4 justica” aos assistidos por meio do peticionamento ao Férum
para a efetivagdo dos seus direitos.

A) 92% dos alunos concordaram com a afirmagio de que o
Escritério de Pritica Juridica proporciona aos assistidos o Direito
Constitucional do acesso a Justica. Maia (2013) afirma que o EPJ
contribui para a eficicia dos direitos fundamentais na construgio de
uma sociedade mais justa e democritica.

B) 8% dos alunos sio indiferentes ou nio concordam com a
afirmagio.

P5 — O EPJ adota uma metodologia dinidmica e participativa que
conduz o aluno a um raciocinio l6gico, critico e reflexivo das desi-
gualdades sociais.

A) 80% dos alunos responderam que concordam que a me-
todologia adotada no Estigio do EPJ é dinimica, participativa e es-
timula o aluno a ter um raciocinio 16gico, critico e reflexivo sobre a
realidade.

B) 20% dos alunos sdo indiferentes ou nio concordam com a
afirmagdo. Acredita-se que esses alunos sejam positivistas, no sentido
de buscar no estudo das Ciéncias Juridicas apenas a lei posta, sem
criticas ou reflexdes, conforme afirma Chaves (2013).

P6 — No EPJ os alunos sio orientados a proporcionar atendimentos
baseados nos principios da dignidade da pessoa humana, solidarieda-
de, cidadania e humanismo.

A) 96% dos alunos responderam que concordam que no EPJ
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os alunos sio orientados a proporcionar atendimentos baseados nos
principios da dignidade da pessoa humana, solidariedade, cidadania
e humanismo.

B) 4% dos alunos sdo indiferentes ou nio concordam com a
afirmacio.

P7 — O EPJ possui uma estrutura fisica adequada com cabines de
atendimento que possibilitam a intera¢do direta dos alunos com os
assistidos.

A) 94% dos alunos responderam que concordam que o EPJ
possui uma estrutura fisica adequada com cabines de atendimento
que possibilitam a intera¢do direta dos alunos com os assistidos.

B) 6% dos alunos sdo indiferentes ou nio concordam com a
afirmacio.

P8 — No EPJ os alunos recebem orientagdes de professores e advoga-
dos para dirimir os conflitos sociais.

A) 92% dos alunos responderam que concordam no EPJ os alu-
nos recebem orientagées de professores e advogados para dirimir os
conflitos sociais. Os assistidos sdo atendidos por uma dupla ou um
trio de alunos, sob a orienta¢ao de um professor que acompanha todo
o semestre.

B) 4% dos alunos sio indiferentes ou nio concordam com a
afirmagio.

P9 — O Estdgio no EPJ proporciona a formagio de bacharéis mais
sensiveis com as questdes sociais.

A) 84% dos alunos responderam que concordam que o Estigio
no EPJ proporciona a formagio de bacharéis de direito mais sensiveis
com as questdes sociais. Segundo Alves (2008), é relevante o papel
do EPJ para que os operadores do Direito do futuro entendam que a
ciéncia juridica, para atingir seu fim social, precisa ser trabalhada com
ética, consciéncia, conhecimento técnico e solidariedade.
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B) 16% dos alunos sdo indiferentes ou nio concordam com a
afirmagio.

Conclusoes

O objetivo deste estudo foi analisar o desempenho social do Escritério
de Pritica Juridica da UNIFOR e se propos a responder a seguin-
te pergunta de pesquisa: Os principios e processos adotados pelo
Escritério de Pratica Juridica da UNIFOR impactam na formagdo de
futuros bacharéis em Direito mais soliddrios, humanos e sensiveis
com os problemas sociais?

Para encontrar respostas fundamentadas, foram delineados trés
objetivos especificos: (1) descrever os principios transmitidos pelo
Escritério de Prética Juridica aos alunos de Direito; (2) descrever os
processos adotados pelo Escritério de Pratica Juridica para engajar
os alunos de Direito na resolug¢io dos conflitos dos moradores das
comunidades carentes; (3) analisar estatisticamente se a participagio
dos alunos no Estdgio contribui para a formagio dos bacharéis de
Direito.

O primeiro objetivo da pesquisa, descrever os principios trans-
mitidos pelo EPJ aos alunos de Direito, foi alcangado por meio da
revisdo da literatura especializada e confirmado empiricamente pe-
los dados obtidos junto aos alunos de Direito. Constatou-se que o
Escritério possibilita a aproximagdo do aluno aos conflitos sociais,
por meio das assessorias baseadas na solidariedade, cidadania e dig-
nidade da pessoa humana. Ademais, proporciona a efetivagio dos
direitos fundamentais como o acesso 4 justica, oferecendo estimulos
a resolugdo cooperativa e pacifica das controvérsias em busca da paz
social.

O segundo objetivo da pesquisa, descrever os processos ado-
tados pelo EPJ, também foi alcangado tedrico e empiricamente.
Observou-se que o Escritério procura transpor o espago académico
do campus para estar presente junto as comunidades carentes, busca
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a prevencio dos conflitos sociais por meio da mediagio e a concilia-
¢do por meio de uma equipe multidisciplinar, dirigindo-se ao Poder
Judicidrio caso ndo haja acordo entre as partes. As questdes utilizadas
no questiondrio com relagdo a metodologia adotada, a estrutura fi-
sica, a inovagdo tecnoldgica, a interdisciplinaridade e as orientages
oferecidas pelos professores e advogados sio também referentes aos
processos adotados pelo EPJ.

O terceiro e dltimo objetivo foi alcangado. Os principios e
processos adotados pelo Escritério de Pratica Juridica da UNIFOR
impactam de forma positiva na formagio de futuros bacharéis em
Direito. Para realizar a coleta da dados desenvolveu-se uma escala
com 9 (nove) questdes relacionadas aos principios, processos e im-
pactos gerados pelo Escritério de Pratica Juridica. As respostas obti-
veram a concordancia média de 85% (oitenta e cinco por cento) dos
respondentes e a mediana ficou em 88% (oitenta e oito por cento).
O problema da pesquisa foi respondido e o objetivo geral atingido,
haja vista que o desempenho social do EPJ foi mensurado. Assim,
pode-se defender tedrico e empiricamente que o desempenho social
do Escritério de Pritica Juridica da UNIFOR ¢ positivo, haja vista que
os principios e processos adotados impactam na formagio de futuros
bacharéis em Direito mais soliddrios, humanos e sensiveis com os
problemas sociais.

A presente pesquisa visa contribuir para os estudos sobre o de-
sempenho dos projetos sociais desenvolvidos pelas institui¢des, haja
vista que ndo existe padroniza¢do na mensuragio, o que dificulta a
avaliagdo dos resultados (BOAVENTURA, 2012). Utilizou-se como
base o modelo desenvolvido por Wood (2010), que defende que os
projetos sociais devem ser analisados por meio dos principios, pro-
cessos e impactos gerados as partes interessadas. A presente pesquisa
procurou observar os impactos gerados pelo EPJ na formagdo dos
alunos de Direito.

A pesquisa possui limitagdes decorrentes da amostra pequena,
constituida por apenas 50 (cinquenta) alunos de Direito, haja vista
que a pesquisa ter sido realizada no final do semestre, periodo de
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provas e testes finais. Outra limitagdo foi a utilizagdo exclusivamente
da técnica de estatistica descritiva na anélise dos resultados. A aplica-
¢do de técnicas estatisticas multivariadas poderia trazer novas abor-
dagens e perspectivas para o estudo. Recomenda-se o desenvolvi-
mento de estudos que analisem os impactos gerados pelo Escritério
de Pratica Juridica as comunidades carentes, bem como o desempe-
nho social de outros projetos sociais desenvolvidos pela UNIFOR e
por outras instituigoes.
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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo verificar a percepcio de RSC e

o compromisso afetivo dos funciondrios de institui¢des de en-

sino superior. Teoricamente, foram utilizados os conceitos de

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Universitiria
(RSU), Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders (RCSt),

Percepgio de Suporte Organizacional e Comprometimento Afetivo

Organizacional. A Estratégia metodolégica utilizada foi a survey,

aplicada com 97 funciondrios de institui¢ées de ensino superior

brasileiras. Os dados foram analisados mediante o uso de estatistica

descritiva, andlise fatorial confirmatéria e modelagem de equagdes
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estruturais. Os resultados indicam relagio positiva entre os cons-
trutos Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders (RCSt),
Percepgio de Suporte Organizacional (PSO) e Comprometimento
Afetivo Organizacional (CAQO), sendo os dois ultimos dependente
do primeiro e 0 PSO dependente do CAOQ, o que confirma resulta-

dos de estudos realizados junto a organizagbes empresariais.

Introducao

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), com o
passar das décadas, continua crescendo em importancia e significa-
do. Apesar das deliberagdes em curso, como o que isso significa e o
que ele compreende. Ele se desenvolveu e evoluiu tanto na comuni-
dade académica quanto nas comunidades de praticantes em todo o
mundo. A ideia de que as empresas tém algumas responsabilidades
com a sociedade além da realiza¢do de lucros para os acionistas tem
ganhado for¢a nas ultimas décadas. Para todos os efeitos priticos, no
entanto, é em grande parte um fenémeno pés II Guerra Mundial.

Além disso, este campo tem crescido significativamente e hoje
contém uma grande proliferagio de teorias, abordagens e termino-
logias. Sociedade e negdcios, gestio de questdes sociais, politicas pa-
blicas e de negdcios, gerenciamento de stakeholders e responsabilida-
de corporativa sdo apenas alguns dos termos usados para descrever
os fendmenos relacionados com a responsabilidade corporativa na
sociedade. Nos ultimos anos, o interesse renovado por responsabi-
lidades sociais e novos conceitos alternativos tém sido propostos,
incluindo a cidadania corporativa e a sustentabilidade empresarial
(Garriga & Mel¢, 2004).

A RSC apresenta tanto uma diversidade de teorias quanto uma
proliferagio de abordagens, por vezes controversas, complexas e in-
certas. Garriga e Melé (2004) classificam tais abordagens em quatro
grupos: (1) teorias instrumentais, em que a corporagio ¢ vista como
apenas um instrumento para a criacdo de riqueza, e suas atividades
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sociais sdo apenas um meio para alcancar resultados econémicos; (2)
as teorias politicas, que se preocupam com o poder das corporagdes
na sociedade e um uso responsivel desse poder na arena politica; (3)
teorias de integracdo, em que a empresa estd focada na satisfagio
das demandas sociais; e (4) as teorias éticas, baseada em responsabi-
lidades éticas das empresas para a sociedade, sendo os dois tltimos
centrais na abordagem tratada neste artigo.

Pesquisas evidenciaram que a RSC, definida como as agdes e
politicas que levem em conta as expectativas dos intervenientes e do
triple bottom line por meio do desempenho econémico, social e am-
biental (Aguinis, 2011), contribui para a vantagem competitiva das
empresas e para a criagio de valor compartilhado (Porter & Kramer,
2011), influenciando os comportamentos dos stakeholders (Barnett,
2007; Bosse, Phillips, & Harrison, 2009).

A investigac¢do psicométrica da RSC também destaca a impor-
tancia de fendmenos de nivel micro (Morgeson, Aguinis, Waldman,
& Siegel, 2013) e a necessidade de considerar como os funciondrios
percebem e posteriormente reagem a atos de responsabilidade social
corporativa ou irresponsabilidade (Rupp et al., 2013). Apesar disso,
entre os estudos de RSC, sdo raros os que se dedicam a examinar
a perspectiva do empregado no que tange a essas agdes (Bravo, ez
al., 2017). Ainda, as poucas evidéncias tedrico-empiricas que suge-
rem que o aprimoramento da responsabilidade social por parte da
organizagio pode afetar o empregado e as fungdes laborais, ainda
sdo emergentes e passivas de investigacdo na academia (Valentine &
Godkin, 2017).

Tal escassez de pesquisas pode resultar da falta de testes siste-
miticos ou refinamento das teorias subjacentes sobre percepgio de
RSC dos funciondrios (Rupp et al. 2013) relativos a questdes meto-
dolégicas e de medigdo (Morgeson et al., 2013). Ambos, profissio-
nais e estudiosos, reconhecem que a RSC é uma ferramenta util para
o gerenciamento de atitudes e comportamentos dos funcionarios

(Bhattacharya, Sen, e Korschun, 2008;. Vlachos et al, 2014), mas as
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medidas de percep¢io dos empregados permanecem subdesenvolvi-
das (Morgeson et al. 2013 ).

Embora a teoria dos stakeholders sugira que a percepc¢io de
RSC dos funciondrios representam um constructo multidimensional
e multifacetado, e apesar dos apelos para examinar como os estudos
de comportamento organizacional relacionam a percep¢do de RSC
(Morgeson et al, 2013; Rupp et al, 2013), sabe-se pouco sobre a na-
tureza e a estrutura dimensional das percep¢des de RSC como um
constructo de ordem superior.

Intensificou-se, no cendrio das organizagdes, a discussio quan-
to ao conceito e a tendéncia da responsabilidade social corporativa
e, logo em seguida, esta discussdo chegou as universidades, susci-
tando, portanto, a discussdo acerca da Responsabilidade Social das
Universidades (RSU). Neste sentido, Pernalete e Ortega (2010) argu-
mentam que o antecedente da RSU ¢ a responsabilidade social em-
presarial, que se introduziu com maior firmeza no momento histérico
em que o mundo vivenciava o redimensionamento da globalizagao.

Insistia-se que as organizagdes deviam promover préticas ade-
quadas, orientadas ao d4mbito social, meio ambiente e direitos huma-
nos, conscientes de que deveriam ir mais além de sua tarefa basica, e
considerar também os impactos que tal atividade geraria nas préprias
organizagdes e seus membros, nos grupos de interesse (stakeholders)
com os quais se relacionavam e na cidadania coletiva. Desde entéo, o
tema Responsabilidade Social Universitiria (RSU) vem crescendo e
ganhando destaque no meio académico.

Essas institui¢des, em sua atividade fim, j4 desempenham um
papel importante na sociedade. Quando voltadas para atuar dire-
tamente na redugdo das desigualdades sociais e econdémicas, valo-
rizagdo cultural, cientifica, desenvolvimento tecnolégico, ocupando
espagos normalmente ignorados pelo setor publico e pela sociedade,
tém sua importincia e seu impacto ampliado no desenvolvimento
local e do capital humano (Caldéron, 2006). Ademais, agdes no 4m-
bito da RSU podem potencializar, nos estudantes, desempenho aca-
démico, motivagio, habilidade de trabalhar em equipe, aspira¢do a
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lideranca e, sobretudo, satisfagdo. No que diz respeito ao funciondrio,
quando percebida, a RSU, favorece a motivagio laboral (Puerto, Diaz
& Guraya, 2017).

Vale ressaltar que as pesquisas que investigaram a percep¢io
dos funciondrios acerca da RSC normalmente utilizam corporagdes
empresariais (Barnett, 2007; Bauman, 2012; Bhattacharya, Sem &
Korschum, 2008; De Roeck et al. 2014, Rupp, 2011). Hé especifici-
dades em relagdo a forma de pensar e de agir dos funciondrios de uni-
versidades que possam trazer novas abordagens para essa perspectiva.
Nesse sentido, este trabalho teve por objetivo verificar a percepgio
de RSC e o compromisso afetivo dos funciondrios de Institui¢des de
Ensino Superior. Para tanto, foi testado um modelo teérico utilizado
por Akremi et al. (2015) e foram utilizadas as escalas desenvolvidas
por Ambrone e Shiminke (2009), Shwepker (2001), Ensenberger et
al. (1997), Rhoades, Eisenberger e Armeli (2001) e Akremi et al.
(2015).

Responsabilidade social corporativa

Virias defini¢ées do construto Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) resultaram em abordagens multiplas de mensurag¢do (Aguinis,
2011; Morgeson et al, 2013). As defini¢bes seminais a respeito da RSC
sdo atribuidas a Carrol (1979) relativas as expectativas econdmicas,
legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem das organizagdes.

No entanto, a defini¢do de Carroll ignora casos em que uma
empresa se engaja nestes quatro comportamentos € mesmo assim
nio consegue alcangar stakeholders internos e externos (Glavas &
Godwin, 2013). Rupp et al. (2013) também sugerem que a sub-escala
de cidadania alinha defini¢bes contemporineas da RSC ao quadro
restritivo de Carroll (1979), na medida em que direciona agbes que
beneficiam as partes interessadas externas a4 empresa. Para resolver
esta limitagdo, outras abordagens se concentram em como organiza-
¢oes tratam globalmente individuos ou grupos.
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Seguindo essa Visio Baseada em Responsabilidade, Maignan
e Ferrell (2000) propdem um conceito de Cidadania Corporativa
para avaliar as percep¢des de RSC dos trabalhadores ao longo das
dimensdes éticas, juridicas, econdomicas e discriciondrios. Com base
na teoria da justica, estas obras distinguem as dimensées distributiva,
processual e interacional das percepgdes de RSC dos funciondrios de
tal forma que os funciondrios julgam que a preocupagio social que
estd incorporada na a¢do de uma organizagio (CSR processual), os
resultados que resultam de tais a¢des (distributiva CSR) e como in-
dividuos, dentro e fora da organizagio sdo tratados como resultado
dessas a¢oes (RSE interacional) (Rupp et al,2006). Embora essa visao
ofereca uma estrutura plausivel sobre como os funciondrios perce-
bem o tratamento dado pelas empresas  individuos ou grupos, esta
ndo pode capturar a natureza especifica das percepgdes de RSC em
comparagio com a percep¢io de justica organizacional, na medida
em que tende a fundir ambos os construtos (Rupp, 2011).

Outra abordagem tedrica adotada nesta pesquisa é a Visio
Baseada em Stakeholders (Clarkson, 1995; Freeman, 1984). Organiza
as percepgdes de RSC de acordo com o tratamento dado pela orga-
nizagdo aos seus stakeholders na percepgio de seus funciondrios. Post,
Preston, e Sachs (2002) definem os stakeholders como os individuos e
grupos que contribuem, voluntéria ou involuntariamente, para a cria-
¢do de riqueza da organizagio, e que sdo, portanto, os seus potenciais
beneficidrios e/ou portadores de risco.

Além do destaque da Teoria das Stakeholderss na literatura de
gestio (Laplume, Sonpar, & Litz, 2008; Parmar et al., 2010), virios
argumentos justificam o foco nos stakeholders. Algumas defini¢es re-
centes de RSC na literatura de Comportamento Organizacional (CO)
referem-se aos stakeholders (Barnett, 2007; Glavas & Godwin, 2013;.
Morgeson et al, 2013), e em certo sentido, ndo hi necessidade de
pensar em termos de responsabilidade social. Na verdade, Akremi et
al. (2015) redefinem a RSC como Responsabilidade Corporativa dos
Stakeholders (RCSt) para simbolizar que o pensamento sobre as partes
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interessadas reflete-se ao negdcio e vice-versa (Freeman, Harrison, e
Wicks, 2007).

A'Teoria dos Stakeholders sugere que os gerentes direcionam suas
atividades visando melhorar a rela¢io com os stakeholders (Freeman,
1984). As representacbes do ambiente dos atores sio organizadas
em torno das percep¢des dos grupos de szakeholders (Donaldson &
Preston, 1995,Bundy, Shropshire, & Buchholtz, 2013), que refle-
tem quem so eles e os que realmente importam (Mitchell, Agle, &
Wood, 1997). Estudos cognitivos confirmam que a cogni¢io geren-
cial reflete categorias dos stakeholders (Lucea, 2010). Assim, grupos
de stakeholders oferecem uma heuristica atil que os funciondrios usam
para avaliar os comportamentos de sua corporagio para constituintes
internos e externos.

A partir destes argumentos e inspirado pelo trabalho de
Akremi et al. (2015) que desenvolveram e testaram a escala de or-
dem superior para Percep¢io de Responsabilidade Corporativa dos
Stakeholders (RCSt), esta pesquisa direciona-se pelo modelo teérico
representado na Figura 1 e pelas hipéteses que lhe sdo subjacentes.

Figura 1 — Modelo Teoérico de Percepcao de Responsabilidade Corporativa
dos Stakeholders

RSC Orientada a0
Ambiente Natural

RSC Orientada

aos Empregados L

Suporte
Organizacional
H2 .

Responsabilidade
Social Corporativa dos
Stakeholders

RSC Orientada &
Comunidade

‘Comprometimento
Organizacional

RSC Orientada a0
Fornecedor

Cliente

Fonte: Adaptado de Akremi et al. (2015).
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Responsabilidade Corporativa dos
Stakeholders na Visdo de Empregados

Funcionirios, como membros de uma corporagio, estio preocupados
em contribuir, perceber, avaliar e reagir a atividades de responsabili-
dade social da sua empresa (Rupp et al., 2006). Central as reagdes dos
funciondrios sdo as suas percep¢des das atividades de RSC (Aguinis
& Glavas, 2012), que podem ser imprecisas, como quando as prati-
cas de RSC nio sio tdo prevalentes em relacdo a percepgio dos fun-
ciondrios (Glavas & Godwin, 2013). No entanto, a sua existéncia
tem implicagdes atitudinais e comportamentais para os empregados
(Dijksterhuis & van Knippenberg, 1998; Gupta, 2015; Valentine &
Godkin, 2017; Bravo e£ al.,2017).

Assim, a RSC se apresenta como um fendémeno psicolégico
e perceptual no qual se procura desenvolver uma medida subjetiva
capaz capturar a RSC percebida, em vez de agoes reais. Nessa pers-
pectiva, Akremi et al. (2015) desenvolveram uma escala para avaliar
a Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders (RCSt), um cons-
tructo multidimensional de ordem superior. O construto ¢ multi-
dimensional se representar varias dimensoes distintas, relacionadas,
que podem ser tratadas como um unico conceito tedrico de ordem
superior (Edwards, 2001; Johnson, Rosen, & Chang, 2011). Os cons-
trutos tedricos multidimensionais facilitam a constru¢io de teorias
porque captam a heterogeneidade dos fenémenos organizacionais,
proporcionando construtos gerais parcimoniosos (Johnson, Rosen, e
Chang, 2011).

De acordo com Edwards (2001), eles também podem ajudar
a prever atitudes e comportamentos complexos no trabalho, na me-
dida em que podem igualar o nivel de abstra¢io associada a indica-
dores e critérios. Os construtos de RSC desenvolvidos por Akremi
et al. (2015) sdo: Orientagdo ao Ambiente Natural; Orientag¢do aos
Empregados; Orientagio a Comunidade; Orientagdo ao Fornecedor;
Orientagio ao Cliente (ver Figura 1); e Orienta¢io ao Acionista,
sendo este dltimo omitido do estudo porque o tipo de organizacio
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aqui estudada normalmente nio tem como foco a prestagio de con-
tas ao acionista. Como resultado do estudo, os autores transforma-
ram os construtos de primeira em um unico de segunda ordem, de-
nominado Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders (RCSt)(ver
Figura 1), caracterizado como de ordem superior e com maior poder
de explicagio.

Responsabilidade Social Universitaria

A responsabilidade social em instirui¢des de ensino superior brasi-
leiras ganhou evidécia na primeira década do século XXI, quando as
instirui¢des privadas adotaram em suas estratégias organizacionais
e mercadolégicas, o discurso da responsabilidade socal (Calderdn,
Pedro & Vargas, 2011). Desde entio, ¢ visivel o crescente nimero de
universidades empreendedoras em todas as partes do mundo, onde a
maior preocupagio é gerir-se de uma forma ativa e menos dependen-
te financeiramente da tutela do Estado, o que exige, de certa forma,
uma reorganizagio das institui¢des, a partir de elementos de susten-
tabilidade institucional, refor¢cando um novo caréter organizacional
(Clark, 1998, 2006).

Diante desse cendrio, Macédo (2005) afirma que a universi-
dade nido s6 pode como deve cumprir uma missio que ultrapassa os
limites da sua finalidade tradicional de produgio, reprodugio, divul-
gagio e conservagio do conhecimento. Puerto, Diaz e Guraya (2017)
reiteram o papel que a universidade deve exercer enquanto organiza-
¢do atuante no mercado contemporineo, dedicando esforgos a agdes
que visem ao bem estar social.

Assim, requere-se, hoje, da universidade, ndo s6 a formagio
profissional tecnicamente qualificada, mas também uma educagio
que prepare o estudante para o pleno exercicio da cidadania; ndo sé
a produgido do conhecimento cientifico e tecnolégico, mas também
que a sua atividade de pesquisa esteja voltada para a resolugio de
problemas e para a resposta as demandas da comunidade e que esteja
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alinhada com um modelo de desenvolvimento que privilegie, além
do crescimento da economia, a promogdo da qualidade de vida.

Compreende-se a missdo da universidade como algo mais am-
plo, para além da formagdo técnica para fins imediatistas da socieda-
de desenvolvimentista, a qual espera e até exige da universidade uma
educagio baseada na formagio do capital humano (Severino, 2008),
de modo a promover, prioritariamente, o crescimento econdmico.
Todas essas concepgdes fizeram emergir a ideia de Responsabilidade
Social Universitiria (RSU), enquanto conjunto de a¢des coletivas da
universidade em prol do desenvolvimento da comunidade e também
de seus pares diretos.

E um conceito multifacetado porque estd diretamente ligado
ao modelo de universidade e 4 forma como esta se organiza enquanto
institui¢do. A RSU configura-se como uma alternativa de moderni-
zagdo, que permite a busca constante de redefini¢do da gestio social-
mente responsével e critica permanente sobre a maneira de pensar e
adotar os processos educativos (Ribeiro & Magalhies, 2014).

Para Calderén (2006), a RSU diz respeito aos deveres que a uni-
versidade tem para com a sociedade que a financia, principalmente
na procura de solugdes para os principais problemas sociais, a neces-
sidade de uma melhor distribui¢do de renda e a cria¢io de mecanis-
mos de promogio social de setores historicamente marginalizados. A
despeito dessas colocagées, Pompeu, Marques e Braga, (2014) tem
demonstrado a importincia das atividades de RSU para o desenvolvi-
mento local e humano.

A extensdo do impacto criado pelas atividades de RSU depende
do nivel de legitimidade adquirida pela Universidade perante a socie-
dade. A inclusio do produto universitirio (ensino) no sistema é re-
sultado de um processo de produgio, no qual, estudantes, vistos como
individuos ativos, adquirem habilidades para provocar mudangas so-
ciais, em oposi¢do ao quadro passivo no qual estes eram meros recep-
tores de informagdo e do conhecimento. A partir dessa perspectiva,
as universidades expandiram-se para desenvolver pessoas que conhe-
cem profundamente os relacionamentos e as desigualdades sociais,
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assumindo o dever de atores sociais capazes de aplicar e transferir o
conhecimento adquirido na Universidade.

Na visdo de Vallaeys (2006), a organizagio de uma gestdo uni-
versitiria socialmente responsével, bem como as fungdes sociais de
ensino, pesquisa e extensdo devem ser delineadas por alguns eixos,
sem os quais a responsabilidade social dificilmente se cumpriria: i)
garantir a responsabilidade social da ciéncia; ii) promover a formagio
da cidadania democritica; iii) contribuir para o desenvolvimento por
meio da formagdo do/a estudante como agente de desenvolvimento.

A Responsabilidade Social (RS) deve ser implementada por
qualquer organizagdo, embora cada uma tenha caracteristicas especi-
ficas. No caso das universidades essa necessidade ocorre porque i) hd
uma falta de respostas as necessidades sociais; ii) a falta de iniciativas
para construir pontes entre as universidades, comunidades, empresas
e Estado; e iii) necessidade de se treinar pessoas com competéncias
tedricas, praticas, de cidadania, ética e consciéncia moral que se ade-
quam as necessidades de demanda e a prética profissional (Gonzilez,
Tufiez-Loépez, 2014).

Apresentados os conceitos de Responsabilidade Corporativa
dos Stakeholders (RCSt) e de Responsabilidade Social Universitiria
(RSU), as secdes seguintes visam dialogar e relacionar os cons-
trutos Percep¢io Geral de Justica (PGJ), Clima Etico (CE),
Comprometimento Afetivo com a Organizagio (CAO) e Percepgio
de Suporte Organizacional (PSO), testados teoricamente por Akremi
et al. (2015) a partir de bases de dados coletados junto a funciondrios
de organiza¢des empresariais.

Comprometimento Afetivo com a Organizacao

A aplicag¢do do quadro tedrico da justica a RSC evidencia que o hu-
mor dos trabalhadores pode afetar a forma como eles respondem 2
escala RCSt, especialmente como resultado do componente moral da
RSC. Motivos morais podem ter influéncias afetivas mais fortes sobre
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as percepgdes do que outros motivos (Bauman & Skitka, 2012). De
acordo com pesquisas anteriores, as iniciativas de RSC represen-
tam importantes fontes de informagio que influenciam decisées de
moralidade corporativa dos empregados (Bauman & Skitka, 2012;
Rupp et al, 2006). Além disso, quando as pessoas experimentam afe-
to negativo, elas ndo possuem perspectivas positivas sobre si mesmas
ou uma organizagio. Se elas experimentam efeito negativo ao longo
do tempo, as pessoas provavelmente estio menos conscientes ou en-
tusiasmadas com agdes e iniciativas de RSC (Seo, Barrett, e Barttinék,
2004).

Turker (2009) mostra que as iniciativas de responsabilidade
social voltadas para os diferentes stakeholders se relacionam positiva-
mente ao comprometimento afetivo organizacional dos colaborado-
res, ou seja, a sua ligagdo emocional e envolvimento na organizagio.
Em concordancia, para Bravo ez a/l. (2017), a percepgio de RSC im-
plica, de forma direta ou indireta, no comprometimento do empre-
gado com a organizagio.

Em suma, trés quadros teéricos tentam explicar as relagées po-
sitivas entre as iniciativas de RSC e o Comprometimento Afetivo
Organizacional. Em primeiro lugar, muitos estudos dependem de
identidade social e argumentam que os funciondrios se comprome-
tem mais com uma empresa socialmente responsdvel (Farooq et al.,
2014). Em segundo lugar, a percep¢io dos funciondrios sobre o tra-
tamento dado aos stakeholders pode desencadear mecanismos alter-
nativos (Bosse et al., 2009), de tal forma que uma troca social gene-
ralizada (Molm, Collet, e Schaeffer, 2007) poderia explicar reagdes
dos empregados em termos de apego emocional e intengido de se
envolver em relagoes de troca que constituem compromisso de uma
organizagio soliddria, generosa e benevolente (Farooq et al. 2014;
Gond et al., 2010).

Em terceiro lugar, de acordo com a teoria da autodeterminagio,
iniciativas de RSC podem atender as necessidades psicolégicas dos
trabalhadores e assim aumentar o seu compromisso afetivo com a

organizagio (Bauman & Skitka, 2012; Rupp, 2011). A maioria dos
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estudos postulam que a RSC estd direta e positivamente relacionada
ao comprometimento afetivo organizacional (CAO). Shen e Benson
(no prelo) também argumentam que o CAO € consistente com as pra-
ticas internas de RSC. Nessa perspectiva as praticas de RSC internas e
externas sdo sinais de comprometimento da organizagio ao valorizar
e se preocupar com o bem-estar dos seus stakeholders. Portanto, as per-
cep¢des RCSt podem ser associadas com Comprometimento Afetivo
Organizacional através do Percepgio de Suporte Organizacional:

Hipétese 1: A RCSt influencia positivamente o Comprometimento
Afetivo Organizacional.

Percepcéo de Suporte Organizacional

De acordo com o modelo de engajamento de grupo (Tyler e Blader,
2003), os funciondrios se orgulham de pertencer a uma organizagio
justa que os apoia e reconhece, o que fortalece sua autoestima através
da identificagdo refor¢ada. Percep¢bes de justica também refletem
as necessidades psicolégicas dos trabalhadores, como a autoestima e
sentimento de pertenga, podendo aumentar a satisfagdo no trabalho
(Chen et al., 2010). Usando a teoria da identidade social (Hogg e
Terry, 2000; Tajfel & Turner, 1986), pesquisas anteriores evidencia-
ram alinhamento entre as iniciativas de RSC que adotaram a identifi-
cagdo organizacional através do prestigio da organizagio e do orgul-
ho dos funciondrios (Jones, 2010).

Estudos de reputagio afirmam que a atratividade e o caricter
distintivo do resultado da imagem de uma organizagio parte de sua
capacidade de atender as expectativas de seus stakeholders através de
iniciativas de RSC (Bhattacharya, Korschun, e Sen, 2009). Além dis-
so, pertencer a uma organizagio de renome, socialmente responsavel,
¢ compensador para os trabalhadores, porque aumenta a sua autoes-
tima e atende a sua necessidade de autoaperfeicoamento, o que deve
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promover a identificagdo organizacional (Glavas & Godwin, 2013;
Gond et al. 2010).

E mais facil se associar com uma organizacio descrita de forma
positiva (Dutton & Dukerich, 1991), de modo que as percepgdes de
RCSt dos trabalhadores devem se relacionar positivamente a identifi-
cagdo organizacional. Jones, Willness & Madey (2014) usam o pro-
cesso de auto aperfeicoamento dos empregados para explicar o papel
mediador do orgulho entre uma iniciativa de responsabilidade social
das empresas (isto é, programa de voluntariado da organizagio) e a
identificagio organizacional. Além disso, a RSC representa um meio
pelo qual as empresas podem abordar as necessidades dos funciona-
rios e aumentar o bem-estar geral (Bauman & Skitka, 2012).

Gavin e Maynard (1975) encontraram uma rela¢io significati-
va entre o grau em que uma organiza¢do cumpre as suas obrigagoes
sociais e a satisfagdo com o trabalho de seus empregados. Pesquisas
anteriores também sugerem que os funciondrios apresentam maior
satisfagdo no trabalho quando eles acreditam que seu empregador é
ético (Koh & Boo, 2001). Iniciativas de RSC que abordem as neces-
sidades dos stakeholders, concentrando-se em questdes sociais, ofe-
recem uma extensdo natural da ética organizacional (Valentine &
Fleischman, 2008).

Virias dimensdes de RSC relacionam-se positivamente a satis-
facdo no trabalho (De Roeck et al., 2014). Baseando-se em um qua-
dro de necessidades psicolégicas, Bauman e Skitka (2012) postulam
que as percep¢des de RSC relacionam-se positivamente a satisfagdo
dos funciondrios por meio de cardcter distintivo do grupo e perten-
cimento, pois a percep¢io de suporte organizacional pode influen-
ciar a percepgio de responsabilidade corporativa dos stakeholders e
o comprometimento afetivo organizacional, tal como identifica¢do
organizacional e satisfa¢do no trabalho, pode-se prever o seguinte:

Hipétese 2: A RCSt influencia positivamente a Percep¢do de Suporte
Organizacional.
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Hipétese 3: A Percepcio de Suporte Organizacional influencia posi-
tivamente o Comprometimento Organizacional.

Percurso metodolégico

A amostra é composta por 97 respostas, ndo probabilistica, defini-
da por conveniéncia (Hair et al., 2009; Babbie, 2001). A coleta de
dados foi realizada por meio de questiondrios eletrénicos (Google
Formuldrios) entre agosto e outubro de 2016. O instrumento apli-
cado foi composto por questdes relacionadas ao levantamento do
perfil sécio demogrifico (género, tempo de trabalho, grau de esco-
laridade, cargo/fungio, estado civil e faixa estaria) e varidveis qua-
litativas em escala do tipo Likert de 7 pontos, estruturado nos se-
guintes blocos: (i) RSC Orientada 2 Comunidade (RSC_OC); (ii) RSC
Orientada ao Ambiente Natural (RSC_OA); (iii) RSC Orientada ao
Empregado (RSC_OE); (iv) RSC Orientada ao Fornecedor (RSC_
OF); (v) RSC Orientada ao Cliente (RSC_OCL); (vi) Percepcio de
Suporte Organizacional (PSO) e (vii) Comprometimento Afetivo
Organizacional (CAO).

Empregou-se a técnica de modelagem de equagdes estruturais
(MEE) para estimag¢io do modelo teérico desenvolvido. A MEE mos-
tra-se oportuna para o tratamento dos dados, uma vez que permite:
(i) estimar modelos em uma varidvel dependente que se torna in-
dependente em subsequentes relagdes de dependéncia e (ii) incluir
varidveis latentes mensuradas indiretamente (Hair et al., 2009). Os
dados foram processados no software SmartPLS 3.0. (Ringle, Wende,
&, Becker, J.-M. 2015). O método de estimagdo por minimos qua-
drados parciais (Partial Least Squares Path Modeling — PLSPM) é
considerado o mais adequado em contextos exploratdrios, pois nio
tem suposicdes a respeito da distribui¢do dos dados (normalidade)
e ¢ menos rigido em termos de tamanho da amostra do que a es-
timagdo baseada na reprodugio da matriz de covariincias (AMOS,
LISREL, EQS etc.) (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011). Para determinar
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o tamanho da amostra a ser usada quando a estimagdo ¢é feita por
PLS-PM, Hair, Hult, Ringle e Sarstedt (2013) sugerem a andlise
do poder estatistico, o que foi implementado por meio do softwa-
re G*Power 3 (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner 2007). Para uma
amostra de 97 casos, nivel de significincia de 5%, tamanho do efeito
médio (R* = 30%), o poder estatistico serd igual a 95%, superior ao
valor minimo recomendado de 80% (Hair, Hult, Ringle e Sarstedt,
2013), eliminando a existéncia de erros tipo I e tipo II.

Analise e discussao

Dos 97 respondentes da amostra, composta por profissionais atuan-
tes em IES do Nordeste do Brasil, 52% sio de género feminino e,
48%, masculino. A idade dos participantes estd concentrada entre 21
e 51 anos (85%), tendo 14% da amostra acima de 51 anos e somente
1% abaixo de 20. No tangente a estado civil, 52% dos respondentes
declaram-se casados, 41%, solteiros e 7% divorciados.

Com relagio a escolaridade, 11% da amostra tem ensino mé-
dio completo, 7% ¢é graduada, e 82% possui titulo de pés-graduagio,
sendo, do total da amostra, 14% em nivel de especializagio, 54% de
mestrado e 14% de doutorado.

No que diz respeito ao cargo exercido na IES, a maioria da
amostra constitui-se por professores (64%), em seguida, profissio-
nais de geréncia, supervisio ou coordenagio (10%), cargos de fun-
¢do operacional (8%) e diretoria/pré-reitora (2%). Os 16% restantes
correspondem a outros cargos. Ademais, foi questionado o tempo de
servico de cada profissional na referida IES, que flutua entre menos
de um ano e mais de 20 anos, prevalecendo “Entre 1 a 2 anos” (29%),
seguido por “Entre 2 e 5 anos” (23%), “Entre 5 e 10 anos” (22%),
“Menos de 1 ano” (13%), “Entre 10 e 20 anos” (11%) e “Mais de 20
anos” (2%).

A avaliagio do modelo de medida reflexivo inclui a confiabili-
dade individual do indicador e a varidncia média extraida (AVE) para
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avaliar a validade convergente; os critérios de Fornell-Larcker e as
cargas fatoriais dos indicadores para avaliar a validade discriminan-
te; e, a confiabilidade composta para avaliar a consisténcia interna.
A validade convergente € a extensdo em que os itens estdo teorica-
mente interrelacionados. Para modelos reflexivos, sio considerados
os seguintes indicadores para validade convergente: a) carga fatorial
1> 0,7 e significAncia estatistica com a < 0,05 (Chin, 1998; Fornell
& Larcker, 1981). Itens com 1 entre 0,4 ¢ 0,7 podem ser considera-
dos, para permanecer em um modelo exploratério (Hair et al., 2013);
b) varidncia média extraida (AVE) > 50% (Chin, 1998; Fornell &
Larcker, 1981; Hair et al., 2013).

Inicialmente, todos os indicadores foram utilizados na men-
suracdo dos construtos, mas oito deles apresentaram baixas cargas
fatoriais (1 < 0,4), e, por esse motivo, foram retirados do modelo de
mensuragio. Os demais 37 indicadores apresentaram cargas fatoriais
adequadas (1 > 0,6) e significantes (p < 0,01). Todas as varidveis la-
tentes apresentaram média extraida superior a 0,5 (Henseler, Ringle,
& Sinkovics, 2009), como ¢é apresentado na Tabela 1. Em relagio
a confiabilidade, os resultados sdo adequados, todos acima de 0,75
(Netemeyer, Bearden, & Sharma, 2003).

A validade discriminante refere-se a capacidade de uma medi-
da ndo ser modificada por processos nio relacionados ao objeto do
questiondrio. Dito de outro modo examina se os itens de um constru-
to estdo relacionados aos itens de outro construto. Uma forma para
avaliar a validade discriminante, com modelos reflexivos, ¢ por meio
do cilculo da raiz quadrada da variincia média externa (AVE). Se a
raiz quadrada de AVE for maior que as correlagdes entre os demais
construtos, isso significa que ha validade discriminante (Chin, 1998;
Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2013). Isso pode ser observado
na Tabela 1, onde se verifica que as correlagdes entre os construtos
sdo inferiores aos valores da raiz quadrada de AVE, ou seja, os cons-
trutos estdo correlacionados, no entanto, sio distintos uns dos outros.
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Tabela 1 — Matriz de Correlacao entre as Variaveis Latentes

Variavel Latente 1 2 3 4 5 6 7

1. Comprometimen-

to Organizacional 0,850

2. Orientacdo ao

Ambiente Natural 0,545 0,768

3. Orientagdo ao

Cliente 0,508 | 0,597 | 0,814

4. Orientagdo ao

Empregado 0,628 | 0,693 | 0,739 | 0,750

5. Orientagdo do

Fornecedor 0,499 | 0,480 0,575| 0,810 0,746

6. Orientagdo a

Comunidade 0,647 | 0,829 0,582 | 0,715| 0,481 | 0,820

7. Suporte Organi-

zacional 0,685 | 0,544 10,693 | 0,796 | 0,615 0,687 | 0,832
Variancia Média

Extraida (AVE) 0,722 | 0,590 0,662 | 0,562 | 0,557 0,672 | 0,693
Fiabilidade com-

posta 0,939 | 0,875]0,932 | 0,864 | 0,860 | 0,911 | 0,900

Nota 1: Na diagonal estdo os valores
da raiz quadrada da variancia média extraida.
Nota 2: Todas as correlagdes sio significantes a 5%, unicaudal.

Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders
como Construto de Segunda Ordem

As cinco dimensdes relacionadas a RSC, seguindo ao procedimento
utilizado por Akremi et al. (2015), devem constituir o construto mul-
tidimensional Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders (RCSt).
As varidveis foram submetidas a2 Andlise Fatorial Confirmatdria,
apresentando valores ajustados para esse tipo de método (Kinicki,
Jacobson, Peterson e Prussia, 2013). Em seguida, seus construtos la-
tentes foram padronizados, apresentado média zero e desvio padrio
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um. Desse modo, foi possivel reduzir o nimero de varidveis obser-
vadas no modelo e minimizar seu problema de complexidade, com
uma estrutura mais enxuta que facilita a sua interpretagdo. Assim, o
modelo de segunda ordem foi testado e estd apresentado na Tabela
2.Todos os indicadores das relagdes regressoras se apresentaram sig-
nificantes ao nivel de 0,01 com R? igual 1 (Johnson et al., 2012;
Johnson, Rosen, & Chang, 2011).

Tabela 2 — Relacoes Regressoras de Dimensao de Segunda Ordem para
RCSt

Coeficiente | Média da | Desvio | Valo- Valor P R?
Estrutural | amostra | Padrao rest

OA ->

RCSt 0,330 0,330 0,017 19,493 0,000

oC >

RCSt 0,219 0,220 0,010 21,101 0,000

OCL

-=> 0,201 0,201 0,011 18,402 0,000 1

RCSt

OE ->

RCSt 0,240 0,240 0,012 20,527 0,000

bl = 0,228 0,228 0,013 17,422 0,000

RCSt b b b b b

Discussao

As trés hipéteses foram aceitas (ver Tabela 3), apresentando eleva-
do grau de explicag¢do. Desse modo, a Responsabilidade Corporativa
do Stakeholder (RCSt) influencia positivamente a Percepcio de
Suporte Organizacional (PSO) e o0 Comprometimento Afetivo com
a Organizagio. Descobriu-se também que a Percep¢do de Suporte
Organizacional (PSO) influencia positivamente o Comprometimento
Afetivo com a Organizagio. Esses resultados corroboram os achados
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de Akremi et al. (2015), aplicado a milhares de funciondrios de em-
presas da Europa.

Tabela 3 — Estatistica das Relacoes Estruturais e Teste de Hip6teses

= < - £
2 | 58 |835| £ | £ | & | 1
22 | 2§ | AL S > T
O =
RCSt > H:
PSO 0,721 | 0,721 | 0,066 | 10,920 | 0,000 Aceita
RCSt R T
= :
CAO 0379 | 0377 | 01116 | 3,255 | 0,001 Aceita
PSO > 0,466 | H3:
v 0,357 0,357 | 0,108 | 3,323 | 0,001 Aceita

Nesse sentido, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) se apresen-
tam como contexto empirico diferente do que fora idealizado pelos
autores das escalas empregadas nesse estudo. A adaptagio das escalas
ao contexto das IES apresenta novas possibilidades de investiga¢io
sobre a Responsabilidade Social Universitaria.

Em termos praticos, esta pesquisa preenche uma lacuna im-
portante. Considerando a crescente importincia dos investimentos
corporativos em programas de RSC (ou RSU) (Bonini & Gorner,
2011, Bravo e al.,2017), o desenvolvimento de ferramentas que ofe-
recem uma compreensio clara de como os funciondrios percebem as
iniciativas de RSC ¢ crucial (Aguinis & Glavas, 2012, 2013). Além
de confiar nas medidas de RSC fornecidas por agéncias externas, as
organizagdes precisam prestar atengdo, avaliar e gerenciar percepgdes
de RSC entre seus funciondrios e outras partes interessadas. A andlise
do alinhamento ou desalinhamento entre as percepgdes e a realidade
dos funciondrios deve ajudar os profissionais a revisar sua comuni-
cagio praticas através de féruns, relatérios internos, treinamento e
comunicagio direcionada (Glavas & Godwin, 2013).

Medir as percepgdes de RCSt pode ajudar as empresas ao ava-
liar os impactos de sua politica de RSC. As empresas podem avaliar de
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forma mais precisa como os funciondrios percebem suas iniciativas e
adaptar seus programas. Por exemplo, a escala RCSt pode ser usada
como uma ferramenta de diagnéstico para avaliar a implantag¢io de
RSU, mostrando como as percep¢des de funciondrios de diferentes
unidades organizacionais ou grupos variam antes e depois de serem
alvo de programas. A escala também pode ressaltar se os funcioni-
rios percebem discrepancias no tratamento das partes interessadas e,
assim, ajudam a reequilibrar as politicas de RSU e evitar percepgdes
de que alguns grupos de stakeholders estio sendo tratados de forma
injusta.

Conclusao

Este trabalho teve por objetivo verificar a percep¢ao de RSC e o compro-
misso afetivo dos funciondrios de institui¢des de ensino superior. Para
cumpri-lo foram utilizadas a escala de Responsabilidade Corporativa
dos Stakeholders (Akremi et al., 2015), Percep¢io de Suporte
Organizacional (Ensenberger et al., 1997) e Comprometimento
Afetivo com a Organizagio (Rhoades, Eisenberger e Armeli, 2001).

As trés hipéteses da pesquisa foram validadas, demonstrando
que a Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders influencia po-
sitivamente a o Comprometimento Afetivo com a Organizagio e a
Percepgio de Suporte Organizacional e que este ltimo, influencia
positivamente o Comprometimento Afetivo com a Organizagio. Os
resultados da pesquisa demonstram que os achados empiricos para
pesquisas realizadas junto a organiza¢des empresariais sio equivalen-
tes para Institui¢des de Ensino Superior.

Essas descobertas sdo encorajadoras, mas virias limitacdes
também requerem consideragido. Os conceitos relacionados a RSC in-
variavelmente abordam um alvo em movimento porque os dominios
relevantes mudam ao longo do tempo. A medida que os discursos
predominantes mudam e ocorrem mudangas culturais, os julgamen-
tos dos funciondrios também passam por mudancas. Tais mudancas
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provavelmente nio ocorrem de forma abrupta ou inesperada, mas
evoluem ao longo do tempo. Para garantir que a RCSt mantenha a
relevancia gerencial, os usudrios devem estabelecer didlogos com os
Stakeholderss para antecipar novas metas e dominios.

Ao considerar a construgio global do RCSt de ordem superior,
é possivel que um efeito halo possa explicar algum viés em nossos
resultados. Um efeito halo pode existir quando os entrevistados, com
pouca ou nenhuma informagio, nio diferenciam adequadamente
vérias dimensdes de um construto (Cooper, 1981). Embora o méto-
do utilizado (Partial Least Square Path Modeling — PLSPM) permita
o uso de amostras pequenas em pesquisa exploratérias, destaque-se
como limita¢do a amostra reduzida, a0 mesmo tempo em que se re-
comenda, para estudos futuros, o uso de amostras mais representati-
vas e de técnicas mais robustas, como equagdes estruturais por meio
do AMOS, que requer normalidade dos dados e principios de cova-
ridncias entre as varidveis.

Sugere-se ainda, como pesquisas futuras, o acréscimo de outras
varidveis ao modelo, igualmente testadas por Akrmi et al. (2015),
como por exemplo, Percep¢io de Justica (Ambrose; Shiminke, 2009)
e Clima Etico (Shwepker, 2001), enquanto varidveis mediadoras e ou-
tras como Género, Idade e Tempo de IES como varidveis de controle.
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ANEXO A - Escalas Utilizadas na Pesquisa

Percepcao de Responsabilidade Corporativa dos Stakeholders

RSC Orientada a Comunidade

RSC OC 1 AIES investe em projetos humanitarios em comunidades pobres.
RSC OC 2 A IES_fornece apoio financeiro para causas humanitarias e instituigdes
- de caridade.
A IES contribui para a melhoria do bem-estar das populagdes nas areas
RSC OC 3 . .
- em que atua, oferecendo ajuda para as escolas, eventos desportivos etc.
A IES investe na saude das populagdes nas comunidades (por exemplo,
RSC OC 4 .
- - a vacinagdo, luta contra a AIDS).
AIES ajuda as ONGs e associagoes semelhantes, como a UNICEEF, a
RSC OC 5 . PSR
- = Cruz Vermelha e os servigos de emergéncia médica para os pobres.
RSC OC 6 A IES da assisténcia financeira aos pobres e desprovidos nas areas em
- que atua.
RSC_OC 7 A IES auxilia as populagdes e os residentes locais em caso de desastres

naturais e/ou acidentes.

RSC Orientada ao Ambiente Natural

A TES toma medidas para reduzir a polui¢do relacionada com as suas

RSC OA 1 atividades (por exemplo, escolha de materiais, eco-design, e desmateria-
lizagao).
A IES Universidade contribui ao economizar recursos e energia (por
RSC OA 2 . ~ f
- = exemplo, reciclagem, gestdo de residuos).
RSC OA 3 A IES investe para melhorar a qualidade ecoldgica dos seus produtos e
- servigos.
A IES respeita e promove a prote¢do da biodiversidade (por exemplo, a
RSC_OA 4 . P o
- = variedade e diversidade de espécies).
A IES mede o impacto de suas atividades sobre o meio ambiente natural
RSC OA 5 (por exemplo, auditoria de carbono, a redugdo das emissdes de gases de
efeito estufa, aquecimento global).
RSC OA 6 A IES investe em tecnologias limpas e energias renovaveis.
A IES encoraja seus membros a adotar comportamentos eco-amiga-
RSC OA 7 veis(coleta seletiva, economia de agua e eletricidade) para proteger o

ambiente natural.

RSC Orientada a0 Empregado

A IES implementa politicas para melhorar o bem-estar de seus emprega-

RSC_OE_I dos no trabalho.
RSC OE 2 A IES promove a seguranca e a saide de seus funcionarios.
A IES evita todas as formas de discriminag@o (idade, sexo, deficiéncia,
RSC OE 3 origem étnica ou religiosa) nas suas politicas de recrutamento e promo-
céo.
A IES apoia a igualdade de oportunidades no local de trabalho (por
RSC_OE_4 exemplo, as politicas de igualdade de género).
RSC OE 5 A IES incentiva a diversidade dos empregados no local de trabalho
RSC OE 6 A IES ajuda seus funcionarios em caso de dificuldades (por exemplo,

assisténcia médica, assisténcia social).
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RSC OE 7

A IES oferece aos seus empregados equilibrio entre vida e trabalho (por
exemplo, acordos para horarios flexiveis e trabalho em tempo parcial).

RSC Orientada ao Fornecedor

A IES se esforga para garantir que todos os seus fornecedores (e subcon-

RSC_OF_1 tratados), onde quer que estejam, respeitem e apliquem as leis trabalhis-
tas atuais.
A IES garante que seus fornecedores (e subcontratados) respeitem as
RSC_OF_2 N P :
- = regras de justica em seus proprios locais de trabalho.
A IES se preocupa para que as leis trabalhistas sejam aplicadas por todos
RSC_OF_3 .
- = os seus fornecedores (e subcontratados) onde quer que estejam.
A IES néo continuaria lidando com um fornecedor (ou terceirizado), que
RSC_OF_4 ~ . . .
- - ndo respeita as leis trabalhistas.
A IES ajuda seus fornecedores (e terceirizados) para melhorar as condi-
RSC OF 5 ¢oes de trabalho dos seus proprios trabalhadores (por exemplo, ambiente

de trabalho seguro etc.).

RSC Orientada ao Cliente

A IES verifica a qualidade dos produtos e/ou servigos prestados aos

RSC_OCL_1
- — alunos.
RSC OCL 2 A IES ¢ util para os alunos ao informa-los sobre seus produtos e/ou
- — Servicos.
RSC OCL 3 A TES respeita 0s seus compromissos com os alunos.
RSC OCL 4 A IES investe em inovagdes que trazem vantagens para os alunos.
RSC_OCL_5 A IES assegura que seus produtos e/ou servigos sdo acessiveis a todos os

seus alunos.

Percepcao de Suporte Organizacional

PSO 1 A TES se preocupa com as minhas opinides.
PSO 2 A TES realmente se preocupa com meu bem-estar.
PSO 3 A TES considera fortemente meus objetivos e valores.

PSO 4 A TES esta disponivel para ajudar quando tenho um problema.

PSO 5 A TES perdoaria um erro honesto cometido por mim.

PSO 6 Se tiver a oportunidade, a IES obteria vantagem sobre mim.(R)

PSO 7 A TES demonstra pouco interesse por mim. (R)

PSO 8 A TES esté disposta a me ajudar caso precise de um favor especial.

Comprometimento Afetivo com a Organizacao

CAO 1 Eu sinto um forte sentimento de pertenca a IES.

CAO 2 Eu me sinto pessoalmente envolvido com a IES.

CAO 3 Tenho orgulho de dizer aos outros que trabalho nesta IES.

CAO 4 Trabalhar nesta IES tem um grande significado pessoal para mim.
CAO 5 Eu ficaria feliz em trabalhar nesta IES até me aposentar.

CAO 6 Eu realmente sinto que os problemas enfrentados pela IES também

sd0 meus problemas.
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Ambiente y ciudadania: una
apuesta de formacién éticay
educativa

Diana Alexandra Torres Alape

Introduccion

En el presente capitulo se pretende exponer los transitos histéricos
y los registros ético-politicos en perspectiva ambiental, de un pro-
yecto social de formacién que hace parte de la asignatura Préictica
en Responsabilidad Social, transversal en la malla curricular de las
y los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
~-UNIMINUTO Sede Principal- en Bogotd. Este proceso de formacién
universitaria, se ha intentado posicionar en articulacién con unas pro-
puestas epistemoldgicas, pedagégicas y comunitarias de cara al enfo-
que de Educacién para el Desarrollo en perspectiva Latinoamericana
del Centro de Educacién para el Desarrollo de la universidad.

En ese sentido, en un primer momento se presentarin los an-
tecedentes del proceso, los cuales obedecen a un camino marcado
por rupturas, discontinuidades y aprendizajes que devienen de la ex-
periencia de trabajo con organizaciones sociales y con estudiantes.
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A partir de lo anterior se ha posibilitado pensar en reflexiones que
transitan hacia la interpelacién dentro de la formacién educativa, asi
como en el escenario politico, en torno a las disputas que acontecen
en los contextos donde se genera el proceso social de Ambiente y
Ciudadania.

En un segundo momento se encuentra una descripcién que
sustenta la perspectiva ética del proyecto, que cobija el horizonte de
sentido y la ruta que en la actualidad se quiere transitar en térmi-
nos de la conversacién teérico-politica. Lo anterior se concibe desde
los ejercicios de accién en comunién con las organizaciones socia-
les, donde las y los estudiantes ejercen una participacién activa. De
manera que, en este apartado se quiere dilucidar la forma cémo se
entiende la concepcién de lo ambiental para el proyecto, cuyo centro
de sentido se encuentra en reconocer que existe una estrecha relacién
entre las maltiples desigualdades sociales producidas naturalizada-
mente en el mundo con los problemas ecolégicos y biolégicos que
aquejan sobre todo a los sures globales.

Dado este panorama, se desprenden unas lineas de accién que
orientan el ejercicio practico y pedagégico del proceso, sustrato que
permite la materializacién del trabajo de campo de estudiantes y per-
sonas que lideran procesos sociales en las organizaciones de base, esto
desde apuestas politicas que se piensan necesarias como enfoques
de produccién de sentido vitales en los espacios donde transita el
proyecto.

Finalmente, se describen algunos aprendizajes que sugieren
un reconocimiento de los trdnsitos, los referentes conceptuales y éti-
co-politicas que en la actualidad se piensan adecuadas pero provisio-
nales. Esto, en la medida de pensar fundamental que el proceso epis-
temolGgico y practico de Ambiente y Ciudadania se debe mantener
en constante reflexién y entendido dentro de un registro inacabado.
Esto permite una constante reflexién sobre lo cambiante y dindmico
de los escenarios pedagdgicos, practicos y los momentos histéricos
que atraviesan las realidades contextualizadas que hacen parte de una
Latinoamérica en movimiento.
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Transitos y devenires del proyecto
Ambiente y Ciudadania

Ambiente y Ciudadania es uno de los doce proyectos de formacién so-
cial que dan vida a la asignatura llamada Practica en Responsabilidad
Social -PRS- del Centro de Educacién para el Desarrollo (CED). Esta
propuesta, que intenta acercarse a la educacién en perspectiva lati-
noamericana, se encuentra adscrita a la unidad de Proyeccién Social
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios ~-UNIMINUTO-
Sede Principal en Bogotd, Colombia. El proyecto hace parte de la li-
nea “Ambiente, Economias y éticas para la vida” donde se encuentran
otros proyectos de formacién' que centran su quehacer en promover
reflexiones y pricticas ambientales, culturales, econémicas y politicas,
procurando el cuidado y la reproduccién de la vida de todos los se-
res. En el caso particular del proyecto, se propone propiciar didlogos,
debates, interacciones y movilizaciones sociales situadas, que posi-
biliten pensar la reciprocidad y co-responsabilidad con el ambiente.
La asignatura de Practica en Responsabilidad Social es trans-
versal dentro del plan de estudios de todas las carreras y por tanto,
de la formacién académica de las y los estudiantes de esta universi-
dad. Establece su campo de accién a través de dos escenarios que,
articulados entre si, posibilitan reflexiones desde ejercicios practicos
concretos: en primer lugar, las y los estudiantes asisten a un espacio
de trabajo de campo una vez a la semana donde se suman a forta-
lecer y construir, para este proyecto en particular, una propuesta de
cardcter ambiental en comunién con las acciones politicas y éticas de
las organizaciones sociales y comunitarias vinculadas al proyecto. En
segundo lugar, estd programado un encuentro en aula también una
vez a la semana, con la intencién de que les permita a los estudiantes
reconocer los procesos que adelantan todos sus compaifieros y com-
pafieras, reconstruir reflexiones sobre su experiencia en el trabajo en

! Los otros proyectos que hacen parte de la linea “Ambiente, Economias y Eticas para la
vida” son denominados: Negocios Socialmente Responsables y Comercio Justo y Consumo
Responsable.
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terreno y posibilitar discusiones desde sus lugares de enunciacién,
que propende por una perspectiva situada, critica y politicamente ac-
tiva. De esta manera se piensa que:

(...) para UNIMINUTO la proyeccién social de la universidad,
no solo se logra a través de la “intervencién” con proyectos don-
de participan sus profesionales, sino que los estudiantes son los
actores protagdnicos en la materializacién de la apuesta ética y
prictica de la responsabilidad social universitaria, lo cual im-
plica reconocer a los estudiantes y profesionales como sujetos
politicos capaces de discernir y actuar ante diferentes formas de
opresién y exclusién social (Moya y Neira 2017: 334).

Teniendo en cuenta que una de las acciones pedagdgicas del
CED se enmarcan en procurar andlisis criticos frente a las realidades
de dominacién, cobra sentido la emergencia del proyecto Ambiente
y Ciudadania a comienzos del afio 2012, bajo la propuesta de llevar a
la prictica formas concretas de incidir en resistencia a las dindmicas
indiscriminadas como se interviene a la naturaleza. Lo anterior, en
los espacios donde estin ubicadas las organizaciones donde transita-
ba el proyecto.

Para ese momento, el enfoque ambiental era abordado dentro

)

de los ejes temadticos y pedagégicos del CED como una propuesta
para abarcar las problematicas que aquejan la ‘biodiversidad’, la ‘ri-
queza natural’y las practicas culturales que se producen en la relacién
que establece el ser humano con la naturaleza:

La dimensién medio-ambiental se centra en las relaciones en-
tre los seres humanos y su entorno, es decir, lo no humano. En
este sentido, hay dos formas de aproximarse a esta relacion: el
medio ambiente puede verse como un recurso a disposicién del
ser humano. A su vez, la relacién que establece con ese recurso
puede darse también de dos formas. Puede ser explotado con

miras Gnicamente a las necesidades presentes del ser humano
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y su produccién econémica, o utilizado de manera medida y
cuidada, reconociendo que son recursos agotables, para que
sea sostenible para las generaciones futuras. La segunda forma
de aproximarse a esta relacién seria que el ser humano viera lo
no humano como algo que en si y por si mismo es valioso, de
lo cual el ser humano hace parte y por lo tanto no subvalora,

sino que respeta y cuida (Ortiz y Solano 2010: 20-21).

Para el afio 2012, términos como ‘riqueza’, ‘recurso’ o las enun-
ciaciones que centraban su importancia en entender la proteccién
de la naturaleza y los animales en clave de la prolongacién de las
generaciones humanas, fueron los puntos de partida para concebir
los engranajes argumentativos de lo ambiental desde el proyecto
mencionado. Aunque se mantenia en el discurso una evidente se-
paracién y verticalidad entre los seres humanos y la naturaleza, ello
era el inicio inacabado de un proceso epistemoldgico y ético que
concebia importante apropiarse del cuidado de los seres no humanos
desde apuestas éticas de ciudadania critica (Carvajal, 2012). En este
sentido, la intencién por materializar un eje temdtico en la propuesta
central de un proceso social de formacién, adjudicé una articulacién
epistemoldgica y politica desde las intenciones educativas y éticas
que eran discutidas en el CED, esto entendido desde el ejercicio de la
ciudadania y la formacién ciudadana como:

(...) el proceso por medio del cual los individuos y los colec-
tivos se apropian de su contexto local, global y planetario, lo
cuestionan y son co-responsables de su desarrollo y a partir
de alli proponen y gestionan alternativas de transformacién
social (...) En este sentido se entiende la formacién ciudadana
como el conjunto de précticas pedagdgicas y politicas ejerci-
das con la intencién de que los sujetos reconozcan la reali-
dad y construyan estrategias de accién por medio de las cuales
participen e incidan en su transformacién. Desde este punto

de vista, la formacién ciudadana toma la dimensién de una
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préctica pedagégica dirigida al logro de una ciudadania critica
y activa (Botero, Moran y Solano 2010:22).

En este orden de ideas y desde el encuadre pedagégico del
CED, se concebia fundamental posibilitar reflexiones sobre lo local
y lo global al respecto de las problemiticas que apresuran el creci-
miento econémico de una fraccién de occidente?, lo que contribu-
ye ciertamente a legitimar relaciones de opresién en nombre de un
progreso industrial y mercantil. A partir de este eje de comprensién
epistémico, se emprendié el proceso de conformacién del proyecto.
Para ello era necesario iniciar una bisqueda rigurosa de organizacio-
nes sociales y comunitarias de la ciudad que encontraran afinidad con
este enfoque educativo de la formacién ciudadana del CED. A su vez,
tales escenarios de practica, debian permitir que estudiantes que cur-
saran la Prictica en Responsabilidad Social se sumaran activamente
a los procesos sociales que movilizaban en los territorios.

Desde el liderazgo del proyecto era clave encontrar un puente
de articulacién con las organizaciones, con el fin de trabajar man-
comunadamente en la transformacién de hdbitos cotidianos enten-
didos como perjudiciales para el ser humano y la naturaleza®, para
contribuir a la proteccién del entorno desde estrategias de educacién
ambiental. Es asi como en los planteamientos centrales de los objeti-
vos de Ambiente y Ciudadania se pretendia propiciar movilizaciones
sociales en los campos de prictica de cara a la preservacién de la
“riqueza natural” y ejercer una participacién activa por parte de los
participantes del proyecto y de las y los estudiantes. Asi, se lograria

2 En este escrito se entenderan los términos “occidente”, “hegemonico” y “eurocéntrico”
de manera general, como un conjunto de practicas que estructuran el espacio-tiempo y a las
personas desde una forma experiencial especifica de la Europa Occidental, posicionando su
particularidad cultural, politica e historica como eje de referencia y de modelo a seguir, a
partir de enclaves universalistas. Ahora bien, con lo anterior no se pretende considerar que
sea esta la experiencia de todo Occidente.

3 De esta manera era narrada la posicion del ser humano como un sujeto apartado de la
naturaleza y por fuera de la relacion ambiental. Posteriormente estas formas de percepcion
son paulatinamente substituidas, lo que sera abordado en el transcurso de este documento.

~114 ~



Diana Alexandra Torres Alape

que todas las personas involucradas se comprendieran responsables
del ambiente y por tanto agentes de cambio en las realidades contex-
tualizadas donde se encontraban las organizaciones.

En el transcurso del proceso se unieron al proyecto iniciativas
ambientales como la Fundacién Alma, donde se gestionaban proce-
sos de investigacién sobre problemiticas ecolégicas que sucedian en
las cuencas hidrogréficas y en los bosques colombianos. Ello, a partir
de trabajar en la creacién de proyectos que permitieran postularse a
diversas convocatorias publicas del Estado, desde la implementacién
de estratégicas de recuperacién territorial orientadas a la educacién
ecoldgica de las poblaciones aledanas al Parque Nacional de Bogota.
Lo anterior, con el propésito de mejorar las condiciones de las ciu-
dades, de las zonas rurales y la calidad de vida de sus habitantes des-
de una perspectiva ambiental. En esta fundacién, los practicantes en
responsabilidad social apoyaron la realizacién de investigaciones de
diagnéstico ecoldgico, donde los resultados contribuyeron a posicio-
nar comunitariamente el nombre de la organizacién y por tanto a
fortalecer las propuestas que permitieron establecer una visibiliza-
cién de los ejercicios socioambientales que eran apuesta central de la
organizacién. Finalmente, los estudiantes contribuyeron a la mate-
rializacién de algunas posteriores mejoras de restauracién del parque
mencionado, esto como producto de tales investigaciones.

Por otra parte, la segunda organizacién que se sumé al proyecto
tue la Corporacién Vida del Rio Fucha -CORVIF-, donde se adelanta-
ban estrategias de educacién ambiental en instituciones educativas de
la localidad de San Cristébal y su intencién se centraba en el disefio e
implementacién de estrategias colectivas y comunitarias en pro de la
recuperacion de las cuencas hidrogrificas del sector. Adicionalmente,
se llevaban a cabo procesos de ordenamiento de ecosistemas compar-
tidos con espacios urbanos y rurales, mantenimiento de la cobertura
vegetal en cuencas de rios y sus afluentes, asi como de ecosistemas
de montafa, piramo y la construccién de viveros para la agricultura
urbana y las plantaciones agroforestales.

El tercer espacio de prictica que se sumé al proyecto en el segundo
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semestre del afio 2012, es el Componente Ambiental, actualmente vin-
culado a la Facultad de Ingenieria de la Sede Principal de UNIMINUTO.
Esta unidad centra su interés en promover la investigacién y la forma-
cién educativa ambiental en el barrio Minuto de Dios y los sectores cer-
canos a este, a partir de la formacién comunitaria orientada a reconstruir
espacios donde la cultura en perspectiva de sostenibilidad ambiental sea
promotora de nuevos habitos urbanos. En ese semestre, la articulacién
con el Componente Ambiental permitié que las y los estudiantes traba-
jaran en estrategias de gestién ambiental, con el fin de disminuir las pro-
blemadticas ambientales que son producidas por el manejo inadecuado de
residuos sélidos en los espacios de la universidad.

Asi, los ejercicios pedagégicos que fueron desarrollados a la luz
de la educacién ambiental en los espacios de préictica anteriormente
mencionados potencializaron actividades como el reciclaje, el mane-
jo clasificatorio de residuos sélidos y el establecimiento de puntos
ecoldgicos para el caso del Colegio Ambiental Avancemos, ampa-
rado dentro de las propuestas de accién de CORVIF. Para el caso de
UNIMINUTO S.P, se desarrollaron procesos de diagnésticos ambien-
tales de manera diferenciada para cada facultad. Ahora bien, en el
barrio Minuto de Dios, los estudiantes contribuyeron en posibilitar
capacitaciones a la comunidad barrial desde procesos de promocién
de agricultura urbana, esto en las casas de las y los participantes.

Un segundo momento para Ambiente y Ciudadania, sucede pos-
terior a la publicacién del libro denominado Deconstruyendo la educacion
para el desarrollo. Una mirada desde Latinoamérica, a finales del afio 2012.
Este decanta un proceso de reconceptualizacién, asi como un ejercicio
de contextualizacién desde un enfoque educativo para el desarrollo en-
tendido desde las realidades, posicionamientos politicos y disputas que
emergen de América latina. Lo anterior se plantea a la luz de pensar
posibles transformaciones desde los sujetos en formacién universitaria,
quienes podrian agenciar alternativas éticas y decoloniales sobre su ac-
cién en el mundo, su entorno y, por tanto, concebir con mds dignidad y
actuacion su ejercicio educativo y ciudadano.

En este sentido, el resultado de esta investigacién aport6 para
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el accionar ético-educativo del CED, entre otras cosas, al redimen-
sionamiento politico y epistémico de categorias como ambiente que,
como se menciond anteriormente, era asumida como un eje temdtico.
Posterior a los didlogos que se presentaron durante y después de la
publicacién del libro, se empezé a considerar como uno de los prin-
cipios epistemoldgicos* que posicionan el accionar politico del CED.

Teniendo en cuenta las apuestas pedagégicas y epistemoldgi-
cas del CED, se consideré necesario repensar una relacién conceptual
del proyecto Ambiente y Ciudadania de cara a los principios episte-
moldgicos que constituyen el trasegar politico de la Educacién para
el Desarrollo en perspectiva Latinoamericana. Lo anterior, se pensé
como horizonte de sentido de una constante politica y humanizadora
dentro del campo educativo.

De manera que considerar la perspectiva ambiental para este
proyecto de Practica en Responsabilidad Social partié de reconocer
la intencién de reflexionar teérica y pedagégicamente sobre el tercer
principio denominado la superacion del antropocentrismo epistémico,
donde se concibe la importancia de desnaturalizar los procesos de
jerarquizacién social de los diferentes sistemas de vida, en tanto que
son reducidos a su “utilidad mercantil” y como “objetos” instrumen-
talizados para fines coloniales y capitalistas. Esto supone entonces
la produccién de taxonomias de los seres vivos, hecho que otorga
un lugar de superioridad a la humanidad en dicotomia al posiciona-
miento subyugado de la naturaleza y los animales, lo que se presenta
de manera naturalizada y objetivada. Asi pues, lo anterior cobra una

4 Los principios epistemoldogicos de la Educacion para el Desarrollo en perspectiva
latinoamericana del CED son: primer principio: La EpD debe ser contextualizada, incluso
en lo que va a asumir como concepcion del desarrollo; segundo principio: La Noviolencia
como horizonte ético-epistemologico y pedagogico; Tercer principio: La superacion del
antropocentrismo epistémico; Cuarto principio: La EpD y la deconstruccion de los saberes
androcéntricos; Quinto principio: la construccion de un pensamiento colonial y Sexto
principio: Una educacion centrada en lo relacional-sentimental.

5 Otros ejes tematicos retomados en el CED eran la formacion en Noviolencia, la accion
colectiva, la equidad de género, la cohesion social, la incidencia politica, el respeto por la
diferencia, entre otros.
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relevancia particular en el quehacer de la formacién de profesionales
de UNIMINUTO, en la medida que:

Una educacién asi pensada debe partir del presupuesto de que
el ser humano es solo una importante parte del complejo 7i-
zoma del conocimiento y que, como tal, es corresponsable de
la amplia red en la que estd inmerso. Es por ello que el buscar
formas de racionalidad que superen y cuestionen el antropo-
centrismo que subyace tras las dindmicas del desarrollo, es po-
siblemente la labor ética y la apuesta epistémica de una EpD

critica y Latinoamericana (Lépez 2012: 245).

En vista de lo anterior, surgié como necesidad el hacer intentos
epistémicos y pedagégicos por des-domesticar la manera de com-
prender el ambiente desde la educacién ambiental tradicional, que
ha partido de considerar importante el cuidado de los animales y la
naturaleza en clave de “recursos preciosos” funcionales para mantener
el desarrollo econémico al servicio de la humanidad. Lo que defini-
tivamente es una posicién antropocéntrica de entender las relaciones
entre los seres. No obstante, esta nueva nocién de lo ambiental que
se intentd apropiar en el proyecto mencionado, tardé un par de se-
mestres para poder ser centro de reflexién pues, para el afio 2013,
en el CED se estaban adelantando espacios de didlogo y discusién
alrededor de los sustentos de lo que implicaba la deconstruccién de
la educacién para el desarrollo, en clave Latinoamérica.

En ese sentido, la incorporacién de los principios epistemo-
légicos ha venido consolidando un puente de referencia politica y
educativa para entender el proceso de Ambiente y Ciudadania y los
proyectos de Préctica en Responsabilidad Social en general.

Ahora bien, de la mano de la construccién del sentido ético y
epistémico, desde inicios del afo 2013 se continué la bisqueda de
organizaciones sociales y comunitarias que permitieran consolidar
el ejercicio de la prictica y se precisaba que podrian contribuir a la
construccién de tejidos sociales, redes y reflexiones en perspectiva
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ambiental. Por esta razodn, se establece un convenio con las funda-
ciones Oratoria de Bosa y Puerta de Luz. Pese a que estas organi-
zaciones no tenfan como eje central de reflexién el trabajo comuni-
tario enfocado al ambiente, se produce una relacién dialégica desde
las apuestas pedagdgicas de estas organizaciones, con los momentos
educativos propuestos desde el enfoque de formacién ciudadana de
la Practica en Responsabilidad Social. Los resultados de estas articu-
laciones aportaron al fortalecimiento de la educacién ambiental de la
comunidad, a partir de estrategias como el reciclaje, la reutilizacién
de residuos sélidos y el montaje de huertas urbanas.

Al respecto, conviene decir que desde el CED se pensé im-
portante iniciar un proceso de fundamentacién politica, epistémica
y tedrico-préctica del proyecto, lo que devino en considerar con un
poco mis de claridades qué tipo de organizaciones se podrian articu-
lar a Ambiente y Ciudadania. Este proceso inicia a comienzos del afio
2014 y marca el tercer momento del proyecto.

En este punto vale la pena mencionar que se consolida la in-
sercién de otro pensamiento latinoamericano, como producto deri-
vado de la reflexién en torno a EpDL que hace el CED y este es el
pensamiento andino del Buen Vivir. Desde esta perspectiva se buscé
relacionar lo ambiental desde la comprensién de llevar una vida de
armonia y equilibrio con los ciclos de la tierra -asumiéndola como
madre-, con las realidades sociales y con todas las formas de vida que
habitan el mundo. En este sentido, el buen vivir entendido en el mar-
co del proyecto afirma la posibilidad de aprender a vivir para la con-
vivencia y esto concierne a reconocer derechos y libertades en todos
los seres vivos; lo que implica que el deterioro de cualquier especie es
el deterioro de si mismo y del colectivo en el que se desenvuelve el
sujeto (Gudynas 2001).

En relacién con la materializacién contextual del pensamiento
del buen vivir en clave del ejercicio de Practica en Responsabilidad
Social de Ambiente y Ciudadania, se inicia un acercamiento a te-
maticas educativas y pedagdgicas que permitieran reconocimientos
de las diferentes problemdticas latinoamericanas de corte ambiental,
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con el fin de sensibilizar y movilizar a los practicantes alrededor de
las consecuencias que trae consigo el mercado industrial y las practi-
cas de consumo, desde la problematizacién de la centralidad de la fe-
licidad humana en la obtencién de bienes materiales que le autorizan,
ademds, ejercer poder y dominacién sobre los seres vivos. A su vez,
se considerd importante no dejar por fuera de la discusion, la forma
cémo las diferentes dindmicas de discriminacién epistémica y social
operan en paralelo con la destruccién de lo que se concebia ambien-
tal. En otras palabras, el buen vivir para Cuevas, quien contribuyé
con los andlisis que conforman el libro sobre la EpDL, es:

(...) una oportunidad para pensar en un ejercicio de la vida y
lo politico, que integre las grandes apuestas de transformacién
en América Latina. Es una filosofia aunada a un horizonte
mucho mds enraizado en la tradicién de los pueblos origina-
rios y/o subalternizadas por el proyecto moderno-colonial, y
es una apuesta en la busqueda por la unicidad del ser y la so-
ciedad con la naturaleza. En este contexto la actitud dialégica
y de negociacién cultural se propone como fundamento de la
igualdad que debe acompanar las formas de ensefar y apren-

der, de saber y conocer (Cuevas en Lépez 2012: 140).

Ahora bien, la consolidacién de tal perspectiva ambiental an-
clada en el sustrato filoséfico del buen vivir se profundizé a partir
de otro proceso de investigacién y posterior publicacién del libro
Negocios Socialmente Responsables: Una Propuesta Etica y Educativa
para la vida, en el que se radica una intencién formal por problema-
tizar las razones y formaciones econémicas imperantes que centran
su produccién en el lucro privado como fin. De manera que se asume
que el posicionamiento capitalista del modelo econémico actual ha
colonizado la razén productiva, participativa y colectiva en clave de
una existencia justa, que sacrifica vidas humanas, naturaleza y redes
socioculturales a la luz de los negocios (Moya y Neira 2014). Lo
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anterior fue vital para reconocer y apropiar como los principios de las
relaciones econémicas deben pensar en una:

(...) economia en la que la vida concreta, material y objeti-
va, no esté limitada y reducida a las relaciones mercantiles y
menos que sean estas relaciones las representantes de los su-
jetos que las crean, perdiendo y enajenando su ‘poder sobre lo
producido y en ello su libertad y autonomia (...) justamente
porque el ser humano suele devenir enajenado en las relacio-
nes mercantiles, y de alli la deshumanizacién de las relaciones
sociales, econémicas y politicas, se hace necesaria la rearticu-
lacién de discursos, practicas, estéticas y politicas para la vida
econémica que recreen nuevas formas de relacionamiento y
racionamiento productivo (Orrego 2014:209-210).

Pese a que este libro estd inspirado en otro proyecto de Prictica
en Responsabilidad Social® emerge como una apuesta contextuali-
zada para pensar la ética para la vida, entendida como “una postura
que parte de orientar las pricticas econémicas en funcién de la vida
humana concreta y corporal. Por tanto, atraviesa la responsabilidad
para el bienestar comin y la ratificacién de la esperanza humana que
incite a sobrepasar los limites de la factibilidad humana, apremiando
la necesidad de poder vivir” (Moya y Neira 2014:226). Lo anterior se
basa en los postulados de los autores Hinkelammert y Mora, quienes
afirman que, al aludir a la economia, estamos hablando de:

(...) “vida” nos referimos a la vida real de los seres humanos
reales, no a la vida imaginaria e invertida de las teorias eco-
némicas neocldsica y neoliberal (y de la tradicién positivista
en general). Una Economia para la Vida se debe ocupar de
las condiciones que hacen posible esta vida a partir del hecho
de que el ser humano es un ser natural, corporal, necesitado

¢ El proyecto de Negocios Socialmente Responsables.
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(sujeto de necesidades). Se ocupa, por tanto, particularmente,
de la reproduccién de las condiciones materiales (biofisicas y
socio-institucionales) que hacen posible y sostenible la vida a
partir de la satisfaccién de las necesidades y el goce de todos,
y por tanto, del acceso a los valores de uso que hagan posible
esta satisfaccion y este goce; que hagan posible una vida plena

para todos y todas (2015:19).

Desde este panorama, para el afio 2015 existi6 una intencién
por repensar los conceptos y los sentidos de la relacién que constru-
yen los seres humanos con la naturaleza, lo que desde el proyecto
circula como reflexién central sobre las formas éticas y justas que se
deben intentar consolidar entre los seres vivos, en donde se descalifi-
que con precisién, toda forma de imposicién naturalizada que inva-
lide los accionares culturales, los saberes, los entornos naturales y los
humanos, sobre todo en perspectiva de los sures globales.

A raiz de lo anterior, desde el proyecto se hacen constantes
intentos por des-domesticar los encuentros y posiciones antropocén-
tricas, las cuales se encuentran sustentadas a partir de legitimaciones
producto de una racionalidad construida histérica y socialmente. Tal
relacionamiento de superioridad de la especie humana sobre las de-
mas, ha sido consecuencia de las actuaciones indiscriminadas que se
han cometido en el mundo, desequilibrando a los otros seres.

Por otra parte, en el proyecto Ambiente y Ciudadania se vin-
culé a comienzos del primer semestre del 2015, la Fundacién Ceres,
donde se identificaron y adelantaron estrategias pedagdgicas y sen-
soriales para acercar a los nifios a conocer el proceso de sembrado, el
cuidado de las plantas, asi como la importancia del mantenimiento y
conservacién de las huertas para incentivar un consumo responsable
de los productos y el aprovechamiento adecuado del suelo y el agua.
A su vez, se realizaron una serie de talleres ecopedagégicos que con-
tenian estaciones, cuyas temdticas se centraban en abarcar de don-
de vienen los alimentos, quienes trabajan la tierra, como la trabajan,
hasta el proceso de siembra y cosecha. Lo anterior es llevado a cabo
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activamente por nifios de capacidades diversas, poblacién con la que
trabaja la fundacién.

Posteriormente, para el afio 2016 y 2017, los practicantes se
sumaron al proceso que adelantan las organizaciones No le Saque
la Piedra a la Montafia y el Colectivo Ambiental Dejando Huella,
espacios sociales que lideran procesos de disputas politicas de resis-
tencia por el territorio. En el caso de la primera, que agrupa varios
colectivos juveniles de la localidad de Ciudad Bolivar, se considera
fundamental establecer acciones en contra de la mineria que acon-
tece en la montafia, a través de procesos populares, plantones y mo-
vilizaciones desde acciones artisticas y pedagdgicas. Lo anterior, con
el fin de sensibilizar a la comunidad barrial y asi ejercer procesos de
apropiacién politica del territorio y de los procesos comunitarios que
alli ocurren.

Por su parte, el colectivo Ambiental Dejando Huella lleva a
cabo acciones populares que tienden a propender por el bienestar de
la comunidad, la cual debe ser co-responsable de generar actividades
de integracién en busqueda de ambientes sanos, desde la perspectiva
de la resolucién de conflictos en los sectores barriales de la localidad
de San Ciristébal en Bogoti. En clave de este enfoque, se lideran es-
trategias de agricultura urbana, talleres para la apropiacién ecolégica
de la quebrada la Mina Vitelma y procesos pedagégico-culturales de
reconocimientos de la flora y fauna del territorio.

Por dltimo, se unié la Fundacién Juvenil Hikari Yami, la cual
centra su quehacer en la realizacién de actividades de educacién y
sensibilizacién en perspectiva ambiental a partir de la creacién de
audiovisuales, comics, manga, animacién, entre otros. A su vez cuen-
tan con una emisora donde se presentan las formas como operan
articuladamente unas problemadticas ambientales que ocurren en la
localidad de Bosa en Bogotd, en relacién con los diversos univer-
sos de exclusién producidos en contexto. De manera que, las y los
estudiantes proponen y crean piezas audiovisuales, sonoras y créni-
cas escritas, para presentar criticamente como emergen coyuntural
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y articuladamente ciertas caracteristicas de opresién y movilizacién
que ocurren en esta parte de la ciudad.

Finalmente, y teniendo en cuenta que un proceso que sienta
sus bases desde registros comunitarios, pedagégicos y politicos difi-
cilmente puede concebirse acabado, es fundamental mencionar que
se piensa necesario continuar fortaleciendo los procesos de alianza
con las organizaciones sociales y su vez, encontrar nuevas propues-
tas que oxigenen y se encuentren en sintonia con los postulados que
ahora se piensan claves para pensar lo ambiental desde el proceso.
Asi, tales emergencias epistémicas transitan en la comprensién de
la naturaleza como un no distante de, por fuera de los humanos, la
primera como una construccién social que emerge como objeto en
un momento histérico particular para la dominacién de los seres
(Gudynas 2004).

Por otra parte, es vital comprender que producto de esa rela-
cién de accién destructiva e indiscriminada, se encuentran relaciona-
das multiples formas de opresién que sufren las mayorias del mundo
(Bookchin 2014). Asi, se precisa desde el proyecto mencionado por
espacios de reflexién que potencien tales premisas pues “Valdria la
pena en este contexto preguntarse si acaso las dinimicas medioam-
bientales y las de la violencia no estdn de alguna manera interconec-
tadas en el contexto nacional colombiano” (Orrego 2012: 156).

En este sentido, reconocer iniciativas de agencia social y politi-
ca en contra de las formas feminizadas en las que opera epistemolégi-
camente lo ambiental, se considera importante como eje de reflexién
y con potencia de materializacién de ciudadania critica dentro de
los ejercicios de reflexién de docentes, estudiantes y lideres de las
organizaciones sociales. Asi, la oportunidad de comprender c6mo
ciertas problemdticas ambientales son disefiadas y producidas para
legitimar relaciones de control, puede despertar curiosidad, sensibili-
dad e indignacién dentro de la configuracién de ciudadanias activas
que opten por una necesaria correspondencia de relacionamientos de
dignidad y respeto por lo otro.
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Lineas de trabajo en el proyecto
Ambiente y Ciudadania

Cada proyecto de Prictica en Responsabilidad Social se encuentra
sustentado en lineas de accién que se convierten en referente de las
actividades llevadas a cabo en los campos o escenarios donde cobra
vida el ejercicio ciudadano que apoyan los estudiantes. Lo anterior es
concertado en comunién con lideres de las organizaciones sociales y
docentes que dirigen los proyectos, con el fin de trazar unas directri-
ces pedagdgicas, politicas y éticas que beneficien tales ejercicios de
materializacién colectiva y por tanto a cada persona y proceso que se
propende fortalecer.

A continuacion, se presentardn las lineas de accién de Ambiente
y Ciudadania y las formas como algunas de las experiencias de traba-
jo se materializaron en acciones y reflexiones concretas. Es importan-
te mencionar que algunas de estas se presentan con mds elaboracién
que otras, lo que obedece a las condiciones de posibilidad de los es-
cenarios y a las dindmicas que las organizaciones sociales consideran
fundamentales para la transformacién social contextualizada. A su
vez, se considera fundamental argumentar estos procesos de accién
mediante algunos referentes teéricos, pues si bien se trata de ejer-
cicios précticos en el trabajo en terreno, es preciso tejer la reflexién
desde las producciones politicas y éticas que la academia posibilita
cOmo pretexto para pensar.

e Agricultura urbana y soberania alimentaria

El proceso de formacién del trabajo de la tierra y de la huerta que se
adelanta en los espacios de prictica de Ambiente y Ciudadania, se
dirige al fortalecimiento de actividades de siembra a partir de pro-
mocionar una produccién agroecoldgica. Esto a partir del ensamblaje
artesanal de camas de siembra, sistemas de riego y conservacién de
semillas de acuerdo con el territorio, lo que aporta en promover la
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restauracién ecoldgica, la promocién de hébitos de cuidado y de ali-
mentos limpios en clave de soberania alimentaria. Lo anterior como
ejercicio de resistencia de autoproduccién de alimentos en detrimen-
to al mercado transgénico y a las politicas de corte alimentario que
acentuan el sometimiento de los pueblos y la tierra. Asi, la agricultura
urbana se concibe como un escenario de comprensién de relaciona-
mientos locales y globales que articulan las escalas de la lucha del
campesinado, las resistencias populares y las producciones culturales
de poder e historia de la violencia en Colombia.

Conforme a un panorama global y local socio-econémico don-
de la produccién de la tierra y los alimentos han estado involucrados
en una red capitalista que apremia por posicionar la reproduccién de
la comida del mundo -entre otros aspectos- a partir de implementar
elevadas escalas de industrializacion y tecnificacién de la agricultura
(Escobar, 2014); resulta importante en los espacios de aula abogar
por la discusién sobre las formas como se mecanizan y cuantifican
los relacionamientos que permiten una produccién contemporinea
de la tierra, asi como las redes de poder que victimizan seres vivos
en diferentes niveles: sociales, econémicos, politicos, de raza, clase,
género, entre otros. Lo anterior conforme se promueve un acelera-
do crecimiento de la produccién material, las necesidades bésicas y
una mimetizacién de valores (Escobar, 2014) que han colonizado las
précticas cotidianas de la produccién de la comida. Las reflexiones de
clase circulan en clave de las resistencias socio-politicas y éticas que
surgen desde el lugar de la produccién alimentaria que transita en los
sures globales.

Teniendo este enfoque de reflexion, las acciones de agricultura
urbana se centran en llevar a cabo varias actividades en las organi-
zaciones sociales que permitan el mejoramiento de los espacios de
practica y la elaboracién de reflexiones que cada sujeto involucrado
en este proyecto de formacién ciudadana pueda consolidar.

En este sentido, se concerté con las organizaciones sociales que
era prudente emprender momentos investigativos sobre las clases de
semillas nativas del territorio donde se encuentran ubicadas tales
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espacios de prictica, a la luz de los procesos de sistema de monocul-
tivo en Colombia que no solamente aquejan las regiones rurales del
pais, sino que sustentan ejercicios como la prohibicién de semillas
nativas y la pérdida de diversidad ecolégica, de pricticas culturales,
sociales y territoriales.

Contando entonces con este horizonte ecolégico y politico, se
han adelantado otros procesos de investigacién sobre las clases y be-
neficios de las semillas nativas de los territorios, con el fin de contar
con espacios de siembra mds productivos, consumir alimentos que
quedan olvidados y articular los ciclos mismos de la tierra en sintonia
con el consumo consciente. En paralelo, se realizan talleres sobre ta-
les semillas, en clave de una revitalizacién de la memoria histérica y
ecoldgica de los espacios sociales de las comunidades.

Verbigracia, uno de los talleres adelantados en varias organiza-
ciones, fue sobre el cultivo, la siembra, los cuidados y beneficios de la
uchuva, fruta originaria de América del Sur y cultivada en los andes
colombianos, especificamente en la regién cundiboyacense. Esto es
considerado importante y por tanto se inicié un ejercicio de siembra
y de talleres con mujeres y nifos interesados en el proceso. Esta ex-
periencia se llevé a cabo a partir de jornadas de cultivo y cuidado de
la fruta y, para complementar, se condensé esta informacién en unas
cartillas basadas en los procesos pedagégicos de la educacién popular,
donde las personas tenian la posibilidad de revisar y recordar lo que
debian tener en cuenta en casa segun los temas vistos en los talleres.

A su vez, se realizan jornadas de disefio y posterior imple-
mentacién de camas de siembra de hortalizas y especies aromiticas,
principalmente, sistemas de riego que permitan utilizar el agua lluvia
para la manutencién de las huertas en general y actividades de mejo-
ramiento del espacio que permitiera el embellecimiento del lugar, la
creacién de senderos ecoldgicos y por tanto, el cuidado de las camas
de siembra.

Este intercambio de experiencias de trabajo permitié un re-
conocimiento reflexivo sobre las herencias familiares campesinas
y agrarias de los estudiantes y las personas que participan en las
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organizaciones, que dentro de un contexto violento y socio-eco-
némicamente desigual se ven en la necesidad de migrar a ciudades
Bogota. Este espacio de trabajo de la siembra funcioné como

como

escenario donde se desnaturalizaron prejuicios sobre las periferias de
Bogota y las gentes que habitan estos sectores, permitiendo un trato
ético e igualitario. A continuacién, algunas de las reflexiones de las y
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los estudiantes frente a este proceso:

La participacién de toda la comunidad en la huerta urbana
es fundamental para transmitir la responsabilidad sobre los
alimentos. En consecuencia, el trabajo de los padres de familia,
coordinadora, profesoras y los nifios en la huerta, es funda-
mental para empezar a ejercer soberania sobre los alimentos.
Ademis, la huerta urbana es un ejercicio politico que si las
escuelas propenden por ¢él, favorece la integracién en el trabajo
comunitario con fines solidarios.

Como licenciada en Humanidades y Lengua Castellana,
aprendi que el acto de comer es un ejercicio de multiples im-
plicaciones sociales econémicas, politicas, culturales y sociales
que merece mi atencién y preocupacién. Que me he desligado
de la responsabilidad de cultivar y cocinar mi propia comida.
Ahora entiendo que el cuidado de los alimentos es fundamen-
tal para todo profesional, que se reconoce responsable del pla-

neta donde vive’ (Lina Mercedes Betancourt Romero, 2016).

En clase y en prictica he despejado muchas dudas acerca de las
relaciones armoniosas que debe tener el hombre con la socie-
dad y con la naturaleza, también he tenido mejores sustentos

para explicar en las otras clases como el modelo de desarrollo

7 Tomada de la prueba de salida, lo que se comprende como un ejercicio de recoleccion de
las perspectivas de las y los estudiantes frente al proceso de Practica en Responsabilidad

Social. Esta estrategia se realiza al final de cada semestre.
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en Colombia esta afectando a todas las derivaciones de pobla-
cién que existe en el pais, aunque también es responsabilidad
de nosotros como habitantes generar nuevas alternativas en
resistencia a ese modelo [...] la huerta urbana y los cultivos
que tenemos en nuestras casas, son un modelo de resistencia
para el modelo de desarrollo en el que Colombia estd inmerso
como lo es la agroindustria y el monocultivo. Ademds de que
es beneficioso para nosotros, con esta préctica he tenido mas
argumentos para oponerme y generar criticas constructivas a
los modelos en los cuales estamos siendo gobernados, pero
también me ha permitido dejar de naturalizar la discrimina-

cién, la segregacion social (Laura Pulido Contreras, estudiante

de Trabajo Social, 2016).

e Recuperacion de practicas culturales
y relaciones con el ambiente

Desde esta linea de accién se propende por tejer escenarios, redes de
encuentros y experiencias que apremien por la consolidaciéon de un
pensamiento ambiental que implique una constante reflexién sobre
la lucha por la vida como principio politico de toda accién. Asi, se
busca propiciar reflexiones pedagégicas desde las cotidianidades so-
cio-territoriales y corporales, entendidas como espacios dispuestos
para la discusién y la agencia desde el contexto y los sujetos que dan
vida al proyecto Ambiente y Ciudadania. De manera que aqui con-
vergen la ejecucién de talleres en perspectiva ecopedagégica donde
se permite la creacién a partir de la camaraderia y el encuentro entre
estudiantes, docentes y lideres de los procesos comunitarios.

En este sentido, se consideré pertinente realizar estrategias
pedagdgicas orientadas a la educacién popular donde los talleres
dialégicos y reflexivos son base para la interpelacién de experiencias
cotidianas de los estudiantes y las formas como asumen sus ima-
ginarios y percepciones en los territorios donde se encuentran las
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organizaciones sociales. También se realizaron lecturas que permitie-
ron establecer discusiones frente al ambiente en escala global-local
y entrever como emerge un sistema de interrelacién de dominacién
como de resistencia desde el accionar de las organizaciones.

Para poder comprender los multiples enclaves y relaciones que
se producen en relacién con el ambiente, es necesario comprender
las articulaciones que existen entre lo cultural y lo politico como una
red de pricticas significativas ancladas a complejas escalas de poder
(Hall, 2010). Los lugares de enunciacién, asi como las raices cultu-
rales son clave para comprender el porqué, como y donde se piensa.
Razén por la cual, esta linea de accién prioriza entender las formacio-
nes histdricas constitutivas de los territorios desde la perspectiva de
la gente, como comprenden, devienen y resignifican su espacio segin
su experiencia. Lo anterior es importante para el proyecto ambiental,
teniendo en cuenta que se considera que las profundas desigualdades
y circunstancias concretas e histéricas estin interrelacionadas con las
ecoldgicas.

Por tal razon, en los espacios de aula se prioriza por debatir
el ambiente como un sistema complejo que interrelaciona multiples
escalas de poder y esto es fundamental para pensar que ni la natura-
leza, ni las poblaciones otras pueden ser reducidas a su capacidad de
instrumentalizacién en pro del crecimiento econémico occidental, ni
tampoco a las politicas de desarrollo. Asi, se debe considerar que la
naturaleza ha sido concebida por los seres humanos como una cons-
truccién social conceptualizada, cosificada y por tanto, se considera
que debe ser resignificada de manera integra, pues esta no existe aje-
na a la humanidad, co-existe reciprocamente. En otras palabras, “la
visién dominante, que pretende ver a la humanidad por fuera de la
Naturaleza, incluso al definirla como Naturaleza sin considerar al ser
humano como parte integral de la misma, ha abierto la puerta para
dominarla y manipularla” (Acosta 2008: 36).

Ahora bien, como se ha mencionado lineas arriba, la posi-
cién de dominacién y subyugacién de la naturaleza y las poblacio-
nes otras opera de manera directa a la caracterizacién de los binarios
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dominante/dominado que han regido los principios discursivos del
pensamiento occidental colonial y que, por tanto, no es diferente del
sistema de opuestos masculino/feminizado. De manera que, las pos-
turas del ecofeminismo se conciben fundamentales para explorar las
légicas del progreso en clave del alejamiento y sometimiento a la
naturaleza y la mujer.

En este orden de ideas, no es irrisorio asumir que la repro-
duccién y mantenimiento de la vida histéricamente ha sido prota-
gonizado de manera indiscutible por las mujeres, sin embargo, si es
llamativo considerar que los seres humanos cotidianamente ignoren
las légicas de la supervivencia en tanto se naturaliza la desvaloriza-
cién del trabajo de reproduccién social, cultural y politico del cuidado
(Ferrero, 2010). Esto obedece en ultimas, a la articulacién del orden
patriarcal y del pensamiento occidental capitalista que adjudica a la
naturaleza -y la mujer- como susceptible de apropiacién (Gebara,
2000). Asi, pensar en la invisibilizacién de la importancia de los tra-
bajos de la supervivencia de la vida no es ajeno a:

La marginacién de las mujeres y la destruccién de la biodi-
versidad son procesos que van unidos en el Tercer Mundo. La
pérdida de la diversidad es el precio del modelo patriarcal de
progreso, que presiona inexorablemente en favor de los mo-
nocultivos, la uniformidad y la homogeneidad. Este modelo
de desarrollo agrario fomenta la supresién de la diversidad,
mientras que los grupos de ambito mundial que lo imponen, y
que destruyen la biodiversidad, instan al Tercer Mundo a que

vele por su conservacién (Shiva 1998:90).

En este orden de ideas, la postura ecofeminista que se mantuvo
en didlogo desde el proyecto de Ambiente y Ciudadania sugiere que
la cultura del cuidado debe ser rescatada y propagada como eje central
de una sociedad en equilibrio, justa y ecolégicamente armoniosa. Asf,
la intencién no radica en desnaturalizar a la mujer, sino en “naturali-
zar” al hombre, ajustando asi la distribucién y organizacién politica,
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relacional, doméstica, econémica y simbélica de las condiciones de la
vida. Optar por la “renaturalizacién” es sinénimo de propender por
la construccién de una cultura resignificada en clave de visibilizar la
ecodependencia entre la equidad de género y las relaciones de exis-
tencia entre los seres en general.

En dltimas, lo anterior es fundamental como puente para pro-
blematizar en los espacios de aula en articulacién con los campos de
préctica, las nociones de pobreza, de consumo, de mercado, de racis-
mo, de clase social y de las poblaciones feminizadas. Esto debido a
la importancia de pensar en las formas como se concibe el racismo y
los feminizados en general, lo que no se escapa de la construccién del
discurso de la blancura que opera como ejercicios de memoria que
atraviesan el cuerpo y obedecen a una técnica de poder de clasifica-
cién de las poblaciones humanas, “sus” entornos naturales y sistemas
culturales (Castro 2005). Lo anterior desde las eventualidades con-
textualizadas y cotidianas que viven dia a dia las y los estudiantes que
transitaron en el proyecto.

En este orden de ideas, los fundamentos pedagégicos que
orientaron las discusiones abordadas en la clase de Ambiente y ciu-
dadania, se estipularon desde la apropiacién de las diferentes pe-
dagogias criticas que sustentan la perspectiva de la EpDL como un
planteamiento ético politico y un horizonte de construccién colectiva
tanto en aula como en trabajo de campo. En este sentido, se hacen
intentos por propiciar ejercicios de educacién popular y de didlogo
de saberes, hecho que sustenta un reconocimiento contextualizado
y critico de las realidades en las que circulan las y los estudiantes. En
consecuencia, las discusiones sobre las lecturas en perspectiva de las
problemadticas latinoamericanas, aunque fundamentalmente colom-
bianas en clave ambiental, posibilitan un circulo de reflexién cons-
tante en los espacios de aula.

Por otra parte, se llevaron a cabo talleres del cuerpo, que permi-
tieran reconocer tanto dominaciones como resistencias para posibili-
tar desde el ser en los espacios de prictica. Finalmente, se realizaron
actividades de reconocimiento de las otras organizaciones sociales
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que estdn vinculadas al proyecto, con el fin de pensar las multiples
formas de hacer procesos sociales y comunitarios desde los territorios.

De manera que, reconocer perspectivas y saberes “otros” como
los entramados socio-culturales de algunas comunidades colombia-
nas indigenas, afro y gitanas que configuran una forma particular
de saber-estar en el mundo; permiten reflexiones alternativas que
pueden ser integradas en las interacciones que se establecen con los
otros, asi como la lectura personal y politica de la ética y la estética
del cuerpo, de los prejuicios, de los discursos coloniales naturalizados
que se producen en los ejercicios del dia a dia.

En un segundo momento se materializaron los preceptos an-
teriores en los ejercicios de practica que lideraron los estudiantes en
el proyecto, pues a partir de los talleres que prepararon, trabajaron
temdticas de paz y noviolencia, racismo y exclusién social para asi
dar paso a considerar las temdticas que aquejan de manera puntual a
la naturaleza. Es asi como los estudiantes consideran que esta com-
prensién les permite concebirse dentro de un proceso de formacién
educativa y ciudadana que pasa por:

(...) la preparacién previa al proceder con la comunidad, me
llevé a investigar sobre temas que ignoraba por entonces, ac-
tualmente me he empapado mds sobre temas ambientales,
muy importantes para entender las dindmicas, sociales y cul-
turales, que terminan relaciondndose de una que otra forma

con la imprescindible presencia de la naturaleza.

Ahora intento compartir los aprendizajes conocimiento
que he adquirido en clase y en la prictica, sobre temas como
el consumo responsable y la importancia del ambiente en sus
multiples perspectivas. Es aqui donde mas he reflexionado,
ya que las lecturas con las que me encontrado a parte de au-
mentar mi conocimiento sobre la materia, me han llevado a
descubrir otras légicas, perspectivas, procederes, practicas cul-
turales; me ha ayudado a reconocer otros actores, otras formas

de contar la historia. Al estar motivado, me permite contrastar
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saberes pues, ¢por qué el ecofemenismo, la pobreza y la dis-
criminacién social en general estin relacionadas con las cues-
tiones del medio? Ya esto no parece ser parte de una dicoto-
mia, sino relaciones directas del mal accionar de la gente y su
sistema social imperante, que ademds de todo no es el unico.
Ahora, las culturas indigenas, afro, campesinas, popular, estin
en esa lucha que los ha querido invisibilizar, pero que se hace
presente desde varios rincones del mundo empezando por
Latinoamérica y sus légicas que debemos recuperar (Jonathan
Villanueva Sarmiento, estudiante de Comunicacién Social y

Periodismo 2015).

e Ambiente y popularizacion de la comunicacion

Esta linea tiene como objetivo la realizacién de alternativas comu-
nicacionales para la difusién popular, que permitan pensar y docu-
mentar como contextualmente se presentan dindmicas ambientales
en perspectiva cultural, simbélica o social. Ello se realiza gracias al
trabajo mancomunado con organizaciones sociales, comunidades y
estudiantes. Los ejercicios de comunicacién se entienden fundamen-
tales en tanto logran capturar y visibilizar los vinculos vitales que
se materializan en las realidades concretas de las personas que tran-
sitan por el proyecto, siendo un punto fundamental de una de las
organizaciones.

En el aula, se adelantan reflexiones sobre la importancia de los
procesos comunicativos y las perspectivas éticas que propenden por
establecer didlogos e intercambios dignos con las personas que se
encuentran en el trabajo de campo, optando e intentado por llevar a
cabo ejercicios dialdégicos y no ejercicios audiovisuales extractivistas
que prioricen unicamente la investigacién documental.

La forma de trabajo que se ha llevado a cabo, se centra en un
proceso de negociacién con las y los estudiantes y los interlocutores
de las organizaciones para la escogencia de una temdtica particular.
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Mediante este ejercicio, se han adelantado crénicas radiales, procesos
documentales y piezas sonoras sobre asuntos tales como la formas de
relacionamiento que tejen las personas con los humedales de Bogoti,
los procesos de mega-urbanizacidn, las celebraciones étnicas que su-
ceden en ciertas localidades de la ciudad, entre otros. A continuacién,
se intentard exponer uno de los resultados que se considera impor-
tante, pues las y los estudiantes produjeron un video clip sobre una
temdtica donde no necesariamente se centralizan los relacionamien-
tos con la naturaleza para trabajar en perspectiva ambiental.

En este sentido, uno de los procesos escogidos para documen-
tar fue las formas como se producen las economias emergentes y po-
pulares en relacién a la existencia de un cementerio ubicado en la
localidad de Bosa en Bogotd, el cual recoge una experiencia impor-
tante de las y los habitantes en términos histéricos, patrimoniales y
culturales.

Teniendo en cuenta que en este proyecto se busca descentrar
el lugar del ambiente reducido capitalista y colonialmente al cuidado
de los animales y la naturaleza, se consideré pertinente conocer y
documentar éticamente, las formas como unos sujetos se relacionan
econémicamente con un espacio, lo que conllevé a conocer diferentes
formaciones socioculturales alrededor de lo que las y los estudiantes
denominaron como economia funebre.

La experiencia en campo desde el comienzo fue enriquecedora
en términos de lo que implica investigar: se deben solicitar permisos,
esperar respuestas, dias de campo completamente frustrantes donde
las y los estudiantes sentian que no avanzaban y por tanto tuvieron
voluntad de cambiar de tema, experimentar lo dificil que es acer-
carse a las personas, socializar, intentar establecer un vinculo ético
renunciando a la investigacién extractiva, entre otros aspectos. En el
ejercicio de acompafiamiento a este proceso, se consideré importan-
te pensar la muerte desde un sentido antropolégico, que permitiera
reconocer esta etapa de la vida mds alld de un proceso biolégico o
espiritual de finalizacién de un ciclo productivo:
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“La muerte no deja de ser un fenémeno constitutivo de nues-
tra realidad, aunque se banalice y se la vea como el simple
término de una vida, como una averia o una enfermedad, tal
como lo hacen nuestras sociedades de consumo. Sin embargo,
las consecuencias de “vivir” la muerte e interpretarla bajo la
légica del consumismo y del mercantilismo hegeménico son

autodestructivas, perniciosas y en muchos casos, irreversibles”

(Aguilera y Gonzilez, 2009:1-2).

En ese ejercicio de observacion en terreno, las y los estudiantes
decidieron enfocarse en la economia finebre entendida no sélo desde
un sentido de intercambio monetario, sino como la capacidad de en-
tender diferentes tipos de registros operando dentro y de la mano del
proceso econémico, de las disputas de la clase social y sus procesos de
‘rebusque’. Adicional, capturd la atencién de los y las practicantes esta
investigacién en particular, a partir del momento de interactuar un
poco mis alld de la compra de productos. Las conversaciones con las
personas que venden flores, agua y vasos para las dnimas, con quienes
venden amuletos, esencias, pomadas, contras para el mal de ojo, la
envidia y para tener a los malos espiritus alejados del hogar, asi como
con todo el sistema esotérico de lectura de cartas y adivinacién, les
permitié reconocer las historias de vida, familiares, trayectorias eco-
némicas populares y las redes de solidaridad entre vecinos.

En materia del proceso del video, se exponen los complejos
registros de relaciones que establecen los consumidores del comer-
cio finebre, en la medida que opera un vinculo con una espirituali-
dad indigena considerada césmica, mds cercana a la naturaleza y por
tanto mds propensa al contacto con las almas, pero también menos
racional, profanando lo santo, lo religioso relacionado con el poder y
la verdad. En este sentido, pensar un tGnico sujeto en varios registros
incluso dicotémicos fue importante en términos de desnaturalizar
claves rigidas o estdticas asignadas para entender el mundo.
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Conclusiones

Como resultado, se considera fundamental comprender que los cam-
pos donde acontece la Prictica en Responsabilidad Social, son deto-
nantes de ciertas claves para desnaturalizar escenarios desiguales, re-
conocer procesos de opresién y estimular un sentido de lo ambiental
desde el cuidado de la vida en general. En este sentido, la importancia
por reconocer los trinsitos y los recorridos tedrico-pricticos que se
han venido consolidando, se encuentra en sintonia con las apues-
tas politicas por la reestructuracién curricular de la PRS, del enfoque
metodolégico, pedagégico y por tanto, de las continuas produccio-
nes que permiten que la y el estudiante se acerque a los escenarios
contextuales donde se forma en responsabilidad social. Esto, desde
principios éticos y politicamente situados, que propician una cons-
truccién dialégica atil y concreta en relacién con las posturas de re-
sistencia que lideran las organizaciones sociales.

Lo anterior, como experiencia politica, se encuentra en conso-
nancia con la perspectiva de la EpDL, como un planteamiento ético
y un horizonte de construccién colectiva tanto en aula como en tra-
bajo de campo. En este sentido, los debates y las discusiones sobre la
lectura de las problemiticas latinoamericanas desde una perspectiva
interconectada con otros registros de produccién del mundo, posibi-
lita ampliar la experiencia pedagdgica y el ejercicio ciudadano de las
y los estudiantes.

Asi pues, las apuestas sobre la priorizacién de comprender cri-
tica y activamente las formas como se interseccionan varias claves de
desigualdades, asi como operan diferentes tipos de movilizaciones en
los campos de préctica, ha sido un trabajo ético y politico que ha teni-
do un logro asertivo. Lo anterior en la medida que se tiene en cuenta
las particularidades de cada organizacién en su produccién colectiva,
determinacién geogréfica, procesos sociales adelantados, entre otros
aspectos y esto se percibe como potencial de accién creativa y ética.
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Los sentidos del territorio
desde dos proyectos de
Practica en Responsabilidad
Social del CED-UNIMINUTO

Janneth Arias Hernandez
Diana Marcela Patifio Bautista

El propésito de este documento es describir los aspectos mas impor-
tantes de la experiencia del ejercicio de la prictica en responsabilidad
social (PRS) desde una perspectiva socio - territorial en dos proyec-
tos de formacién social ubicados en tres localidades de la ciudad de
Bogotd D.C. (Colombia). Para ello ubica algunos elementos carac-
teristicos de la misma, destacando las pricticas sociales, educativas y
pedagégicas que se desenvuelven en el marco de la PRS con las orga-
nizaciones sociales, desde un sentido politico, una lectura contextual,
y unas narrativas localizadas que a través de las historias locales se
introducen en el debate en torno a los lugares de produccién del
conocimiento y sus formas de legitimacién, bajo la perspectiva de la
Educacién para el Desarrollo en perspectiva latinoamericana (EpDI).

El Centro de Educacién para el Desarrollo (CED) como una
unidad académica adscrita a la Direccién de Proyeccién Social de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO, tiene
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como fin el desarrollo de procesos educativos y de investigacién-ac-
cién que promueven la emancipacién-transformacion social con es-
tudiantes, docentes, comunidades y organizaciones, desde el enfoque
de la EpDl. Dicho enfoque pedagégico, critico y emancipador con-
tribuye, desde una lectura contextual a la formacién y conciencia-
cién de sujetos y colectivos, que se asumen capaces de ser agentes de
su propia transformacién y de su entorno socio- territorial (Moya y
Neira, 2017 p.322).

Para ello el CED cuenta con el Area de Formacién en
Responsabilidad Social que apuesta por desarrollar en los estudiantes
y los docentes una disposicién constante de reflexién sobre si mismos y
su entorno, a partir del encuentro con otras subjetividades, generando
acciones solidarias que promueven la ética de la responsabilidad, el cui-
dado ylavidaa través del encuentro yla interaccién con las comunida-
des, organizaciones y culturas (Moya y Neira, 2017 p.323). Asimismo,
el CED promueve el Area de Desarrollo Comunitario de la cual se
desprenden las asignaturas de Prictica en Responsabilidad Social y
Desarrollo Social Contemporineo (Pérez, 2016). La primera asigna-
tura se dinamiza a través de Proyectos Sociales de formacién donde
algunos de ellos acompafian procesos socio-territoriales de organi-
zaciones sociales y comunitarias, para fortalecer el tejido social, re-
construir la memoria histérica, potenciar la participacién comuni-
taria y crear una cultura de derechos en unos territorios especificos.

Cabe mencionar que dichos Proyectos Sociales de formacién
se han venido configurando en la interaccién con organizaciones
sociales, instituciones y comunidades locales con quienes el CED
se articula a través de la asignatura de Prictica en Responsabilidad
Social. Asimismo, estos proyectos se agrupan en cuatro lineas de ac-
cién-reflexién: Popularizacién Critica de las Tecnologias, Propuestas
Educativas Alternativas, Ambiente, Economias y Etica para la Vida
y Territorios, Paz y Memorias.

Precisamente sobre esta dltima linea accién-reflexién denomi-
nada Territorios, Paz y Memorias emergen los proyectos sociales de
tormacién: Voces Ciudad Bolivary Tejiendo Territorios sobre los cuales
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se concentra la experiencia de la PRS desde el enfoque de la EpDL, y
que se muestra a lo largo del texto.

Kennedy, Bosa y Ciudad Bolivar
como territorios reales

Los procesos de poblamiento, las problematicas sociales, las caracte-
risticas demograficas y la pertenencia territorial de los habitantes de
las localidades de Kennedy, Bosa y Ciudad Bolivar atravesadas por las
vivencias en el lugar que habitan del cual hacen parte y construyen
su cotidianidad y relaciones de comunidad, permite pensar a dichas
localidades como zerritorios reales, vividos y posibles (Bozzano, 2003),
de ahi emerge esta propuesta de triada en el marco de esta linea de
proyectos sociales de formacién a partir de la cual se construye teé-
rica y vivencialmente la experiencia educativa, de modo que por un
lado nos permite entender que en un territorio confluyen procesos,
lugares y actores, y por otro, nos invita a articular la realidad de los
territorios con lo que se percibe, con miras de producir cambios o
transformaciones en estos.

Siguiendo el primer elemento de la triada de Bozzano el zerri-
torio real, se considera pertinente presentar en una instancia descrip-
tiva los territorios de Kennedy, Bosa y Ciudad Bolivar como territo-
rios reales pues estos se refieren a las realidades reconocidas en los
mismos, es decir aquellas caracteristicas y sucesos que histéricamente
han marcado los lugares y que responden a preguntas tales como:
¢qué componentes analiticos integran el territorio? y ¢qué rasgos per-
miten entender el territorio? pues en ultimas los territorios reales
continuamente estin expresando un aspecto de la compleja realidad
(Bozzano, 2003). Lo anterior con el objeto de comprender por qué
dichas localidades de la ciudad de Bogota se constituyen en escena-
rios de interés educativo para una academia como UNIMINUTO.
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Hilando los contextos territoriales:
Bosa, Kennedy y Ciudad Bolivar

Bogota D.C. es la ciudad mis grande de Colombia'. Su poblacién
no solo ha estado conformada por la poblacién nacida ahi sino tam-
bién por numerosas familias provenientes del resto del pais, algunas
motivadas por factores econémicos al ver en la dindmica urbana una
oportunidad para tener mejor calidad de vida, pero otras han sido
torzadas a dejar el campo y a llegar a la ciudad debido a la guerra que
ha vivido el pais durante décadas.

En los afios cincuenta del siglo XX, con el asesinato del lider
politico Jorge Eliécer Gaitdn en 1948, se desencadené una fuerte
oleada de violencia de caricter politico que provocé el desplazamien-
to de millones de campesinos hacia Bogotd y otras ciudades del pais.
Los registros indican que en un solo afio llegaron a vivir en la capital
370 mil nuevas personas (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2017)

Adicionalmente, dentro de la misma ciudad hubo fuertes he-
chos violentos causados por ese magnicidio, lo cual generé un intenso
desplazamiento de familias y negocios hacia otras dreas urbanas, im-
pulsando el desarrollo infraestructural de la calle 26 la cual conecté
desde ese momento el oriente con el occidente de la ciudad.

Muchas familias se desplazaron a diferentes haciendas de la
sabana en antiguos territorios indigenas®. El proceso de poblamiento
de las localidades Kennedy, Bosa y Ciudad Bolivar se dio a través de
la apropiacién ilegal de terrenos y la adquisicién de viviendas, res-
pondiendo a una necesidad urgente de sus habitantes por encontrar
un techo, una casa propia, en un territorio que los reconociera en
medio de la diversidad. Este proceso se ha convertido por afios en
una lucha permanente.

! Bogota D.C cuenta con 8.080.734 millones de habitantes de acuerdo a las proyecciones
censales DANE 2005 para el afio 2017.

2 Las tierras de la Confederacion Muisca que pertenecieron a la jurisdiccion de Bosa bajo el
gobierno del cacique Techotiba y su sucesor el Sagipa; y que fueron usurpadas, renombradas
y reorganizadas civil y politicamente, durante el periodo de la conquista espafiola.
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Sin embargo, el crecimiento de estas localidades ha sido acele-
rado y sin planeacién, lo que ha dado como resultado un crecimiento
y dotacién de servicios publicos e infraestructura desiguales de sus
barrios, donde aquellos que son mds antiguos son aquellos que se
ubican cerca de las vias principales y cuentan con mejores condicio-
nes de vida. Asi, se han presentado tres momentos importantes en
los procesos histéricos de urbanizacién de estos territorios:

1. En 1954, durante el gobierno del General Gustavo Rojas
Pinilla, Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogotd, y en
1972 se consolida como la localidad nimero siete de la ciu-
dad. Hasta la primera mitad del presente siglo, Bosa fue un
municipio compuesto por cinco barrios y habitado por no mis
de 20.000 personas dedicadas en gran parte a la agricultura
de subsistencia. Para el 2014 existian aproximadamente 280
barrios de los cuales el 63% ya estin legalizados, el 23% se ha-
llan en proceso y el 14% no presenta informacién al respecto
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2017).

2. Como parte de la politica norteamericana Alianza para el
Progreso, en los terrenos del antiguo aeropuerto Techo® se
construyé un proyecto de vivienda al sur occidente de la ciu-
dad denominado con el mismo nombre. En el disefio de este
proyecto habitacional se crearon super manzanas, agrupadas
en edificios o casas particulares. Para los actos de inaugura-
cién de este proyecto se conté con la visita del presidente de
los Estados Unidos John F. Kennedy, quien luego de su ase-
sinato en 1963, los habitantes del sector decidieron honrar su
memoria denominando este sector como Ciudad Kennedy.
Paralelamente se trasladaron importantes emporios industria-
les como la Cerveceria Bavaria y la construccién de la cen-
tral de abastecimiento mas grande del pais “Corabastos”, que

3 Este nombre, de origen indigena muisca-chibcha (Te= Laguna; Cho= Nuestra laguna), se
empled en la segunda década del siglo XX cuando fue construido el Aeropuerto de Techo,
el cual funciond desde 1929 en la zona plana del hoy Kennedy.
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permite el acceso a trabajos informales y no calificados. Las
familias recién llegadas fundan barrios de invasién carentes de
todos los equipamientos bésicos, quienes poco a poco a través
de la organizacién y el empoderamiento comunitario (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2017).

3. En la década de los ochenta se implementé el programa
“Lotes con servicios”, financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo y que después de veinte afios generaron polos
de concentracién de sectores marginados en la Localidad de
Ciudad Bolivar. Por esa misma época vendian lotes muy ba-
ratos y sin servicios publicos, comprados generalmente por
personas que venian de diferentes partes del campo acosadas
por la violencia; estos conservaron (necesariamente) muchas de
las caracteristicas veredales de sus lugares de origen (Alcaldia

Mayor de Bogotd, 2009).

Geograficamente, tomaremos de referencia la localidad de Bosa que
estd localizada al suroccidente de la ciudad y limita por el norte con la
localidad de Kennedy; por el sur con la localidad de Ciudad Bolivar y
el municipio de Soacha; por el oriente con las localidades de Kennedy
y Ciudad Bolivar, y por el occidente con el municipio de Mosquera.
Evidenciando la cercania de estas tres localidades.

Se identifican cuatro caracteristicas particulares que son comu-
nes en estos territorios. La primera es que las tres localidades concen-
tran el 33% de la poblacién de la ciudad; la segunda es que el 15 % de
sus habitantes viven en el territorio de Kennedy; la tercera, Ciudad
Bolivar abarca el 12% del drea total de la ciudad. Por ultimo, estos
territorios, a pesar de los esfuerzos de planeacién urbana, han tenido
un crecimiento desordenado, acogiendo durante muchos afios a un
gran nimero de familias de diversas regiones del pais, con diferentes
raices culturales y sociales; por lo tanto, algunas desarrollan estrate-
gias de accién colectiva de orden artistico, ambiental y comunitaria,
reflejaindose en la conformacién de 1.700 organizaciones sociales en
las tres localidades.
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Sobre este panorama histdrico, social y politico de las tres loca-
lidades muchas veces signados por el silencio, el miedo, la represién,
y la aparente pasividad y letargo social, el CED trabaja desde conce-
bir estos espacios como un escenario de agenciamiento y construc-
cién colectiva en el que se puede promover, a través de estudiantes
y maestros, un sentido critico frente a la violencia sociopolitica, y la
posibilidad de lo nuevo, lo creativo y lo libertario en estos territorios
especificos.

Tejiendo Territorios y Voces Ciudad Bolivar
como proyectos territoriales vividos

Atendiendo al segundo aspecto de la triada de (Bozzano, 2003) que
corresponde al territorio vivido el cual se refiere a la experiencia vi-
vida por parte de quienes sin habitar en el territorio trabajan o se
mueven en él y también a la de quienes a diario conviven alli y lo ha-
bitan. Puede notarse que el territorio vivido no solo nos ubica en un
espacio sino también nos hace conscientes del lugar que habitamos
y en el que a veces nuestros actos generan, como el efecto mariposa,
cambios imperceptibles pero determinantes en un territorio concreto
y su contexto social. De ahi que el territorio vivido tenga estrechos
lazos con los procesos de memoria histérica y colectiva pues al igual
que estas memorias también se preocupa por reunir no solo las vi-
vencias particulares y colectivas de los individuos sino también sus
formas intuitivas, artisticas, emocionales y simbdlicas que se plas-
man en los lugares como una forma de responder a las necesidades,
problemas, intereses o expectativas por parte de quienes se acercan o
viven en un determinado lugar. Por eso es importante reconocer que
los proyectos de Tejiendo Territorios y Voces Ciudad Bolivar se han
ido constituyendo en un espacio pedagégico territorial en el que es
posible entender las formas de vivir, sentir y estar en los territorios.
En este sentido, es importante mencionar que los proyectos
de desarrollo comunitario: Tejiendo Territorios'y Voces Ciudad Bolivar,
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son promovidos desde el drea de Responsabilidad Social que lide-
ra el CED, y se enmarcan en una propuesta educativa, social y cri-
tica que se articula a los propdsitos misionales de la Universidad,
institucién donde existe una vocacién por “Formar excelentes seres
humanos, profesionales éticamente orientados y comprometidos con
la transformacién social y el desarrollo sostenible, para contribuir
a la construccién de una sociedad fraterna, justa, reconciliada y en
paz” (Corporacién Universitaria Minuto de Dios, 2014, p. 40), di-
chos proyectos de formacién social han venido configurindose en
los ultimos dos afios, como una propuesta educativa con un fuerte
impacto socio-territorial, que propende por reconocer en territorios
particulares, la apropiacién hacia los mismos a partir de su historia,
de la memoria colectiva, de la configuracién de sus diversas luchas y
la reivindicacién de los derechos a través de diferentes iniciativas li-
deradas por diversas organizaciones y grupos sociales, cuyas apuestas
politicas y socioeducativas estin encaminadas a la construccién de
escenarios no violentos.

Cabe sefialar que el trabajo que se realiza en dichas localidades
se hace a través de 15 organizaciones sociales las cuales trabajan de
manera articulada con los proyectos de Tejiendo Territorios y Voces
Ciudad Bolivar. Estas organizaciones sociales comunitarias se carac-
terizan por sus apuestas, culturales, sociales, ambientales y pedagdgi-
cos que luchan por instaurar una cultura de derechos en sus contextos
locales a través de acciones y ejercicios que promuevan la paz desde
las diferentes miradas de los sujetos que habitan alli y de esta manera
lograr la superacién de situaciones de desigualdad, exclusion e injus-
ticia social.

Por lo anterior es preciso mencionar que los proyectos forma-
tivos cuentan con diversas estrategias pedagdgicas de ensefanza-
aprendizaje las cuales por un lado permiten que los estudiantes com-
prendan las dindmicas socioterritoriales y por otro logran promover
de manera ética y responsable acciones que sirven como base para la
construccién de una cultura de Paz en los territorios. Entre dichas
estrategias se destacan:
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- El promover formas colectivas de expresién cultural tales
como carnavales y encuentros interculturales infantiles- juveniles
desde donde se acompana el accionar pedagégico de cada organiza-
ciény se generan espacios y estrategias para su visibilizacién. Algunos
ejemplos de dichas formas de expresién cultural han sido: en 2014
en el Centro Comunitario Jesis Maestro se realizé el Primer Festival
de las Cometas y la creacién de la Casa-Taller, espacios lidicos y cul-
turales que lograron generar lazos comunitarios bajo los principios
del perdén y la reconciliacién”. Asimismo, en Kennedy se desarrollé
en 2015 el Festival de juegos tradicionales, y en 2016 en Bosa las
rutas ecoldgicas y los afro-juegos. Estas acciones logran que muchos
nifios y jévenes que habitan Bosa y Kennedy y que son parte de esas
generaciones actuales perciban la importancia de mantener viva esa
riqueza cultural que esconden los juegos ancestrales.

- Para el 2017 se destacé el Primer encuentro de familias por la
Paz en Ciudad Bolivar entre otros. Estos eventos permiten que
los estudiantes reflexionen acerca de los contextos sociales en
los que actiian, y reconozcan la responsabilidad social que ello
implica.

- La realizacién de ejercicios de reconstruccién de memoria,
han servido para reconocer las historias de las organizaciones
y los actores sociales que han hecho y aun hacen parte de es-
tos contextos territoriales, como parte de la memoria colecti-
va y como herramienta de denuncia para reconstruir, sentir y
reconocer sus propias identidades. De esta manera, la recons-
truccién colectiva de la memoria ha contribuido a la recupera-
cién del legado histérico de los sujetos, de las organizaciones y
movimientos sociales presentes en las localidades de Kennedy,
Bosa y Ciudad Bolivar reconociendo sus luchas y resistencias.
Asunto que ha ido tejiendo de forma positiva las relaciones
sociales entre las mujeres, los hombres, los adultos mayores, los
nifos y los jévenes de los barrios; esto ha permitido encontrar,
junto con ellas y ellos, sus dindmicas comunitarias, sus formas
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de ver el mundo, de reconocerse como sujetos sociales, pensan-
tes, actuantes en un contexto e inmersos en una historia local,
regional y nacional.

- Otra estrategia pedagdgica importante ha sido posibilitar y
fortalecer el didlogo con el otro a través de acciones de comu-
nicacién e interaccién popular tales como: las “caminatas a los
humedales” o0 “paseos de olla”, dado a que son lugares populares
que se convierten en espacios para la creacién, en los que cir-
culan significados, y por donde pasan los imaginarios sociales,
las esperanzas, las demandas, las inquietudes, las tradiciones y
el sentido de transformacién que tienen y desean las personas.
Por tanto, estas actividades se han convertido en espacios de
concientizacién colectiva lo cual ha sido determinante en el
desarrollo reflexivo, critico y ético de estudiantes, maestros y
comunidades participantes.

Cabe mencionar que dichas estrategias pedagdgicas no se agotan en
las anteriores pues cada semestre surge nuevas ideas y apuestas en los
territorios. Ademds, es valido mencionar que desde las aulas de clase
se promueven ejercicios de cartografia social y se trabaja el tema del
cuerpo como instancia expresiva, explorando, de manera simultinea,
su cardcter expuesto y vulnerable y su capacidad de empoderamiento
en tanto naturaleza expresiva y gestual.

Puede notarse cémo estas estrategias pedagdgicas con una
perspectiva territorial se convierten por un lado en una “potencia de
sentidos” porque son las maneras en que los nifios, jévenes y adultos
pueden explicar o entender las cosas o las situaciones que viven en sus
territorio, y por otro es una oportunidad para que tanto estudiantes
de PRS como participantes de los proyectos de formacién social y
demds actores comunitarios expresen y recreen sus ideas y visiones
del mundo, desarrollando habilidades de observacién, andlisis cri-
tico y creatividad a través de diferentes lenguajes artisticos y sim-
bélicos lo cual ha permitido situar la prictica de los estudiantes de
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UNIMINUTO, como un proceso de constante reflexién praxeoldgica,
al posibilitar un lugar desde lo que piensan, hacen y son.

De esta manera para los proyectos de Tejiendo Territorios y
Voces Ciudad Bolivar el territorio no es una cosa externa, ni quieta,
ni un lugar al que solo se entra o se sale, pues el territorio estd vivo
y tiene sus propias historias hechas por hombres y mujeres. Por ello
los territorios son construidos a partir de nuestros intereses, necesi-
dades capacidades, y potencialidades colectivas lo cual se ha hecho
con el poblamiento, la cultura y el lenguaje, por eso el territorio es
la base fundamental para la realizacién de suefios y diversos planes y
proyectos.

Territorios posibles

No puede negarse que en la actualidad los proyectos agro industria-
les, el conflicto armado, el desplazamiento forzado, el despliegue de
la minerfa a gran escala y la expropiacién de los territorios se han
convertido en fuente de conflictos que han cambiado la forma de
vivir en los territorios; sin embargo, también es importante reconocer
que muchas organizaciones y movimientos sociales luchan cada dia
por cambios o transformaciones durables en los lugares que habitan.
Por eso, solo a partir de lo real y lo vivido se puede pensar en terri-
torios deseables o posibles pues esos dos aspectos aportan elementos
concretos y viables con los cuales es posible realizar cambios signifi-
cativos (Bozzano, 2003).

Por lo tanto, territorios posibles es una apuesta que se ha ve-
nido promoviendo con fuerza desde los proyectos de PRS de Voces y
Tejiendo Territorios pues ademds de las acciones mencionadas en el
apartado anterior se quieren constituir espacios territoriales donde los
proyectos imaginados y pensados de diversas organizaciones sociales
pueden hacerse visibles. Es decir, donde cada proyecto, cada idea,
cada actor social, cada saber y cada experiencia sean protagonistas
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pues solo asi es posible construir y transformar los territorios golpea-
dos por la violencia, la pobreza y el olvido del Estado.

Para ello es necesario trabajar desde diversos frentes, el pri-
mero de ellos exige que afio a afio estudiantes de PRS, maestros y
las comunidades participes trabajen por un mejor entendimiento del
territorio, sus procesos, sus lugares y sus actores, con el objetivo de
lograr mayores y mejores vinculos entre la academia, las organizacio-
nes sociales e instituciones publicas, para que juntas comprometidas
puedan ir resignificando los territorios, lo cual implica romper las
jerarquias tradicionales para socializar los conflictos territoriales y
construir desde las comunidades nuevos saberes, ademds de aprender
a dudar de las propias certezas y desjerarquizar las relaciones. Todo
ello a partir de acciones colectivas donde sea posible: la participacién
de los nifios y las nifias, los jévenes y los adultos mayores.

En segundo lugar, se debe trabajar por espacios donde se perci-
ba el arte y las diversas formas de expresién cultural como elementos
claves para comunicarse, participar, denunciar y hace visible los sue-
fios y los temores. Donde sea posible el reconocimiento de las raices
sociales, culturales e histdricas, no para llorar sobre ellas y senalar
culpables o héroes sino mds bien para construir desde alli el amor,
la esperanza y por ende la paz. Esto conlleva a reconocer el conoci-
miento ancestral o tradicional de la comunidad y al mismo tiempo
complementarlo con el conocimiento cientifico en procura de solu-
ciones reales a los problemas y conflictos territoriales (Guy, 2008).

Como tercer frente es relevante que la comunidad perciba y
conozca que la tierra es la base fisica sobre la cual se construye el
territorio, por tanto, el acceso a la tierra es fundamental para que las
comunidades puedan construir sus relaciones sociales y dinamizar
sus formas de vida, esta visién reconoce que la tierra y el territo-
rio son conceptos que se deben comprender conjuntamente. Lo cual
serd importante para trabajar sobre el derecho al territorio pues, por
un lado, es necesario que las comunidades comprendan las obliga-
ciones que el Estado adquiere en la garantia de este derecho y por
otro los mecanismos de defensa y resistencia popular que se pueden
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implementar para que dicho derecho sea reconocido bajo criterios de
equidad de género, solidaridad y justicia.

Para lograr o por lo menos aproximarnos a lo anterior serd en-
tonces necesario tener un pensamiento que nos permita atender el
entramado de la vida en los territorios, es decir tener la capacidad de
reconocer esa simbiosis entre lo tangible y lo intangible y sus impli-
caciones, pues esto conlleva a hablar de responsabilidades que son
importantes en la medida en que nacen de la gestién del territorio
porque se vuelven responsabilidades sociales, territoriales y planeta-
rias (Vallaeys, 2006: 3).

En este sentido es preciso reafirmar el compromiso ético-poli-
tico y pedagégico que implica aportar sustancialmente a la formacién
de los estudiantes de UNIMINUTO, al mejoramiento de las estrate-
gias pedagégicas y a la consolidacién de proyectos socio-territoriales
con las organizaciones sociales. Esto sélo es posible si se logra articu-
lar el trabajo pedagdgico en el aula, con las acciones en los territorios,
bajo la mediacién de la reflexién, el debate y la actualizacién de las
discusiones de cara a responder a los retos y desafios que presenta la
realidad social y la propia misién institucional de la universidad.

El contexto de los proyectos sociales de formacién presentados,
las estrategias pedagégicas implementadas, las reflexiones suscitadas
y las apuestas sugeridas, proporcionan elementos importantes para
comenzar a dialogar sobre la pertinencia de abordar y quizas articular
constructos tedrico-précticos tales como: territorio, paz y memorias
que pueden nutrir los procesos formativos de estudiantes, maestros
y organizaciones sociales vinculadas a los proyectos de Tejiendo
Territorios y Voces Ciudad Bolivar. Por ello en el siguiente apartado
se presentan algunas aproximaciones conceptuales y reflexiones que
buscan abrir el debate sobre la importancia de estos temas en la rela-
cién academia-sociedad.
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¢Por qué hablar de territorios, paz y memorias
como una linea de accién-reflexiéon?

UNIMINUTO como institucién de educacién superior, desde su mo-
delo educativo atendié al llamado de prestar importancia a su papel
dentro del entorno en el que se encuentra y a asumir su contribucién
no solo académica sino social y cultural; ademads de entender su ca-
ricter de generadora y multiplicadora de conocimiento en diversos
contextos urbanos y regionales. Por ello, tiene el interés en ofrecer a
sus estudiantes y docentes escenarios educativos distintos a las aulas
de clase, en los cuales sea visible la pertinencia social del conoci-
miento, para trabajar e incidir en contextos reales que posibiliten el
andlisis critico, la relacién entre lo tedrico y lo practico, y la aplicacién
concreta de los saberes, experiencias, discusiones y reflexiones que se
suscitan durante los procesos formativos de los estudiantes, esto con
el fin de contribuir de manera mis situada a la formacién profesional
y ciudadana de estudiantes y maestros.

En este sentido, las nociones y las implicaciones que tienen ha-
blar de la triada territorio, paz y memoria, resultan fundamentales en
esa apuesta que tiene la academia por favorecer espacios de reflexién
conjunta e intercambio de conocimientos con las comunidades pues
la cohesién o articulacién directa con territorios locales y organiza-
ciones sociales le permitird ampliar y aprovechar de manera conjunta
sus sinergias y potencialidades. La triada conjuga tres categorias ana-
liticas que permiten entre si un trabajo arménico de constante ac-
cién-reflexién. Para comprender mejor su articulacién serd necesario
dar una mirada a cada una de ellas.

El Territorio es el lugar donde desembocan todas las acciones,
todas las pasiones, todos los poderes, todas las fuerzas, todas
las debilidades, es donde la historia del hombre plenamente se

realiza a partir de las manifestaciones de su existencia (Santos,

2000).
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Teniendo en cuenta que todos los acontecimientos de la vida
ocurren sobre un determinado territorio, esto demuestra la comple-
jidad que abarca este espacio atravesado por multiples intenciones,
visiones y temporalidades. De este modo, el territorio es un concepto
que implica relaciones, vinculos de dominio, de poder, de pertenencia
o de apropiacién entre una porcién o la totalidad del espacio geogra-
fico y un determinado sujeto individual y colectivo, es el espacio geo-
gréfico revestido de dimensiones politicas, afectivas y de identidad, o
de su sumatoria (Rodriguez, 2010).

Frente al territorio, Montafiez y Delgado (1998) mencionan
siete consideraciones a tener en cuenta:

1. Toda relacién social tiene ocurrencia en el territorio y se expre-
sa como territorialidad. El territorio es el escenario de las rela-
ciones sociales y no solamente el marco espacial que delimita el
dominio soberano de un Estado.

2. El territorio es un espacio de poder, de gestién y de dominio
del Estado, de individuos, de grupos y de organizaciones y de
empresas locales, nacionales y multinacionales.

3. El territorio es una construccién social y nuestro conocimiento
del mismo implica el conocimiento del proceso de produccién.

4. La actividad espacial de los actores es diferencial y, por lo tanto,
su capacidad real y potencial de crear, recrear y apropiar territo-
rio, es desigual.

5. En el espacio ocurren y se sobreponen distintas territorialida-
des locales, regionales, nacionales y mundiales, con intereses
distintos, con percepciones, valoraciones y actitudes territoria-
les diferentes que generan relaciones de complementacién, de
cooperacién y de conflicto.

6. El territorio no es fijo, sino mévil, mutable y desequilibrado. La
realidad geosocial es cambiante y requiere permanentemente
nuevas formas de organizacién territorial.

7. El sentido de pertenencia e identidad, el de conciencia regio-
nal, al igual que el ejercicio de la ciudadania y de la accién
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ciudadana sélo adquieren existencia real a partir de su expre-
sién de territorialidad. En un mismo espacio se sobreponen
multiples territorialidades y multiples lealtades.

Puede notarse que Montafiez y Delgado (1998), cuando hablan de
territorio asumen de manera implicita, la existencia de un espacio
geografico y la existencia de unos sujetos que ejercen sobre él algin
tipo de relacién ya sea de poder, de dominio o de pertenencia. Esa
relacién de apropiacién hacia el territorio no se limita a solo vinculos
de tenencia de la propiedad sino también a lazos subjetivos de iden-
tidad simbdlica y afectiva que establece el sujeto con su territorio.
En resumidas cuentas, podria decirse que el territorio es un espacio
eco-geografico revestido de dimensiones politicas, culturales identi-
tarias y afectivas.

Es asi como en un territorio no solo habitan y coexisten per-
sonas y naturaleza; en él también confluyen sentimientos, deseos,
miedos, tensiones, précticas y sentidos que se mueven y retroalimen-
tan constantemente. De alli que el territorio y la territorialidad, sean
fenémenos interdependientes, pues entre ellos se gesta un tipo de
relacién en la cual la territorialidad es un elemento constituyente del
territorio, de lo cual se desprende que el territorio no sea exclusiva-
mente un espacio fisico, una funcién, una materia o una forma, sino
también un proceso de produccién constante (Echeverria, 2000). Es
decir que en el territorio se expresan diversas dimensiones de la terri-
torialidad, como la agencia, la accién politica, etc., las cuales permiten
consolidar vinculos de pertenencia e identidad hacia los lugares que
se habitan.

De ahi que la territorialidad debe entenderse como el grado de
dominio y de relacién que tiene determinado sujeto individual o so-
cial en cierto territorio o espacio geografico, asi como el conjunto de
préicticas y expresiones materiales y simbdlicas capaces de garantizar
la apropiacion y permanencia en un territorio dado (Montafiez,2000).

En este sentido, son los sujetos individuales o colectivos quie-
nes ejercen las territorialidades, que para los casos de los proyectos de
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tormacién Voces de Ciudad Bolivar y Tejiendo Territorios serian los
colectivos barriales, grupos y movimientos sociales conformados por
jévenes, madres cabeza de hogar, personas desplazadas y victimas del
conflicto armado, grupos étnicos, empresas, fundaciones, organiza-
ciones comunitarias y sociales, que de forma consensuada y superan-
do las tensiones y los conflictos han creado y recreado la historia y los
procesos de territorializacién de las localidades de Ciudad Bolivar,
Kennedy y Bosa.

De esta manera, puede notarse como el territorio tiene rela-
cién con el espacio de la vivencia y la convivencia, pues las relaciones
de parentesco, de amistad y de pertenencia al espacio se constituyen
como expresiones colectivas y simbdlicas comunes de apropiacién o
de encuentro para las comunidades puesto que dotan de significados
a los procesos histdricos, culturales, politicos etc., que se han gestado
a partir de las estructuras socioculturales en las que estdn inmersos
las personas.

Por otra parte, cabe mencionar que la territorializacién, la des-
territorializacién y la reterritorializacién son procesos que se pueden
dar de forma simultdnea en un territorio. Por ejemplo: la desterri-
torializacién es el movimiento por el cual se abandona o se migra a
otros territorios geograficos, pero nunca es absoluto el despojo de su
territorializacién ya que cada sujeto desde su identidad estd anclado
a sus lugares de origen (Oehmichen 2001).Y la reterritorializacién es
un espacio que genera nuevas lecturas del contexto e intenta recupe-
rar experiencias de cada uno de los sujetos sociales logrando resigni-
ficar el territorio visibilizando subjetividades, historias, identidades,
sentidos y representaciones impregnado de creencias, formas de vida
y valores. Por lo tanto, los territorios poseen ese espacio-tiempo que
son inseparables, dindmicos, que posibilitan reconocer lo disponible
y proyectan hacia el futuro, creando nuevas formas de organizacién y
movilizacién (Zambrano, 2006).

En este contexto el territorio es una categoria de analisis cam-
biante y dindmica que, al estar atravesada por multiplicidad de re-
laciones sociales, provee un gran abanico de aportes, y discusiones
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que pueden generar nuevos conocimientos y debates como por
ejemplo ;Cudl es el lugar de lo socio-territorial en la academia?
Cuestionamiento que contribuye a mejorar los procesos formativos y
relacionales de los estudiantes, pues les ayuda a entender y reconocer
los conocimientos, experiencias y saberes populares de quienes habi-
tan en contextos concretos.

De esta manera es importante precisar que la academia es un
espacio donde se configuran territorialidades y por tanto, debe pro-
veer de escenarios pedagdgicos con apuestas territoriales en los cuales
la experiencia de trabajar se convierte en una aventura que enraiza,
que teje a los estudiantes en medio de una gran red de significados
que se deben descubrir, potenciar y compartir sin temor para que asi
se logren acciones contundentes que permitan articular lo aprendido
con la realidad propia y social.

Ligado a las nociones de lo territorial se encuentran las me-
morias dado a que estas luchan por reconocer las voces, tanto de los
y las que no estdn, como de los y las que se encuentran presentes en
el territorio pues sus legados, luchas y experiencias de vida estin ain
vigentes y por ende se encuentran en disputa frente al poder y al
dominio de la memoria hegemdnica; pues cada persona que no solo
se recuerda sino que se construye con los otros, va enriqueciendo las
posibilidades de un cambio social porque demuestran con su ejem-
plo que es posible rebelarse y que es pertinente hacerlo en contra de
la injusticia que degrada al mds pobre, al indefenso, al enfermo, al
invélido, al trabajador, a la nifiez, a los y las jévenes, a las mujeres, a
los LGBT, los indigenas, campesinos y afrodescendientes. Pues estos
actores sociales batallan a diario por comprender como funciona la
matriz de dominacién en clave de clase, etnia, raza, género, sexo, evi-
denciada en la violacién sistemdtica de sus derechos, de ahi que se
reconozca el papel de los movimientos, e iniciativas y organizacio-
nes sociales que desde estrategias de resistencia popular tales como:
manifestaciones no violentas, plantones y procesos de participacién
politica, entre otros, promueven la dignificacién y la justicia en los
territorios.
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En este marco cabe realizar los siguientes sefialamientos: la
memoria para algunos autores como Ricoeur (2000), significa con-
siderar el pasado declarado en ocasiones insignificante como parte
fundamental de la realidad, otros aluden que no se puede hablar de
memoria sino de memorias. Por eso,

“La Memoria histérica: supone la reconstruccién de los datos
proporcionados por el presente de la vida social y proyectada
sobre el pasado reinventado; la Memoria colectiva: es la que
recompone mdgicamente el pasado, y cuyos recuerdos se re-
miten a la experiencia que una comunidad o un grupo pueden
legar a un individuo o grupos de individuos. Dentro de estas
dos direcciones de la conciencia colectiva e individual se desa-
rrolla (...) la Memoria individual: en tanto que ésta se opone
(enfrenta) a la memoria colectiva, es una condicién necesaria
y suficiente para llamar al reconocimiento de los recuerdos.
Nuestra memoria se ayuda de otras, pero no es suficiente que
ellas nos aporten testimonios. Por lo tanto, creemos que la
memoria individual, la memoria colectiva y la memoria his-
térica se construyen desde la experiencia” (Betancourt, 2014,

p. 126,127).

De esta forma, se puede entender que la memorias es una cons-
truccién entretejida socialmente y por lo tanto, cuenta con diversos
matices de cardcter histérico, filoséfico, politico, educativo, cultural y
econémico, en tanto que, se muestran vitales al momento de reme-
morar acontecimientos importantes en la historia del habitus social,
razén por la cual Elizabeth Jelin, habla de una ‘cultura de la memoria”
como parte de la necesidad y el derecho que se tiene de conservar el
pasado en el plano de la lucha sociopolitica por la verdad, la libertad
y dignidad de los seres violentados indiscriminadamente:

“cultura de la memoria, en tanto es, en parte, una respuesta

o reaccién al cambio rdpido y a una vida sin anclajes o raices
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(...) La memoria tiene entonces un papel altamente signifi-
cativo como mecanismo cultural para fortalecer el sentido de
pertenencia y a menudo para construir mayor confianza en si
mismos (especialmente cuando se trata de grupos oprimidos,

silenciados y discriminados)” (Jelin, 2005, p. 8).

Esa insistencia por conservar las gramadticas del recuerdo y sus
implicaciones en contextos sociales marcados por violencias, formas
de opresién y confrontacién politica, étnica, entre otras, deben ser de
interés académico, social y cultural. Pues tales procesos representan
un papel de vital importancia en la necesaria tarea de darle una di-
mensién narrativa a los acontecimientos enmarcados en relaciones
conflictivas y/o represivas configuradas en el pasado reciente de las
sociedades contempordneas.

Por eso UNIMINUTO desde el CED, promueve proyectos de
formacion social cuyo enfoque socio territorial y trabajo interdisci-
plinar, se proponen aportar a la comprension de las realidades sociales y
la co~construccion de un conocimiento situado y de relevancia social, itil en
los territorios para posibilitar sus transformaciones, y de esta forma acercar
la academia a los saberes de las organizaciones sociales®. Para esto los es-
tudiantes, los docentes y demds participantes de los proyectos buscan
crear puentes entre las organizaciones sociales a través de acciones
noviolentas que permitan generar procesos de pertenencia y apropia-
cién territorial desde distintos barrios y localidades de Bogota.

En este marco humano de sentidos y apuestas es que los pro-
yectos de Tejiendo Territorios y Voces Ciudad Bolivar, se preocu-
pan y se esfuerzan por realizar constantes discusiones y aportes que
permitan entender que el territorio y las memorias no pueden ser
vistos como algo estitico sino que, al contrario, deben ser asumi-
dos como dindmicas en permanente transformacion, relacionadas e
interconectadas entre si y cuya finalidad, es entonces, develar tanto

* Descripcion de la mision del Centro de Educacion para el Desarrollo de
UNIMINUTO, Sede Principal.
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las problemaiticas y necesidades que han estado presentes histérica-
mente en los territorios en los que el CED ha tenido especial influen-
cia como la riqueza cultural, las potencialidades y los procesos de
resistencia que configuran las organizaciones y comunidades en ese
ejercicio de territorialidad; todo ello en aras de fortalecer los procesos
organizativos y comunitarios de las diversas organizaciones sociales
con quienes se trabaja, y asimismo generar espacios pedagégicos in
situ en los que sea posible producir nuevas formas de conocimiento,
subjetividad e identidad para que estudiantes y docentes comprendan
la importancia de restaurar la verdad y el sentido de justicia. Esto
permitird no solo situar a estudiantes y maestros en su papel como
sujetos politicos, sino también implica que otros actores sociales in-
terpelen sus discursos y practicas cotidianas con la intencionalidad de
fomentar la construccién del tejido y la movilizacién social.

Los contextos hasta aqui expuestos sobre territorio y memorias
sugieren la pertinencia y la relevancia de hablar sobre la Paz, preci-
sando que la busqueda de esta categoria conceptual, pedagégica y
politica ha llevado por diferentes corrientes y posturas.

Si bien se ha dicho que las discusiones y los ejercicios en ma-
teria de la memoria o las memorias son inherentes al territorio, tam-
bién debe sefialarse que la paz es el elemento que las atraviesa, pues
la idea de paz ha prevalecido en todas las culturas del mundo antiguo,
en diferentes escalas y con diferentes significados respondiendo a la
necesidad de mantener el bienestar de las sociedades a partir de la
regulacién pacifica de los conflictos. Cabe mencionar que este cons-
tructo de paz histéricamente se ha relacionado con la sensibilidad de
diversos filésofos y pensadores. Un buen ejemplo es el sabio chino
Mo Tsu, o Mozi (siglo V a C), que escribié sobre los conceptos de
justicia y amor universal, los cuales tuvieron gran influencia en la
época porque alentaban a la esperanza, la liberacién, y al orden justo,
equitativo y pacifico entre las relaciones sociales. De esta manera la
paz en el mundo antiguo era vista como un instrumento que permi-
tia el desarrollo de un bienestar interno es decir personal y a la vez

colectivo (Mufioz y Molina, 2010).
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Esta visién de paz en las culturas antiguas no dista de la ac-
tualidad, pues autores como Lederach (2009) sostienen que la Paz
es el proceso de realizacién de la justicia en los diferentes niveles de
la relacién humana. Es decir, un proceso dindmico que lleva a hacer
aflorar, afrontar y resolver los conflictos de forma no violenta y el fin
del cual es conseguir la armonia de la persona con si misma, con la
naturaleza y con los demds. Complementando lo anterior Galtung,
(2003) afirma que: “la paz es el «despliegue de la vida», que se desa-
rrolla en un contexto de desafio permanente, dado que no se puede
negar la existencia de lo negativo. La paz crece a la sombra de lo
negativo a veces valiéndose de este” (2003, p.65).

Entendiendo la paz como un proceso y un camino inacabado,
los planteamientos anteriores permiten comprender que el significa-
do de la paz no se reduce a la ausencia de guerras o conflictos, pues
ésta responde a un proceso cuyo camino estd lleno de tensiones y
temores, pero también de suefios y esperanzas. Por tanto, podria pen-
sarse que la paz como proceso implica un conjunto de acciones que
conducen al bienestar colectivo y subjetivo de las personas.

En consecuencia, la paz no es una meta utdpica, es un proceso
juicioso y riguroso que exige acciones de negociacién que conduzcan
a la resolucién de conflictos. La negociacién, se convierte entonces,
en una de las herramientas privilegiadas y esenciales para promover
acciones de paz. Cuando se menciona las negociaciones, se hace re-
ferencia a un espacio de socializacién que permita a los individuos
poner en la mesa qué es lo que cada uno estd dispuesto a ofrecer y qué
es lo que cada uno considera no es negociable, cuiles son los canales
adecuados, en qué tiempos se espera solucionar el conflicto y quiénes
podrian actuar como mediadores, etc. (Lederach, 2009).

En sintesis, desde UNIMINUTO hablar de paz y de su construc-
cién como cultura en todos los escenarios de la vida no es un ejercicio
retérico ni un discurso reposado: se trata de la tnica via de preserva-
cién y desarrollo de la vida misma. A la paz se llega abriendo caminos
de paz, esto supone la implementacién de estrategias de educacién y
negociacién incluyentes y justas.
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De esta manera la triada Territorios, Paz y Memorias como
linea accién-reflexién permite pensar que adin en territorios y con-
textos de profunda pobreza, violencia o vulneracién social, la paz no
solo es posible sino también necesaria y para ello se deben seguir
generando alianzas con distintos actores en los territorios y apues-
tas educativas socio-territoriales y ético politicas como las que li-
dera UNMINUTO, a través del CED, las cuales generan y fortalecen
procesos humanizantes, organizativos, solidarios y justos en distintos
escenarios de la ciudad.
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Diversidad en la infancia
y juventud: Una linea de
accion para la formacién en
Responsabilidad Social’

Emily Johana Quevedo Pinzon

Puntos de Vista

En algin lugar del tiempo, mis alld del tiempo,

el mundo era gris. Gracias a los indios #shir, que robaron
los colores a los dioses, ahora el mundo resplandece; y
los colores del mundo arden en los ojos que los miran.

Ticio Escobar acompafié a un equipo de
television, que viajé al Chaco, desde muy lejos, para
filmar escenas de la vida cotidiana de los ishir.

Una nifia indigena perseguia al director

del equipo, silenciosa sombra pegada a su cuerpo,
y lo miraba fijo a la cara, de muy cerca, como
queriendo meterse en sus raros ojos azules.

! Este documento es el resultado de la documentacion de las acciones realizadas en
el afio 2017, en una de las tres lineas de accion del proyecto Social de formacion
Construyendo Mundos con la Nifiez. Este proyecto es uno de los once con los que
el CED implementa la Practica de Responsabilidad Social en UNIMINUTO, Sede
Principal de Bogota — Colombia.
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El director recurri6 a los buenos oficios de
Ticio, que conocia a la nifia y entendia su lengua.

Ella confesé:

-Yo quiero saber de qué color ve usted las cosas.
-Del mismo que ti — sonrid el director.

&Y como sabe usted de qué color veo yo las cosas?

(Galeano, 2004)?

Introduccion

Esta colaboracién tiene como objeto compartir con las y los lecto-
res, una de las experiencias pedagégicas que desarrolla el Centro de
Educacién de Desarrollo ~CED- de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios —UNIMINUTO- Sede Principal de Bogotd -
Colombia, para implementar procesos formativos en responsabili-
dad social con las y los estudiantes de sus programas tecnoldgicos y
profesionales.

El CED, direcciona e implementa este proceso formativo desde
el espacio académico de la Practica de Responsabilidad Social —PRS-,
este es un curso tedrico- préctico, que cuenta con dos escenarios de
aprendizaje. El espacio de aula, en el que se desarrolla el programa
curricular y el espacio de campo en el que las y los estudiantes acuden

2 Recurro a Eduardo Galeano, como apertura sugestiva a este documento, tal vez
por ser uno de los Latinoamericanos que a través de sus letras mas ha escrito
sobre la diversidad humana y especialmente sobre las tensiones que subyacen
al relacionarnos en la vida cotidiana entre ser humanos Unicos, particulares.
Especialmente evoco este texto dado que el autor ha logrado como tal vez ningtin
otro literato de la Américas del Sur, poner sobre nuestros ojos la necesidad urgente
de visibilizar las voces de quienes han sido excluidas/os no solo por su condicion
socioecondmica y/o étnica, sino por su edad y género, no es convencional que
quienes hablamos de la diversidad humana lo hagamos sobre las infancias y
mucho menos sobre las NINAS. El texto acé incluido corresponde a la edicion
Bocas del Tiempo de Siglo Editores, Argentina 2004.
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a organizaciones sociales para desarrollar su prictica a través de la
implementacién de un proyecto social de formacién que ha sido di-
sefiado por este centro.

En la actualidad la PRS, cuenta con once proyectos sociales que
han sido construidos teniendo en cuenta los requerimientos, necesi-
dades y oportunidades que dan al espacio formativo, las organizacio-
nes sociales, asi como a intereses académicos e investigativos de las y
los docentes de la PRS del CED. En todos los casos estos proyectos
cuentan con un horizonte de sentido que evidencia: las apuestas epis-
temoldgicas, politicas, académicas formativas y las lineas de accién
del proyecto, aspectos que materializan la formacién en responsabili-
dad social de las y los estudiantes de UNIMINUTO.

En esta oportunidad se compartird, la experiencia pedagdgi-
ca de una de las lineas de accién del Proyecto Social de formacién
Construyendo Mundos con la Niriez. Este proyecto se implementa en
nueve organizaciones sociales que ofrecen atencién a nifias, nifios
y jévenes desde los 5 afios hasta aproximadamente los 25 afios, el
propésito es posibilitar vivencias pedagégicas que garanticen los de-
rechos de la poblacién, desde el reconocimiento de sus singularidades
y haciéndoles actoras/es activos de sus procesos pedagégicos.

Para hacer el recorrido por esta experiencia pedagdgica de la
PRS, las y los lectores se encontrardn con cuatro apartados:

* El primero relatard las generalidades de la practica de responsa-
bilidad social en UNIMINUTO, como contexto global y apuesta
universitaria para la formacién en los programas tecnolégicos y
profesionales.

* El segundo presentard el Proyecto Social de formacién
Construyendo Mundos con la Nifez, que es el ambito en don-
de se crea y desarrolla la experiencia pedagdgica que da lugar a
este texto.

* El tercero describird la experiencia pedagégica de la linea de
accién: Diversidad en la infancia y juventud, que centra sus
acciones en el desarrollo de experiencias pedagégicas para el
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reconocimiento de las singularidades de nifias, nifios y jévenes.
Dando a conocer c6mo es qué desde una practica de responsa-
bilidad social, las y los tecnélogos y profesionales en formacién
pueden contribuir al reconocimiento de las diferencias huma-
nas presentes en las nifias, nifios y jévenes; y desde alli construir
realidades que apuestan por la eliminacién de la desigualdad, la
exclusién y la discriminacién.

* En el cuarto se dejardn planteadas algunas reflexiones finales
sobre la experiencia pedagégica que reinen aprendizajes, pre-
guntas, proyecciones sobre esta linea de accién dentro de la
practica de responsabilidad social.

Se confia en que estas aportaciones, configuren una oportunidad para
que las Universidades, reconozcan la responsabilidad social que se
tiene con las infancias, las juventudes y particularmente con aquellas
nifias, nifios y jévenes, que dadas sus singularidades viven en situacio-
nes de opresion, exclusion, discriminacion en los contextos en los que
se encuentran y desde alli, hacen parte de las interminables cadenas
de desigualdad, pobreza y vulneracién que dia a dia se establecen con
mayor profundidad en América Latina.

La Practica de Responsabilidad
Social en el CED -UNIMINUTO

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios, ha constituido su
)

quehacer educativo en cada uno de sus programas, desde la formacién

disciplinar y desde la compresién social que implica la educacién de

profesionales. Desde este lugar, reconoce la Proyeccién Social, como

una politica que debe:

“Garantizar la interaccién entre la comunidad educativa y
la sociedad, para que, a partir del reconocimiento de dife-
rentes contextos, se puedan co-crear cambios positivos que
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transforman la realidad socio-cultural, econémica, educativa
y ambiental de las comunidades y las regiones donde se hace
presencia institucional, a partir de procesos articulados de for-
macién, de investigacién aplicada y de diversos proyectos con
impacto social” (Uniminuto, 2014, p.51).

Para alcanzar e implementar este propédsito, UNIMINUTO,
desarrolla seis estrategias: la Prictica de Responsabilidad Social;
la Prictica Profesional; el Voluntariado; la Educacién Continua;
la Transferencia de Conocimientos mediante Proyectos y la
Participacion en Espacios Locales y Regionales y la Transicién de la
Educacién Media hacia la Educacién Terciaria.

La experiencia pedagégica de este documento surge en la es-
trategia: Prictica de Responsabilidad Social, que es liderada por el
Centro de Educacién para el Desarrollo. Este Centro, orienta sus
acciones educativas, pedagégicas y formativas, desde la Educacién
para el Desarrollo con Perspectiva Latinoamericana — EpDL, que es
concebida como:

“un enfoque pedagdgico, critico y emancipador, que, desde
una lectura contextual, busca contribuir a la concientizacién
de sujetos y colectivos, para que estos se hagan agentes de su
propia transformacién y de su entorno socio-cultural, politico
y econémico. De alli que la EpDL, promueva principios como
los de la no violencia, la solidaridad, la equidad de género, la
interculturalidad critica, la co-responsabilidad social y la va-
loracién de la diversidad en todas sus expresiones, como ejes,
no solo del ejercicio democritico, sino como posibilidad para
la construccién de ciudadanias criticas- transformadoras que

promuevan sociedades mds justas y equitativas.” (Uniminuto

2014, p. 14).

La materializacién de este enfoque en la PRS, apuesta por for-
talecer en las y los estudiantes:
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“(...) la dimensién social de su proyecto de vida a través de
la formacién ciudadana para que, a partir de una experiencia
praxeoldgica, logre reconocer la ciudadania como un proce-
so por medio del cual individuos y los colectivos se apropian
de su contexto local, global y planetario, lo cuestionen y sean
co-responsables de su desarrollo, y desde alli propongan y ges-
tionen alternativas de transformacién social.

Para llevar a cabo este proceso es necesario que dicha forma-
cién suponga ejercer la responsabilidad social y entender la dignidad
humana como valor guia, que lleve el ejercicio de una ciudadania
comprometida con el bien comun y con el logro de una sociedad mds
equitativa. Finalmente, se orienta la formacién de los ciudadanos so-
cialmente responsables, pues coloca como fin dltimo de su actuacién
la relacién con los otros, con quienes se reconoce por medio de si
mismo y pone al servicio de ello sus capacidades, potencialidades
e inclusive, sus debilidades como ser humano que es.” (Uniminuto
2014, p. 15).

Para alcanzar estos fines, el CED, implementa la Prictica de
Responsabilidad Social, desde dos espacios: aula y campo. El primero
consta de un trabajo semanal de dos horas en el que estudiantes y do-
cente, se dedican a reflexionar entorno a los elementos conceptuales
y metodoldgicos para el actuar en campo. El segundo es la prictica
que realizan las y los estudiantes, implementando un proyecto social
en una organizacién social, una vez a la semana durante cinco horas.

Los proyectos sociales de formacién son formulados colectiva-
mente y su implementacién es acompafiada y gestionada por las y los
docentes del CED, se constituyen teniendo en cuenta las necesidades
y oportunidades que ofrecen las diferentes organizaciones sociales
segun la poblacién con la que trabajan, las temdticas que se proponen
abordar y la incidencia social que tienen en los territorios en las que
se ubican y los intereses académicos e investigativos de las y los do-
centes del Centro.
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En la actualidad el CED, cuenta con doce proyectos sociales,
organizados en las siguientes lineas:

Propuestas educativas alternativas: Pedagogias para el Encuentro;
Juguemos con la Palabra; Construyendo Mundos con la Nifiez.

Territorios paz y memorias: Tejiendo Territorios, Métale la Ficha a

Suba, Bosa y Ciudad Bolivar.

Popularizacion critica de las tecnologias: Audiovisuales para la
Formacién Ciudadana; Alfabetizacién en el manejo de laInformacion;
CREATIC: Espacios creativos con Tecnologia.

Ambientes, Economias y Eticas para la vida: Ambiente y Ciudadania;
Negocios Socialmente Responsables; Comercio Justo y Consumo

Responsable.

Estos proyectos sociales, se desarrollan en organizaciones sociales de
diferentes localidades de Bogotd y trabajan con nifias, nifios, ado-
lescentes, jévenes, adultos, personas mayores, en condicién de dis-
capacidad, educadores, usuarios de bibliotecas publicas, comedores
comunitarios, madres y padres cabeza de hogar, entre otras perso-
nas. Cada uno de los proyectos, apuesta por una poblacién y una li-
nea pedagdgica: territorio, ciudadania, tecnologias, negocios, género,
educacién igualitaria, experiencias pedagégicas transgresoras para las
infancias y la juventud, etc. Esta convergencia entre una poblacién
especifica y una linea, son el territorio en donde las y los estudiantes
de la PRS de UNIMINUTO, desarrollan sus practicas e implementan
el proyecto social.

Las y los estudiantes desarrollan su PRS, posterior a: un proceso
de seleccién auténoma, en el que teniendo en cuenta sus intereses,
saberes, disponibilidad horaria y territorial, eligen un proyecto social.
Posterior realizan una entrevista con la/el docente lider del proyecto,
este didlogo permite que la/el estudiante conozca un poco mis de
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las acciones que se espera realice en la PRS y que el docente pueda
valorar de manera general la pertinencia de la participacién del estu-
diante en este espacio de practica, teniendo en cuenta sus intereses,
formacién y capacidades. Una vez se realizan estas acciones de ma-
nera colectiva estudiantes y docente deciden la organizacién social
en la que se participard durante el semestre o periodo intersemestral®.
La PRS que lidera el CED, en UNIMINUTO, acoge semestralmente en
promedio a 1.400 estudiantes que se distribuyen en cada uno de los
proyectos sociales.

Para el caso particular de la experiencia pedagégica que en
este capitulo se comparte, sucede en el proyecto social Construyendo
Mundos con la Nifiez, este proyecto cuenta con el liderazgo de tres
docentes® y acoge semestralmente aproximadamente 200 estudiantes
de todos los programas tecnolégicos y profesionales de UNIMINUTO.
La mayoria de ellas y ellos estdn finalizando la primera mitad de su
formacién, por tanto, se encuentran en quinto o sexto semestre, un
porcentaje menor corresponde a estudiantes que estin finalizando su
programa y acuden a la realizacién de la PRS de los semestres noveno
en adelante.

Las caracteristicas de estos dos grupos configuran un elemento
importante en la vivencia de las y los estudiantes de la PRS, pues el
primer grupo llega a la prictica, nove/ en lo que se refiere al trabajo
con poblacién, su proceso de formacién tecnolégico o profesional y
la PRS, se convierte en su primera experiencia de trabajo con comu-
nidad y por tanto le brinda elementos para el desarrollo posterior de
la prictica profesional. En el segundo grupo ocurre esta relacién de
manera inversa, la PRS, es el espacio con el que cierran su proceso
de trabajo con comunidad y suelen acudir con mayores experiencias

3 UNIMINUTO, desarrolla sus procesos académicos en periodos semestrales
(seis meses) e intersemestral, espacios de tiempo entre los semestres casi siempre
abarcan un mes o mes y medio de tiempo, en este ultimo la PRS se vive de
manera intensiva por tanto las y los estudiantes asisten a la organizacion social
aproximadamente veinte horas semanales.

* Las profesoras Patricia Izquierdo, Paola Mususu y Emily Quevedo.
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pues, ya han compartido y aportado en organizaciones sociales, asi
como estdn en el final de su proceso de formacién universitaria.

Esta mixtura permite que las y los estudiantes consoliden pro-
cesos de trabajo entre pares, en donde no solo construyen en colecti-
vo para el proyecto social, sino que se ensefian en paridad teniendo en
cuenta sus experiencias previas. Es importante destacar que tal como
ya se ha enunciado la PRS, acoge estudiantes de todos los programas
académicos, por tanto, si bien, puede acudir al proyecto Construyendo
Mundos con la Nifiez, estudiantes de la Facultad de Educacién y de
las Ciencias Humanas y Sociales, también lo hacen estudiantes de las
Ciencias Empresariales, Ciencias de la Comunicacién e Ingenieria,
para quienes el trabajo social con nifias, nifios y jévenes es una expe-
riencia completamente nueva.

Proyecto Social Construyendo
Mundos con la Nihez®

Este proyecto sitia sus reflexiones y desarrollos en las teorias que
a lo largo del ultimo siglo se han construido acerca de las infancias
en Colombia y Latinoamérica, en este sentido se hace un recorrido

5 En este apartado se retoma del documento de Fundamentacion del proyecto
social Construyendo Mundos con la Nifiez (Izquierdo, P. y Quevedo, E. 2017,
manuscrito no publicado). La fundamentacion es un documento que da base
académica, metodologica y pedagdgica a todos los proyectos sociales en los que se
implementa la PRS en el CED. Como lo sefiala Kelly Carrefio las fundamentaciones
de los proyectos sociales son documentos que incluyen: 1. La reconstruccion de los
antecedentes, con el fin de reconstruir la memoria historica del proyecto, (...). 2.
La contextualizacion del proceso pedagogico (...) sefialando el alcance de la PRS
y la accion pedagogica y social de los y las estudiantes de UNIMINUTO con las
organizaciones y sus participantes. 3. La fundamentacion tedrica-conceptual, que
incluye aquellas ideas de orden conceptual, pedagdgico y didactico del proyecto
(...). 4. Los ejes de reflexion, que son los elementos de analisis que orientan las
reflexiones centrales del proyecto (...). 5. Los ejes de accion, entendidos como los
elementos que orientan, organizan y materializan a largo plazo las reflexiones del
proyecto (...). (2014, p. 75).
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evolutivo de la concepcién que socialmente se ha construido sobre
las nifias, nifios y jévenes desde los tiempos en que se les consideraba
adultos pequefios, personas a las que hay que moldear, vacias de saber
a reconocerles como personas sujetos de derechos, constructores de
su propio conocimiento, asi como seres activos con libertades y de-
cisiones. Estas otras miradas sobre las infancias y juventudes, hacen
que en Construyendo Mundos con la Nisiez se usen diferentes peda-
gogias, especialmente las relacionadas con el constructivismo y las
pedagogias criticas, para establecer relaciones de ensefianza - apren-
dizaje con las nifias, nifios y jévenes en los que ellas y ellos son el
centro de los procesos de educacién en las diferentes organizaciones
en las que se trabaja, siempre buscando su fortalecimiento integral,
reconociéndoles como ciudadanas y ciudadanos libres, auténomos,
de sus procesos de crecimiento y desarrollo.

El proyecto, se propone generar y acompafar experiencias
pedagdgicas que estén en relacién con las necesidades de las nifias,
niflos y jévenes, especialmente en lo que se refiere a sus caracteristi-
cas personales: edad, género, procesos educativos, pertenencia étnica,
contextos sociales, condiciones de discapacidad, victima y sus formas
de vivir, expresar, asumir sus emociones. Para ello, busca fortalecer
espacios de vivencia, participacién, encuentro y reflexién que posibi-
liten interacciones que generen nuevos aprendizajes y experiencias,
resignificando el rol de la nifia, nifio y joven como seres constructores
de su proceso de desarrollo.

Este proyecto ha tenido un recorrido histérico de 10 afios, con-
centrandose desde sus inicios en dos localidades: Suba y Engativa.
Actualmente, también hace presencia en Tunjuelito, Rafael Uribe
Uribe, Santa Fe, Bosa y Martires, a través de diferentes organizacio-
nes sociales: bibliotecas comunitarias, instituciones de proteccién in-
fantil y fundaciones que trabajan con jévenes en condicién de disca-
pacidad. Cabe resaltar que dichas instituciones centran sus procesos
sociales en la garantia, atencién, proteccién y restablecimiento de los
derechos de la nifiez, adolescencia y juventud. En lo que se refiere ala
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experiencia pedagégica que recoge es este texto, se tienen en cuenta

las vivencias de las y los estudiantes en cinco organizaciones sociales:

Tabla 1. Organizaciones sociales en los que se desarrollan las expe-
riencias de la linea de accion Diversidad en la Infancia y Juventud.

ORGANIZACION
SOCIAL

Biblioteca Ludoteca Il
Nido del Gufo

Biblioteca Comunitaria
San Juan Baustista de la
Estrada

Hogares Club Michin

Fundacion MilClaus

Movimiento Nacional
Cimarron

RAZON DE SER

Acoge aproximadamente 60 nifias, nifos y jévenes entre
los 13 y 17 anos, ofreciendo acompafiamiento a tareas y
ofertas de talleres artisticos, cientificos, sobre medios de
comunicacion y ludicos.

Acoge aproximadamente 30 nifias, nifios y jévenes entre
los 5y 12 afios, ofreciendo acompafiamiento a tareas y
ofertas de talleres artisticos, deportivas y ludicos.

Acoge a 180 nifas, nifios y jovenes entre los 2 y 21 afios
de edad. Esta poblacion se encuentra en situacion de
proteccion de derechos, por tanto, la Fundacion funciona
como su casa-hogar. Aproximadamente el 60% de ellas
y ellos ya se encuentra en situacion de adoptabilidad.

Acoge a 30 jévenes en condicion de discapacidad
cognitiva y motora entre los 13 y 65 afios de edad.

Es una Fundacién de educacién especializada y por
tanto se tienen procesos de educacion inclusiva, en
coherencia con los procesos de desarrollo de las y los
jovenes que alli acuden.

Acoge aproximadamente 30 nifas, nifios y jévenes
entre los 5 y 12 afios, ofreciendo acompafamiento

a tareas y ofertas de talleres artisticos, deportivas y
ludicos, centrados en el fortalecimiento del pensamiento
afrocolombiano.

Fuente: Construccién de este documento.

Como objetivos el proyecto Construyendo Mundos con la Nifiez se

propone:

* Generar experiencias pedagégicas en las organizaciones sociales
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que permita reconocer a las nifias, niflos y jévenes como suje-
tos de derechos y actores activos en sus procesos de desarrollo
integral.

* Transformar las relaciones ensefianza — aprendizaje sobre el
conocimiento escolar, dindole sentido al acompafamiento
de tareas, al refuerzo escolar y al acercamiento a los saberes
disciplinares.

* Aportar a la configuracién y fortalecimiento de identidades y
subjetividades de nifias, nifios y jévenes, reconociendo las dife-
rentes relaciones de alteridad que se dan a partir de los entor-
nos sociales, culturales y materiales a los que pertenecen.

* Acompaifiar los mecanismos de gestién de emociones que ex-
ploran, vivencian y definen las nifas, nifios y jévenes a la hora
de hacer frente a las situaciones sociales que viven en sus con-
textos familiares, educativos, sociales y barriales.

El proyecto Construyendo Mundos con la Niriez, para dar cumpli-
miento a los objetivos planteados y en aras de puntualizar la apuesta
pedagégica del proyecto consideré pertinente definir unos principios
que dinamizaran y enmarcaran su sentido. Estos principios son:

1. Las ninas, nifios y jévenes sujetos de derechos, completos e
integrales: este principio apuesta por el reconocimiento de la
poblacién con la que trabaja el proyecto como ciudadanas y
ciudadanos, entendiendo que se encuentran en un ciclo vital,
que es sinénimo de comienzo de la vida, pero que no por esta
razén ellas y ellos se encuentran incompletos, por el contrario
son seres completos con libertades y cuya experiencia de vida se
desarrolla de manera integral teniendo en cuenta las experien-
cias que las y los adultos, asi como los contextos les permiten
para construir su conocimiento, su aprendizaje y su vida. Este
principio estd fundamentado en la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio y sus posteriores desarrollos en el
mundo, en donde se deja de reconocer al nifio, como un adulto
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pequeiio, una propiedad de las familias o cuidadores y pasa a
ser un sujeto de derechos, que debe tener garantizadas las mis-
mas libertades que los adultos y vivir su ciudadania con garan-
tias y prioridades.

La alteridad un paso indispensable para construir juntos:
este segundo principio apuesta por el reconocimiento de las
personas como “un otro con esencia propia’. Este principio estd
fundamentado en la compresién de la alteridad de Emmanuel
Levinas y particularmente por las compresiones que de la alte-
ridad hace Carlos Skliar (2013) en la educacién, al sefialar que
estd mds que una condicién o aspecto de las personas, es una
relacién en la que los seres humanos se mueven. Es decir, el
reconocimiento de los otros, como otros, tiene sentido en tanto
y cuanto cada uno se reconoce como otro, que se relaciona con
y desde esa otredad. Este principio da lugar a la compresién de
la linea de accién de la experiencia pedagégica de este docu-
mento, pues es esta compresion de la alteridad, la que da lugar
a comprender que las personas y en el caso de este proyecto las
nifas, nifios y jévenes son seres singulares, particulares, Gnicas
y Unicos y el reconocimiento de estas caracteristicas es la que
permite que las acciones que con ellas y ellos se desarrollen
tengan un cardcter socialmente responsable.

El desarrollo de vivencias pedagégicas transgresoras: Este
principio hace referencia al enfoque pedagégico con el que se
desarrollan las acciones de intervencién en las organizaciones
sociales en el proyecto. La mayoria de estas, se configuran en
espacios que ofrecen en los territorios espacios de cuidado y
proteccién para nifias, nifios y adolescentes desde el trabajo
educativo, si bien, no son instituciones educativas y su oferta
estd centrada en espacios extraescolares, sus practicas terminan
replicando aquellas vivencias cldsicas de la escuela tradicional
en la que el conocimiento es del adulto, las relaciones con el
aprendizaje son rutinarias y ligadas a las dreas bdsicas (matema-
tica, espafiol, ciencias sociales y naturales, inglés, religion, etc.)
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y la convivencia estd marcada por las reglas impuestas, el orden,
el silencio y la obediencia. Por tanto, el proyecto Construyendo
Mundos con la Nifez, se propone con este principio trans-
gredir las pricticas pedagdgicas que no reconocen a las nifas,
nifios y jévenes como sujetos activos y centro de sus procesos
formativos, transgredir las metodologias y didécticas con las
que se relacionan con las nifias, nifios y jévenes, las y los adultos
y transgredir los contenidos clisicos que se les proponen para
aprender.

El proyecto social Construyendo Mundos con la Nifiez, materializa sus
principios en tres grandes lineas de accién que como su nombre lo
indica son aquellas rutas, formas, estrategias con las que se actiay da
vida a los objetivos propuestos. Al ser las rutas pricticas en las que
se implementan las apuestas epistemoldgicas del proyecto y enten-
diendo que todas las organizaciones sociales tienen como razén de
ser el desarrollo de pricticas educativas y pedagégicas, las lineas de
accién se han establecido como caminos que movilizan experiencias
pedagdgicas respecto a diferentes aspectos de la vida de nifias, nifios
y jévenes en relacién con el conocimiento.

Cuando se dice experiencia pedagégica se hace referencia al
diseflo, planeacién, puesta en marcha de una vivencia que tiene por
objeto movilizar relaciones de ensefianza-aprendizaje a través de una
excusa temdtica, para que nifias, nifios y jévenes construyan conoci-
miento. Estas vivencias deben establecerse teniendo en cuenta los
intereses de ellas y ellos, los de las y los adultos que les acompafian
en la organizacién social, pero especialmente las necesidades, fortale-
zas, contradicciones que las y los estudiantes perciben en el lugar de
prictica a la hora de reconocer a nifias, nifios y jévenes como sujetos
de derechos, completos e integrales.

El proyecto teniendo en cuenta las particularidades de las or-
ganizaciones sociales, sus apuestas de trabajo con las nifias, nifios y
jévenes, ha definido tres grandes campos en los que desarrollar expe-
riencias pedagdgicas para:
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* El reconocimiento de las singularidades.
* El desarrollo socio-emocional.
 El acompanamiento de tareas y el refuerzo escolar.

La primera hace referencia al desarrollo de experiencias pedagégi-
cas que reconozcan las caracteristicas de pertenencia étnica, género,
orientaciones sexuales, identidades de género, condiciones de disca-
pacidad, victima, territorio de origen (rural, urbano), condicién so-
cioeconémica entre otras y es la linea de accién que da lugar a este
documento por tanto serd desarrollada en el siguiente apartado.

La segunda hace referencia al desarrollo de experiencias peda-
gégicas que aborden las necesidades de desarrollo socio-emocional de
las nifias, nifios y j6venes y que teniendo en cuenta sus singularidades
y particularidades de contexto se configuran en aspectos fundamen-
tales para la garantia de derechos de ellas y ellos y en oportunidades
para potenciar la sana convivencia, los ambientes sanos y amorosos.

La tercera hace referencia al desarrollo de experiencias pedagé-
gicas que acompafan a procesos educativos escolares, si bien se cen-
tra en ayudar a nifias y nifios a avanzar en sus procesos académicos a
través de la tarea escolar, el proyecto busca cuestionar y transformar
la relacién ensefianza — aprendizaje que se ha establecido en la educa-
cién formal convencional, en donde se suelen hacer tareas sin sentido
o de forma mecédnica para cumplir un requisito académico y no por
la esencia vital de tener un deber fuera de la escuela relacionado con
la construccién de conocimiento con sentido. La linea resignifica el
lugar de la tarea, del aprendizaje y la ensefianza para que estos sean
vividos con gozo, disfrute, intencién y significado en la cotidianidad
de las infancias.

En la actualidad estas tres lineas de accién se desarrollan en
diez organizaciones sociales, a ellas acuden aproximadamente 800
nifias, nifios y jévenes y 200 estudiantes de la préctica de responsabi-
lidad social cada semestre.
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¢Coémo desarrollan las y los estudiantes las
experiencias pedagogicas que reconocen las
singularidades de nifhas, nios y jovenes?

El espacio académico de la PRS, liderado® por la docente Emily
Johana Quevedo Pinzdn, desarrolla esta linea de accién a través de
dos grandes campos: 1. La formacién que se establece en el espacio
de aula, donde se invita y acerca a las y los estudiantes a los enfoques
conceptuales que permiten entender las singularidades de las ninas,
niflos y jévenes, desde enunciados tedricos y epistemoldgicos, parale-
lo a ello se da vida al desarrollo de experiencias pedagégicas en la que
las y los estudiantes se reconocen como seres singulares y visibilizan
los impactos de estas particularidades en su vida y particularmente en
su vivencia en la PRS. 2. Las experiencias pedagégicas que estudiantes
crean, desarrollan e implementan en las organizaciones sociales que
buscan el reconocimiento de las singularidades de las nifias, nifios y
jovenes, desde la creacién de actividades y propuestas pedagdgicas
que permitan que la singularidad de los sujetos pase de ser reconoci-
da en las organizaciones sociales como un problema a una oportuni-
dad de construccién de saber colectivo y social.

Es importante aclarar que, si bien esta linea de accién hace re-
terencia a los conceptos de “Diversidad en la infancia y juventud”, tal
y como se ha titulado este capitulo, el mismo describira la experiencia
haciendo referencia a “las singularidades de las nifias, nifios y jéve-
nes”, de un lado porque en el transcurso de elaboracién del articulo la
linea de accién cambié respecto a la forma en que se nombraba, y de
otro porque dicho cambio obedece a las construcciones criticas que
la misma linea propone. Tal y como se verd a continuacién el referirse

¢ Es importante enunciar que si bien el proyecto social Construyendo Mundos
para la Niiez, es liderado por tres docentes, cada una en su autonomia, construye
las rutas y caminos para implementar el proyecto con sus estudiantes. Por tanto, la
experiencia aca descrita corresponde al ejercicio educativo que realiza la docente
en mencion, teniendo en cuenta su experiencia profesional en relacion a las
singularidades de nifias, nifios y jovenes.
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a la diversidad humana, no hace parte de otra forma de etiquetar a
las personas y en consecuencia relacionarse con ellas desde la exclu-
sién y la catalogacién, acciones que no solo no garantizan derechos,
sino que en el caso particular de los entornos que trabajan con nifias,
nifios y jévenes, se convierten en conceptos tedricos que pocas veces
se desglosan y se hacen vida en el ejercicio y mediacién pedagégi-
ca. Teniendo en cuenta estas reflexiones es que la linea actualmente
apuesta por el desarrollo de experiencias pedagdgicas que reconozcan
las singularidades de nifias, nifios y jévenes, mas que las diversidades
presentes en la infancia y la juventud.

Por tanto, a continuacién, se describirdn los dos campos que
permiten implementar la linea: El primer campo se dedica al qué y
para qué de las experiencias pedagégicas y el segundo al cémo meto-
dolégico de las mismas.

Formacion en el espacio de aula

Para lograr este campo, el espacio de aula desarrolla cuatro enfoques
conceptuales: Propuestas educativas para las infancias y juventudes
Naturalizacion de las singularidades, Respeto en educacion no es tolerar
las singularidades y Enfermedades de transmision social. Cada uno de
ellos cuenta con un acervo bibliogrifico que se aborda a lo largo del
semestre educativo, a través no solo de explicaciones, intercambios
conceptuales y técnicos sino a través de experiencias en clase, en don-
de las y los estudiantes ponen sobre la mesa sus imaginarios sobre
cada uno de los enfoques, confrontan sus creencias sobre los mismos
e intentan develar cémo estos funcionan en su vida cotidiana y cémo
este conjunto se pone en marcha a la hora de interactuar con las ni-
fias, nifos y jévenes de las organizaciones sociales en las que realizan
su PRS.

En relacién al primer enfoque propuestas educativas para las in-
Jfancias y juventudes, se realiza una inmersién en las concepciones de
nifas, nifios y jévenes que circulan y actian en los contextos educativos
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Bogotanos, para hacer un fuerte énfasis en las concepciones de in-
fancia y juventud, establecidas posteriormente a la Convencién de
Derechos del Nifio, lo que da apertura a una riapida mirada por en-
foques pedagégicos que permiten garantizar esos derechos, especial-
mente aquellos que dan voz a ellas y ellos como actores activos en su
proceso de construccién de conocimiento. En este abordaje las y los
estudiantes, exploran conocimientos relacionados con las habilidades
necesarias para realizar planeaciones pedagdgicas, indagando acerca
del desarrollo humano, estrategias pedagégicas, enfoques metodolé-
gicos, corrientes pedagégicas, entre otros aspectos.

El segundo enfoque Natularizacion de las Diferencias, concen-
tra sus esfuerzos en el abordaje de las singularidades que a través de
la historia han sido sefaladas como “anormalidades”y que por tanto
se han vuelto motivaciones para la discriminacidn, el sefialamiento, la
censura y la violencia en los contexto educativos y que en los tltimos
10 afios Colombia ha reconocido en diferentes politicas publicas’ y
diferentes normatividades juridicas,® como grupos humanos que re-
quieren la garantia de sus derechos desde un enfoque diferencial.

7 Ley 1804 de agosto de 2016, por la cual se establece la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la primera infancia de Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones. Politicas Publicas. Politica Publica de Nacional de Discapacidad e
Inclusion Social 2013 —2022.

8 Decreto 1122 de junio de 1998 por el cual se expiden normas para el desarrollo
de la Catedra de Estudios Afrocolombianos, en todos los establecimientos de
educacion formal del pais y se dictan otras disposiciones. Acuerdo 08 de 2007
Por el cual se adoptan medidas tendientes a evidenciar y profundizar las acciones
diferenciales existentes dentro de la politica publica de atencion a la poblacion
en situacion de desplazamiento.; Ley 1482 de 2011 por la cual se modifica el
Codigo Penal Colombia y se establecen los delitos de discriminacion; Ley 1620 de
2013 por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, La Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.. Existen un niimero importante
de Sentencias de la Corte Constitucional Colombiana que hacen referencia al tema
y que han sido determinantes para la garantia de derechos desde una perspectiva
de enfoque diferencial de personas pertenecientes a grupos étnicos, personas con
discapacidad, desplazadas por el conflicto armado Colombiano, con identidades
de género u orientaciones sexuales diversas que no se nombran acé pero que han

~184 ~



Emiliy Johana Quevedo Pinz6n

El Enfoque Diferencial segin (Caycedo et. al., 2013: p.10) se

concibe como:

“Un método de anilisis y actuacién, que reconoce las inequi-
dades, riesgos y vulnerabilidades y valora las capacidades de
una determinado sujeto — individual o colectivo-, para inci-
dir en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién
de la politica publica con miras a garantizar el goce efectivo
de derechos. Se implementa a través de: acciones afirmativas,
adecuacién de la oferta institucional, desarrollo de oferta es-
pecializada. El abordaje de la perspectiva diferencial se puede
realizar a partir de las siguientes categorias:

* Pertenencia a diferentes grupos poblacionales (sexo, género,
ciclo vital, orientacién sexual, identidad de género, grupos ét-
nicos, religiosos o culturales diferenciados).

* Condiciones o circunstancias especificas de diferencia, des-
ventaja o vulnerabilidad (fisica, psicoldgica, social, econémica,
cultural).

» Estar afectados (s) o ser victima (s) de situaciones catastréficas
o de alto impacto emocional y social como desastres naturales,
cualquier tipo de violencia, orfandad, etc.”

Estas categorias son las que se trabajan en el espacio de aula con las
y los estudiantes, para que ellas y ellos, avancen conceptualmente en
el reconocimiento de sus singularidades y las nifias, nifios y jévenes,
y desde alli construir experiencias pedagégicas que garanticen sus
derechos.

Es importante sefialar que cuando esta linea de accién busca
el reconocimiento de estas singularidades no se hace para el sefia-
lamiento personal, ese que clasifica, califica y censura, sino, sobre la

sido fundamentales para la definicién del concepto de enfoque diferencial en
Colombia.
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base de formar a las y los estudiantes sobre estas categorias y de esta
forma brindar elementos para que ellas y ellos puedan garantizar los
derechos de las nifias, nifios y jévenes en condiciones de igualdad y
especialmente ser socialmente responsable rompiendo los esquemas
de clasificacién, censura y exclusién a los que se ven expuestas las
infancias y juventudes. Para una mayor puntualizacién se sefialan las
categorias que desde el proyecto se abordan:

Tabla 2. Categorias a abordar en linea de accion experiencias pedagdgicas
para el reconocimiento de las singularidades.

Grupos étnicos: Afrodescendientes, Raizales, Palenqueros, Negros
Indigenas, Gitanos o Room.

Campesinos

Grupos religiosos

Grupos culturales: musicales, de relacién y respeto a la naturaleza:
vegetarianos, ecologistas, entre otros.

Género: Nifias, jévenes y mujeres, personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no normativas.

Pertenencia
a grupos
poblacionales

Condiciéon de discapacidad: Motora; Mental-cognitiva; Mental psicosocial;

Condiciones o
circunstancias
especificas

de diferencia,
desventaja o
vulnerabilidad

Estar
afectados o
ser victimas
de situaciones
catastroficas
o alto impacto
emocional y
social

Auditiva; Visual; Sensorial gusto, olfato, tacto; Sistémica; Voz y Habla; Piel,
pelo y ufias.

Condicién de pobreza

Ritmos de aprendizaje

Vulnerabilidad por condiciones fisicas que no son discapacidad: ser
obeso, dislexia, usar gafas, ser alto, bajo y otra serie de caracteristicas en
relacién al cuerpo.

Victimas del conflicto armado colombiano: Homicidio; Desaparicion forzada;
Tortura, tratos crueles o degradantes, Secuestro, Delitos contra la libertad
sexual y reproductiva; Reclutamiento ilegal de menores; Lesiones fisicas (que
causan incapacidad y las que no las causan) y Desplazamiento Forzado.
Victimas de otras violencias: Maltrato intrafamiliar, maltrato infantil, Violencia
de género, Abuso sexual, Homicidios, Lesiones por accidentes, Abandono,
Descuido y Orfandad* y Acoso escolar.

Fuente: Fundamentacién Proyecto Construyendo Mundos con la Nifiez. (2017).

Es importante destacar, tal y como se sefial en la descripcién del
segundo principio del proyecto, que estas categorias hacen parte del
reconocimiento del “otro” pero que no se trata de diagnosticar a las
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nifias, ninos y jévenes, sino reconocer que estas caracteristicas les ha-
cen habitar y vivir en el mundo de diversas formas y que por ello
es vital asumir que hacen parte de ellas y ellos. De igual manera es
comun que una nifia, nifio o joven pueda en su singularidad reflejar
mis de una de las categorias enunciadas.

La importancia de esta taxonomia social sobre las singularida-
des de las nifias, nifios y jévenes estd centrada en reconocer que estas
categorias permean, median y en la mayoria de los casos determinan
las formas en las que ellas y ellos se relacionan con el mundo, el co-
nocimiento, sus pares y los adultos.

El tercer enfoque Respeto en Educacion no es tolerar las singula-
ridades, es aquel que, desde una mirada critica, asume la alteridad y la
taxonomia social descrita anteriormente, puesto que confronta aque-
llas miradas asistencialistas, proteccionistas, en las que los entornos
educativos reconocen la singularidad — diversidad de las nifas, nifios
y jévenes, no como una oportunidad de construccién colectiva, sino
como aspectos con los que se aminoran y excluyen a las nifias, nifios
y jévenes. Es comin en Colombia y otros paises de Latinoamérica
desde hace unos 20 afios, hablar de propuestas de educacién inclusi-
va o educacién incluyente, la mayoria de ellas surgen como parte de
los reclamos sociales que las personas que pertenecen a movimientos
sociales de diferentes grupos poblacionales han hecho a la escuela
para que nifias, nifios y jévenes que son clasificados como “diferentes”
por su singularidad puedan hacer parte de los contextos educativos o
que estos contextos educativos puedan asumirles desde su ser tinico y
singular, sin denigrarles y vulnerarles.

Sin embargo, pese a estos esfuerzos la educacién inclusiva, se
ha convertido mds en una puerta para matizar los esquemas de exclu-
si6n, discriminacién, censura y etiqueta que se dan en la escuela. Este
sistema ha resultado tan apropiado por los dmbitos educativos que se
ha vuelto ya casi costumbre hablar que se es una institucién educativa
que hace inclusién y reconoce la diversidad de su poblacién, haciendo
referencia a diversidad como aquellas condiciones de singularidad
del sujeto y mostrando como bandera, procesos educativos que se
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limitan a dar acceso a las personas y generando sistemas para que este
“incluido” se ajuste al sistema educativo, sin importar si este ajuste
vulnera su esencia singular y tnica.

Ademis, creyendo que el que el sistema educativo genere dis-
positivos de acceso, es suficiente y por tanto ya estd cumpliendo con
el mandato universal de garantia de derechos. Este tipo de enfoque
entonces, solo es usado cuando “llega una/un necesitado”, “una/un
diferente”, “una/un diverso”, “una/un singular” a la escuela, replican-
do el sistema de categorizacién y etiqueta que se ha dado a través de
la historia a aquellos que reclaman enfoque diferencial a la hora de
vivir en libertad sus derechos, evitando o mds bien negando que cada
una y uno de todas las personas que componen el entorno educativo
son en si mismas/os singulares.

Al respecto el pedagogo Carlos Skliar (2005: p. 19 y 20) sefiala:

“Ademds, recordemos que la diversidad en educacién nace jun-
to con la idea de (nuestro) respeto, aceptacion, reconocimiento
y tolerancia hacia el otro. Y esto es particularmente proble-
mitico: la diversidad, lo otro, los otros asi pensados, parecen
requerir y depender de nuestra aceptacién, de nuestro respe-
to, para ser aquello que ya son, aquello que ya estdn siendo.
Escribi6 acerca de ello, sobre todo en el libro ;Y si e/ otro no
estuviera ahi? Notas para una pedagogia (improbable) de la di-
ferencia (2002), refiriéndome en particular a la cuestién de la
tolerancia hacia la diversidad: tolerar al otro supone mucho
mids poner en evidencia “nuestras” virtudes y vanidades, que
un cambio en la ética de la relacién con la alteridad; tolerar
al otro, lo otro, es dejar claro que ese otro, eso otro, es moral-
mente censurable, detestable, y que nosotros somos generosos
al permitirles seguir viviendo en esa “condicién” de diversidad.

En cambio, al hablar de las diferencias en educacién, no es-
tamos haciendo ninguna referencia a la distincién entre “no-

sotros” y “ellos”, ni estamos infiriendo ninguna relacién o
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condicién de aceptabilidad acerca de lo otro y de los otros. La
diferencia, sexual, de generacién, de cuerpo, de raza, de género,
de edad, de lengua, de clase social, de etnia, de religiosidad, de
comunidad, etc., todo lo envuelve, a todos nos implica y de-
termina: todo es diferencia, todas son diferencias. Y no hay, de
este modo, algo que no sea diferencias, algo que pueda supo-
nerse como lo contrario de diferencias. Serfa apropiado decir
aqui que las diferencias pueden ser mejor entendidas como
experiencias de alteridad, de un estar siendo mailtiple, intradu-
cible e imprevisible en el mundo. Por eso creo que en educacién
no se trata de caracterizar mejor qué es la diversidad y quién
la compone, sino en comprender mejor cémo las diferencias
nos constituyen como humanos, cémo estamos hechos de di-
ferencias. Y no para acabar con ellas, no para domesticarlas,
sino para mantenerlas y sostenerlas en su mds inquietante y

perturbador misterio.”

En este marco es que sucede este segundo enfoque conceptual
de formacion, en llevar a las y los estudiantes a ver de manera critica
sus relaciones con las singularidades de nifias, nifios y jévenes. Al ser
este un proceso que se desarrolla en la Practica de Responsabilidad
Social, con organizaciones sociales que atienden personas en condi-
cién de vulnerabilidad es comin que estudiantes se acerquen a ellas
bajo la idea de “estoy ayudando a nifas, nifios, jévenes vulnerables,
que requieren de mi y a quienes les propongo actividades para ser
mejores, para que puedan tener una mejor vida”. Este supuesto de
accién responsable preserva esa idea de tolerancia a la singularidad y
especialmente mantiene ese sistema socio-cultural en el que se cree
que garantizar los derechos de las singularidades es algo que se hace
sobre otro, cuando a bien se desea y no una préctica de respeto esen-
cial para relacionarse en igualdad.

El compartir de estos dos enfoques conceptuales: naturaliza-
cién de las singularidades y respeto en educacién no es tolerar las
singularidades, abre la puerta a que las y los estudiantes inicien un
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proceso de autoreconocimiento de sus propias singularidades y los
impactos de las mismas en su vida cotidiana, asi como a la construc-
cién y relacionamiento desde la alteridad en el espacio del aula y en
el de campo con las nifias, nifios y jévenes. Pasando asi de creer que
se va a la préctica a salvar a “las pobres nifas, nifios y jévenes exclui-
dos”, sino, asumiendo que se asiste a una organizacién social a esta-
blecer experiencias pedagégicas con personas con quienes se puede
o no coincidir en singularidades y asumiendo que este es el punto de
partida para las acciones socialmente responsables que se proponen
realizar en la PRS.

Estos dos enfoques dan lugar al tercero FEnfermedades de
Transmision Social. Cuando se reconoce que el asunto de las singula-
ridades, no es el de develar y tener clara una taxonomia social, ni el de
ver con tolerancia a otras y otros, se da inicio al reconocimiento de los
sistemas de exclusién, discriminacién y violencia y se reconoce como
dicha taxonomia y apuestas de inclusién, son formas de preservar di-
chas vulneraciones y es posible frenarlas, combatirlas y entender los fe-
némenos de violencia a los que se ven expuestos nifias, nifios y jévenes.

Esta nocién Enfermedades de Transmisién Social, es de re-
ciente creacién y abordado por la feminista y académica de los estu-
dios de género Coral Herrera Gémez (2017), quien da este nombre a
todas las formas de discriminacién que atenta contra la singularidad
de las personas: el racismo, sexismo, clasismo, gordofobia, xenofobia,
lesbofobia, homofobia, transfobia y en general todas aquellas mani-
festaciones violentas que movilizan el bullying escolar. Este es un
enfoque tedrico por el que se pasa ripidamente en el curso y que
tiene como objeto sensibilizar a las y los estudiantes en los impactos
de la violencia a las singularidades de las nifias, nifios y jévenes.

Los cuatro enfoques tedricos se trabajan a lo largo del semestre,
al tiempo que las y los estudiantes asisten a la PRS, para trascenderlos,
se invita a lo largo del periodo académico a que ellas y ellos desarro-
llen propuestas pedagégicas en las que se intente hacer realidad estos
enfoques, de tal manera que el proyecto Construyendo Mundos con
la Nifiez garantice los derechos, libertades y singularidades de las
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nifas, nifios y jévenes con las que se trabaja, dando lugar al segundo
campo de la linea de accién.

Experiencias pedagodgicas creadas por las y los
estudiantes en las organizaciones sociales

Para lograr hacer vida los enfoques tedricos de la linea de accidn,
se ha desarrollado un enfoque metodolégico que permite a las y los
estudiantes crear experiencias pedagégicas que garanticen el recono-
cimiento de las singularidades de las nifias, nifios y jévenes.

Este enfoque metodoldgico se moviliza en el periodo académi-
co en tres momentos:

Diagramal. Enfoque metodolégico para el desarrollo de experiencias peda-
gogicas en la PRS.

*Observacion participante, en la que se
realiza reconocimiento de las fortalezas,
necesidades y contradicciones que tiene la
organizacion social respecto al
reconocimiento de las singularidades de
nifias, nifios y jovenes.

+Eleccién de un aspecto a abordar (fortaleza,
necesidad, contradiccion), justificando su
eleccion y creando una propuesta para
abordarla.

*Desarrollo, implementacion y entrega de una
experiencia pedagdgica a la organizacién
social para que avancen, consoliden o
inicien el reconocimiento de las
singularidades de nifias, nifios y jovenes.

Fuente: Construccién de este documento.

Estos tres momentos organizan las acciones socialmente responsa-
bles que desarrollan las y los estudiantes realizando reconocimiento
~191 ~



Responsabilidad Social de las Universidades ~ Tomo VII

de los sujetos con los que interactian en las organizaciones sociales.
Es importante mencionar que los momentos: Lectura de Contexto y
Plan de Trabajo han sido establecidos para todos los proyectos socia-
les, sin embargo, cada docente, profundiza en ellos segin sus apuestas
pedagégicas.

De manera particular, la herencia consolida de manera ética la
responsabilidad social de la prictica, puesto, que es el lugar donde se
materializa el recorrido de transformaciones, afirmaciones, certezas,
incertidumbres que las y los estudiantes navegaron durante su estadia
en la PRS.

Dicha herencia es de eleccién auténoma de las y los estudian-
tes, debe corresponder al plan de trabajo que se propusieron desarro-
llar y puede tener tres expresiones:

Diagrama 2. Expresiones de la Herencia de la PRS de estudiantes en el
Proyecto Construyendo Mundos con la Nifez.

+Se refiere a herencias
que recogen y
documentan las
vivencias que
desarrollaron las y los
estudiantes enla
practica.

*Algunas
documentaciones son
galerias fotograficas,
videos, diarios de
campo, cine foros,
obras artisticas.

+Se refiere a herencias
que desarrollan
material pedagogico
para que nifias, nifios y
jovenes puedan
acceder a material
didactico que aborde
sus singularidades.
«Algunas herramientas
han sido juegos de
escalera, parqués,
loterias entre otros
juegos de mesa.
Cartillas, historietas y
preguntarios,
historiografias de
personajes.

+Se refiere a herencias
de corte mucho mas
global que pretenden
hacer un aporte tedrico
y practicoa la
generalidad de la
organizacion
potenciando su
quehacer educativo.
*Algunas propuestas
pedagégicas han sido:
Propuestas de
escuelas de genero,
sexualidad,
etnoeducacion,
tertuliaderos sobre
discriminacion.

Fuente: Construccién propia.

Las herencias inician su implementacién a mitad de semestre una
vez que las y los estudiantes definen su plan de trabajo. Paralelo a ello
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son entregadas al finalizar la PRS, a la organizacién, como la accién
socialmente responsable, de alguna manera se convierte en la devo-
lucién o el aporte que ofrecen las y los estudiantes a las nifas, nifios
y jévenes, en gratitud por compartir parte de sus vivencias con ellas
y ellos. La mayoria de las Herencias son construidas en colectivo con
todas las actoras y actores de la organizacién social.

Reflexiones Finales

La implementacién de la linea de accién “experiencias pedagdgicas
para el reconocimiento de las singularidades de las nifias, nifios y jé-
venes”, es una oportunidad para la formacién critica de las y los estu-
diantes de programas tecnoldgicos y profesionales de UNIMINUTO,
que permite no solo la formacién en responsabilidad social, sino el
reconocimiento de las nifias, nifios y jévenes como sujetos de dere-
chos y libertades.

El abordaje de las singularidades en los procesos de forma-
cién universitaria, se configuran en una oportunidad para la trans-
formacién social, no solo desde la ética de la responsabilidad social,
sino desde los procesos de formacién integral de las y los estudian-
tes, puesto, que el desarrollo de esta linea de accién en este espacio
académico a puesto de manifiesto que los temas relacionados con la
diferencia humana y sus multiples expresiones no son cercanas a las
vidas cotidianas, ni educativas de las y los estudiantes, por tanto no
solo se trata de formar para realizar una préctica de responsabilidad
social, respetuosa de la singularidad, sino que se trata de un espacio
académico que visibiliza a las y los estudiantes como seres singulares,
promoviendo procesos de auto-reconocimiento que no hacen parte
de las apuestas personales de la mayoria de las y los estudiantes que
llegan al proyecto Construyendo Mundos con la Nifiez. En cohe-
rencia con ello es frecuente que al terminar el paso por este espacio
académico ellas y ellos no solo tengan reflexiones frente a la urgen-
te necesidad de trabajar estos temas, sino que reconocen que este
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abordaje solo es posible por la PRS, puesto que, si no fuera por esta
experiencia, las singularidades humanas no serian aspectos por los
que se hubieran preguntado, cuestionado y reflexionado.

Pese a los esfuerzos que realizan las y los estudiantes por de-
sarrollar experiencias pedagégicas y herencias que permitan a las or-
ganizaciones sociales garantizar las singularidades de las nifias, nifios
y jévenes, el aporte nunca es suficiente, las realidades, cotidianidades
de los contextos de préctica, siempre tienen unos nuevos retos, situa-
ciones incrustada en el quehacer educativo, que sobrepasa el alcance
de la PRS.

El reconocimiento de las singularidades de las nifias, nifios y
jévenes y particularmente de las situaciones de violencia a las que se
ven expuestos por la exclusién y discriminacién, permiten que las y
los estudiantes, generen empatia dado que reconocen pricticas por
las que ellas y ellos pasaron en su infancia por las que pasan actual-
mente dadas sus singularidades.
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Campus Sostenible, un
compromiso de la UAO con el
planeta

Carlos Alberto Borrero Murillo

Como parte de su compromiso social con el medio ambiente, con
la regién y con las generaciones actuales y venideras, la Universidad
Auténoma de Occidente desarroll6 el programa Campus Sostenible,
que articula las acciones y programas generados desde la academia,
la investigacién, la proyeccién social y la operacién interna de la
Institucién, en funcién del compromiso y la responsabilidad social.

Campus Sostenible tiene ocho frentes de trabajo: Cambio cli-
matico, Campus verde, Consumo sostenible, Uso eficiente y racional
del agua y la energia, Produccién, tratamiento y disposicién de re-
siduos, Campus saludable, Formacién e investigacién, y Proyeccién
social y cultura ambiental.

Este compromiso de la Universidad con la proteccién del me-
dio ambiente ha sido reconocido con distinciones como el Premio
Nacional Andesco Minminas-Findeter 2015 en eficiencia energgética,
en la categoria de entidades de educacién; el premio a la Proteccién
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del Medio Ambiente 2016, organizado por Caracol Television,
en la categoria de grandes empresas; certificacién ambiental ISO
14001:2004, y los premios ‘Hacia la excelencia ambiental’ y Halcén
de Oro, otorgados por la Corporacién Auténoma Regional del Valle
del Cauca, CVC.

El rector Luis H. Pérez en compafiia de Ana Isabel Vargas, reci-
biendo el premio a la Proteccién del Medio Ambiente de Caracol
Televisién.

Ademds, le ha permitido a la Auténoma de Occidente ser
la cuarta universidad en Colombia y la primera en la regién, en
el Ul GreenMetric World University Ranking, publicado por
la Universidad de Indonesia, que evalda, anualmente, la sostenibili-
dad ambiental de las instituciones de educacién superior del mundo.

La academia y la sostenibilidad

La Universidad Auténoma de Occidente, dentro de su oferta aca-
démica, cuenta con 12 programas de pregrado y posgrado asocia-
dos a temas de sostenibilidad y mds de 60 cursos relacionados con
temas ambientales. Entre ellos se destaca el doctorado en Regiones
Sostenibles, una propuesta de caricter interdisciplinar que involucra
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a las cinco facultades de la Institucién y aborda problemas concretos
y reales, teniendo en cuenta los componentes econémicos, ambien-
tales y sociales, para brindar soluciones sostenibles que impacten la
region.

Igualmente, el doctorado en Ingenieria, desarrollado en con-
junto con la Universidad Auténoma de Manizales y la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, el cual tiene una de sus lineas de inves-
tigacién enfocadas a la gestién y eficiencia energética y a las energias
alternativas.

Enrique Quispe, doctor en Ingenieria y director del Grupo de
Investigacién en Energias, GIEN, de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad, afirma que “los sistemas energéticos que van a mover la
sociedad deben disminuir su impacto ambiental y tienen que emitir menos
CO? para aportar a la mitigacion de los efectos del cambio climdtico, estas
caracteristicas las da la eficiencia energética, componente importante para
la sostenibilidad de la region y del mundo”.

En este sentido, GIEN trabaja en temas relacionados con la efi-
ciencia energética y fuentes alternas de energia y calidad de la energia
eléctrica, para contribuir a la generacién de una nueva cultura ener-
gética y de preservacién del medio ambiente.

Grupo de Investigacién en Energfas, GIEN.
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Un semillero que piensa en lo ambiental

Dentro del compromiso ambiental de la Universidad, también se en-
cuentra la formacién de jévenes con pensamiento critico, que plan-
teen alternativas que contribuyan a mitigar el impacto al planeta;
en este sentido, el semillero de Maquinas Eléctricas y Electrénica
de Potencia, adscrito al Grupo de Investigacién en Energias, realiza
una consultoria sobre la ‘viabilidad de los subsidios de energia’, que
permitird conocer cudles comunidades de los estratos 1,2 y 3 podrian
beneficiarse al instalar paneles solares en sus techos, para suplir el
gasto de este servicio en sus viviendas, en caso que el Gobierno eli-
mine el subsidio del 20% o hasta el 50%, en el pago de los servicios
publicos que reciben actualmente.

En cuanto a movilidad, dos integrantes del semillero, Juan
Manuel Luna, estudiante de noveno semestre de Ingenieria Eléctrica,
y el docente Gabriel Gonzilez, docente e investigador Auténomo,
disefiaron una bicicleta eléctrica, con un marco de bambu y uniones
de fibra natural, con el fin de promover y desarrollar los medios de
transporte alternativo y limpio, aportando asi al compromiso del de-
sarrollo sostenible y del medio ambiente en la regién.

Bicicleta eléctrica de bambu.
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Asimismo, en 2015, un equipo de docentes y estudiantes de
la Universidad, en trabajo conjunto con sus pares de la Universidad
San Buenaventura de Cali, disenaron y construyeron MIHOUSE, un
proyecto que participé en el Solar Decatlén 2015 y que propuso una
vivienda flexible, adaptable y bioclimdtica, con un espacio productivo
para generar ingresos econémicos a sus propietarios, cuya energia se
producia a través de la utilizacién de paneles fotovoltaicos, mientras
que para el ahorro de agua planteaba la recoleccién y el aprovecha-
miento de aguas lluvias y el retso de aguas grises, permitiendo un
ahorro en el consumo de agua potable y un correcto manejo de aguas
negras.

Este proyecto logré una puntuacion total de 754.0202 en

el Solar Decatlon 2015 y se adjudico el primer lugar en

Sostenibilidad, ademds de cinco reconocimientos por segun-

do puesto en las categorias de Diserio urbano, Ingenieria,

Arquitectura, Eficiencia Energética e Innovacion.

MiHouse, proyecto participante en el Solar Decatlon 2015.
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Menos consumo, mas eficiencia

En el ano 2011, la Organizacién Internacional de Normalizacién,
ISO, impulsada por la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, UNIDI, desarrollé la Norma ISO 50001, que
tiene por objetivos “ayudar a las organizaciones a aprovechar mejor sus
actuales activos de consumo de energia, crear transparencia y facilitar la
comunicacion sobre la gestion de los recursos energéticos, promover las me-
Jores prdcticas de gestion de la energia y reforzar las buenas conductas de
gestion de la energia, ayudar a las instalaciones en la evaluacion y dar
prioridad a la aplicacion de nuevas tecnologias de eficiencia energética,
facilitar la mejora de gestion de la energia para los proyectos de reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero, y permitir la integracion con
otros sistemas de gestion organizacional, como el ambiental, y de salud y
seguridad’

Con el fin de aportar a lo anterior, la Universidad Auténoma
de Occidente promueve el uso racional de la energia, a través de di-
ferentes acciones enmarcadas en un plan de gestién energética, que
permite medir el consumo y conocer diferentes alternativas para uti-
lizar este recurso de manera eficiente.

Varias de estas acciones se han implementado en el Campus
Universitario, como el cambio de iluminacién fluorescente por tec-
nologia LED, que genera mayor iluminacién con menos consumo;
cambio de las médquinas enfriadoras del sistema de aire acondiciona-
do; cambio de equipos de computo para todos las actividades acadé-
micas y administrativas, renovacién del sistema de automatizacién de
todos los edificios para controlar procesos de iluminacién, encendido
de equipos y optimizacién de horarios de uso de aires acondiciona-
dos. Todo esto, asociado a un programa de uso y gestién racional de
energia, que estd articulado a un programa de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo.

! Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO. Gana el desafio de la energia
con ISO 50001. Junio de 2011. P. 3. Consultado el 15 de mayo de 2017 en https://
www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_50001 energy-es.pdf
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Sistema Solar Fotovoltaico Auténomo,
el de mayor potencia instalado en una
institucion educativa en Colombia

De igual manera, la Universidad promueve el uso de energias renova-
bles como la solar fotovoltaica, a través de proyectos de alto impacto
en la matriz energética del Campus Universitario, con resultados am-
bientalmente positivos.

“La region pacifica tiene un potencial muy importante para la pro-
duccion de energias sostenibles; por ejemplo con biomasa residual de ma-
dera que genera energia eléctrica y térmica; con la generacion de micro
y pico hidroeléctrica, que se estd subutilizando, y con la radiacion solar,
utilizada en desarrollos tecnologicos para sistemas solares fotovoltaicos y
térmicos”, afirma Yuri Ulianov Lépez, doctor en Energias Renovables
y Eficiencia Energética y docente de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad.

Sistema Solar Fotovoltaico de la Universidad Auténoma de Occidente.
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En este contexto,y en el marco del proyecto Campus Sostenible,
nace en el 2015 el Sistema Solar Fotovoltaico, una iniciativa que se de-
sarroll6 bajo la coordinacién del Grupo de Investigacién en Energias,
GIEN, en alianza con la Empresa de Energia del Pacifico, EPSA. Este
sistema es el de mayor potencia del pais, instalado en una institu-
cién educativa, con una potencia que suple actualmente el 15% de
la energia necesaria para el funcionamiento del Campus.

¢ Como funciona el Sistema Solar Fotovoltaico
de la Auténoma de Occidente?

Este sistema se basa en el efecto fotoeléctrico, el cual convierte la
energia luminica proveniente del sol en energia eléctrica y es un pro-
ceso de generacién de electricidad renovable que no contamina, ya
que no emite gases nOcCivos, su mantenimiento €s minimo y no gene-
ra ruidos molestos.

Las células fotovoltaicas
reciben luz solary producen
corriente directa (DC)

El Sistema monitorea la
produccion diaria, el registro
del CO2 no emitido y verifica
su funcionamiento.

Recibe la energia y la combina
para que salga unificada.

=] Permite o interrumpe el
paso de la corriente
directa (DC] obtenida a
través de los madulos
fotovoltaicos.

Permite o interrumpe el
paso de la corriente
alterna (AC) obtenida a
través del inversor.

L]

Recibe la corriente directa
(DC) y la convierte en
corriente alterna (AC).

S|

La corriente alterna (AC) llega
a un tablero eléctrico donde
esta lista para ser utilizada

Funcionamiento del Sistema Solar Fotovoltaico.
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El Sistema Solar Fotovoltaico ha tenido dos fases de ejecucién; en
la primera, se intervinieron los parqueaderos y la azotea del Edificio
Central de la Universidad, y una segunda fase en la que se intervinie-
ron los cuatro edificios de aulas y el edificio de Bienestar Universitario

En total estin instalados 1.632 paneles fotovoltaicos, que suplen el
15% del consumo energético del Campus, reduciendo las emisiones
de gases de efecto invernadero en 96 toneladas de CO? por afio..

Instalacion de paneles solares en los edificios de la Universidad.
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250 AAAN 15%%

400 KWp podrian proveer Suplira el 15 % del
energia a 250 viviendas en consumo del Campus.
el mismo lapso de tiempo.

400 KWp. 40000 KWh.
Este Sistemna es el de Se esperaqueel

mayor capacidad Sistemna produzca
instalado en una rnensualmente, en
institucion educativa e promedio, 40.000 kWh
en Colombia. ’
Cifras 3
Sistema Solar 1 : 602 -

1 Fotovoltalco 1.632 paneles ubicados

480 . OOO KWh en ocho subsistemas.

Al afio equivalen a ocho
veces el consumo de Puerto

Merizalde (4.288 habitantes), 3
en Buenaventura. &
Emisiones de CO,

por cada KWh generado en un afo

25 arios .

Los péneles tenen 0 toneladas de CO,
una vida til minima Riateran Salks

de 25 afios Fotovoltaico

72 toneladas de CO,
Planta eléctrica

a base de gas natural = esan
180 toneladas de CO,

Planta eléctrica
a base de carban

Informacién del departamento de Planta Fisica de la Universidad
Auténoma de Occidente.

Uso del agua

En la Universidad se hace el tratamiento del 100% de las aguas re-
siduales del Campus, gracias a que cuenta con su propia planta de
tratamiento de agua potable, PTAP, y otra de agua residual, PTAR, que
contribuyen a mitigar los impactos ambientales negativos. También
cuenta con tanques de almacenamiento de agua lluvia y nivel fredtico
de los sétanos, para uso en riego de jardines y como reservorio del
sistema contra incendios, lo que permite que se reutilice el 30% del
agua para jardineria.
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Manejo de residuos

Con respecto al manejo de los residuos, la Institucién cuenta, desde
el afio 2005, con un programa que mide la produccién de residuos,
busca alternativas de tratamiento y reutilizacién, y promueve la dis-
posicién adecuada de los mismos, para disminuir los efectos perjudi-
ciales en la salud humana y el medio ambiente.

En este sentido, se realiza un control detallado de los residuos
peligrosos y no peligrosos que se generan a partir de las actividades
académicas y administrativas del Campus, para minimizar su impac-
to ambiental y cumplir con la normatividad local, regional y nacio-
nal, aprovechando 138.000 toneladas al afio de residuos no peligro-
sos y el tratamiento y disposicién correcta del 100% de los residuos
peligrosos.

Igualmente, la Universidad ha disminuido en un 60% el uso de
desechables y un 5% el consumo de papel, gracias a acciones como
la entrega de tasas tipo mugs y termos para 800 colaboradores; la
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disminucién de impresién de afiches con el uso de carteleras digitales
y la reutilizacién de papel.

El Campus Universitario de la Auténoma de Occidente tiene
el 35% de su drea total definida como zonas verdes y jardines, en
donde el 100% de las plantas son cultivadas en vivero interno, en el
que se desarrolla un proceso de lombricompostaje, en el que el insu-
mo principal son los residuos sélidos generados en la PTAR, podas de
jardineria y el material orgdnico de las cafeterias; lo que ha permitido
utilizar el 35.5% menos de fertilizantes quimicos y el 44.5% menos
de plaguicidas quimicos.

Vivero de la Universidad Auténoma de Occidente.

Educacién ambiental, clave para la sostenibilidad

Colaboradores, docentes y estudiantes Auténomos participan de di-
terentes jornadas de educacién ambiental para conocer sobre el ma-
nejo adecuado de residuos, normas ambientales, manejo seguro de
sustancias quimicas, celebraciones de dias ambientales como el agua
y la tierra; jornadas ludicas como la Carpa Ambiental, que es una
actividad en la que, por medio de didicticas y juegos, se acerca a la
comunidad a vivir el Campus Sostenible.
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Finalmente, dentro de las practicas ambientales promovidas en
la Universidad, se encuentra la de los transportes alternativos como
la bicicleta, por lo que se instalé un punto de cicloparqueaderos, que
cuenta con un drea de 120 mts?, una zona para mantenimiento, pun-
tos de carga de bicicletas eléctricas y una cubierta para protegerlas
de la luz solar, en la cual préximamente se contard con generacién
fotovoltaica.

Con el aporte de toda la comunidad, la Universidad Auténoma
de Occidente estd construyendo un Campus Sostenible, mds respon-
sable con el planeta y con el entorno.

7~ CAMPUS SOSTENIBLE
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Buena practica de RSU en
gestion social del conocimiento
y participacion social: Proyecto
“Inventa Diseno” Utec,
elaboracién de manuales de
identidad corporativa

William Antonio Geliz Mebarack
Rodolfo Antonio Tejada Ruiz

Introduccion

La responsabilidad social universitaria (RSU) es una consecuencia de
la cultura organizacional que se estd construyendo en la Universidad
Tecnolégica de El Salvador (Utec), buscando impactar en la dindmi-
ca institucional; en la que se incluya a los diferentes grupos de interés
a escala nacional, principalmente los sectores mds vulnerables de la
sociedad salvadorefia.

En este sentido,la Utec define como RSU la estrategia mediante
la cual forma profesional y éticamente a sus graduados, fomentando
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a la vez entre sus colaboradores la aplicacién de conocimientos que
impactan en las dreas organizacional, educativa, cognitiva y social

La Utec, desde el afio 2015, adopté un modelo de responsa-
bilidad social universitaria basado en el Manual de primeros pasos
elaborado por Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2008) y publicado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, en el cual los ejes de respon-
sabilidad social son los siguientes: gestién social del conocimiento,
campus responsable, participacién social de todos los actores y for-
macién profesional y ciudadana, lo que implica que exista una orga-
nizacién, cognicién, participacion y educacion (Vallaeys, De la Cruz,
& Sasia, 2009).

Dentro del modelo, las estrategias consideradas se enfocan en
los siguientes cuatro impactos: organizacional, educativo, cognitivo y
social, al igual que el modelo original (ver figura 1).

Figura 1. Estrategias segtin modelo de Vallaeys, De La Cruz, Sasia (2008)

Impactos

l
| | | |

Organizacional Educativo Cognitivo Social

Figura 1. Los impactos generados por la RSU son agrupados en cuatro catego-
rias; los ejes organizacionales y sociales son comunes a cualquier tipo de orga-
nizacién; y los impactos educativos y cognitivos son especificos a la academia.
Adaptado de “Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos”,
de Vallaeys, F., de la Cruz, C.y Sasia, P. (2008).

Impacto organizacional

Como institucién educativa superior, la Utec incide en la vida de
su personal administrativo y docente, y de sus estudiantes, mediante
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las politicas de proyeccién social (Utec, 2016). Una de las politicas
importantes para la organizacion universitaria es operar un “modelo
de gestién social”, que vincula a la academia con las necesidades y
problemas de las comunidades. Otra politica estriba en la ejecucién
de acciones de proyeccién social congruentes con su visién y misién
institucional. La tercera esta relacionada con el uso de metodologias
que incluyen un sistema de indicadores de seguimiento y evaluacién
de los proyectos.

Para cumplir con la primera politica, la academia y las co-
munidades integrantes tienen un proyecto ambiental denominado
“Programa UTECVERDE” (Calles, 2013). Se realizé la investigaciéon
sobre el tema “La responsabilidad legal en el manejo y disposicién
de desechos sélidos en hospitales de El Salvador” (Mordn, 2012).
Durante el afio 2015 se ejecutaron los siguientes tres proyectos de
investigacién relacionados con el medio ambiente: “Aplicacién de
una funcién dosis-respuesta para determinar los costos sociales de la
contaminacién hidrica en la microcuenca del rio Las Cafias” (Calles,
2015),“El derecho humano al agua en El Salvador y su impacto en el
sistema hidrico” (Majano, Morin, & Arévalo, 2015), “Anilisis del tra-
tamiento actual de las liamparas fluorescentes, nivel de contaminantes
y disposicién final” (Miranda, 2015). Se ejecuté un estudio sobre el
diagndstico de contaminacién atmosférica por emisiones diésel en la
zona metropolitana de San Salvador y Santa Tecla (Miranda, 2017).

Impacto educativo

La RSU de la Utec se lleva a cabo con el interés de medir el impac-
to que sus egresados logran en la sociedad. Con este fin ejecuté la
investigacién acerca del posicionamiento de sus graduados dentro
del mercado laboral. El estudio consideré un quinquenio de forma-
cién de graduados en diversas carreras por la universidad, logrando
identificar su insercién segun la carrera estudiada. Los resultados
son importantes para definir la trayectoria prospectiva de los futuros
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aprendizajes y su congruencia con la demanda y la oferta laboral ac-

tual (Navarrete & Osegueda, 2016).

Impacto cognitivo

La Utec enfoca sus esfuerzos en la produccién del conocimiento
cientifico, mediante rigurosas investigaciones, articulindolas con la
proyeccién social, cuyas temadticas estin vinculadas con el desarro-
llo sustentable, equitativo y pertinencia social. Un ejemplo de este
impacto cognitivo, es el proyecto Inventa Disefio Utec (Universidad
Tecnolégica de El Salvador, 2016) en su gestién social del conoci-
miento y participacién social.

Impacto social

Este impacto estd directamente relacionado con la proyeccién social
que desarrolla la Utec en las comunidades mds vulnerables del pais,
mediante actividades y proyectos, que vinculan a estudiantes y do-
centes de manera voluntaria con la realidad.

Un ejemplo de buena préctica, como parte del desarrollo e im-
plementacién de la RSU, es que la Utec, mediante su gestién social
del conocimiento y participacién social, ha desarrollado el Proyecto
“Inventa Diseno Utec”, que promueve el Ministerio de Economia
(Minec) de El Salvador, consistente en la elaboracién de manuales de
identidad corporativa para diversas Mipymes del pais. Con esta prac-
tica se demuestra que la vinculacién entre la academia, la empresa y el
Gobierno es clave y determinante para la innovacién, entendida esta
como la aplicacién préctica del conocimiento y el desarrollo tecno-
légico a la solucién de al menos uno de los problemas que afecta la
competitividad de dichas empresas, en los sectores de la confeccién
de ropa a la medida, artesanias, restaurantes, productores y comercia-
lizadores de café, asi como en los servicios de limpieza y proveedores
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de tecnologia. Es por ello, que desde las asignaturas Diseno en Imagen
Corporativa y Creatividad en Imagen Corporativa, de la Licenciatura
y Técnico en Disefio Grifico, respectivamente, se ha sistematizado la
forma de proveer, a los sectores anteriormente citados, un manual de
marca corporativo.

Este proceso inicia con la elaboracién de un diagnéstico de la
situacién del empresario para dimensionar la necesidad, a corto pla-
z0, de una identidad corporativa y del establecimiento de las normas
de su uso tanto institucional como comercial; como instrumento guia
para iniciar una idea de comercializacién, con el fin de impactar en
los mercados locales y eventualmente en el mercado regional. En ese
sentido, los estudiantes que participan en el proyecto desarrollan un
proceso de investigacién para construir una propuesta de logotipo
como elemento principal de identidad empresarial.

Posteriormente, se plantea la recomendacién para normar su
uso y aplicacién a formatos administrativos, contables, comerciales y
de comunicacién corporativa. El resultado es que, con su iniciativa,
los empresarios emprendan el camino para ampliar sus horizontes
y acompafien esta herramienta con estrategias que le den vida a lo
planteado en la visién y misién, y a lo que ahora aparece como resefia
histérica de sus empresas, que han sido favorecidas con el Proyecto
“Inventa Disefio Utec”, y esto sea el factor que permita consolidar los
valores que justificardn su desarrollo comercial y competitivo a corto,
mediano y largo plazo. Pero, también, se hace la salvedad de que nada
de lo logrado, a la fecha, seria posible si no se hubiera contado con el
apoyo de entidades gubernamentales representadas por la Direccién
de Innovacién y Calidad (Dica), del Minecy de la Comisién Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (Conamype), como entes facilitado-
res de empresas y acompafiamiento técnico a empresarios dispuestos
a superarse; también con la visién y entrega de empresarios compro-
metidos en hacer de su empresa una fuente generadora de empleos
y desarrollo nacional. Este proyecto es una muestra del éxito cuando
existe una articulacién del Estado-Universidad-Empresa.

Es importante destacar el interés y la participacion de las
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autoridades de la Utec, para que se realizara el proyecto; que fueron
representadas por la Facultad de Informdtica y Ciencias Aplicadas,
que es la coordinadora de la Licenciatura y del Técnico en Disefio
Grifico, vinculando a los estudiantes y su creatividad para impactar
positivamente a la sociedad con este tipo de RSU; y que se conté
con el respaldo de fondos asignados al presupuesto de la Direccién
de Proyeccién Social Utec, coordinado por la Vicerrectoria de
Investigacién y Proyeccién Social.

El proyecto que se presenta refleja las iniciativas académicas
ejecutadas por docentes y estudiantes alineados con el compromiso
de la Utec por una sociedad mis justa y responsable, donde se abren
nuevas posibilidades al sector de las Mipymes.

Proyecto “Inventa Diseno Utec”
Desarrollo

En el marco de la Politica Nacional de Innovacién, Calidad, Ciencia
y Tecnologia, el Minec, en el afio 2012, inicia la busqueda de vincula-
cién con el sector académico que le permita viabilizar dicha politica
y favorecer a los sectores en vias de desarrollo comercial del sector de
la micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme). Para ello se firmé
una carta de entendimiento, el 12 de julio de 2013, entre el Minec, a
través de la Dica, y la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas
de la Utec, en la cual acuerdan apoyar conjuntamente a las Mipymes
en los campos del diseno de marca y de la integracién de la imagen
corporativa, para su mejor insercién y posicionamiento en el merca-
do, tanto nacional como internacionalmente.

Por su parte, la Utec, por medio de la Facultad de Informaitica
y Ciencias Aplicadas y la citedra de Disefio Grifico, ha visto la
oportunidad de tener una prictica profesional, tal como lo esta-
blece su Modelo Curricular por Competencias, el cual se caracte-
riza por la interaccién del sistema educativo con su entorno (Utec,
2015, p. 62). La propuesta consiste en disefiar manuales corporativos
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a los empresarios solicitantes e inscritos en el Proyecto “Inventa
Disefio Utec”. Desde los objetivos especificos que nos presenta la
Vicerrectoria de Investigaciéon y Proyeccién Social, dicho proyecto
cumple con las siguientes actividades:

* Favorecer la participacién de la comunidad universitaria en ac-
tividades sistemdticas, continuas y pertinentes, que impacten
positivamente a la sociedad a escala local y nacional.

* Optimizar la calidad de la relacién entre la universidad y la
sociedad, implantando proyectos que beneficien dicha relacién
y retroalimenten el servicio educativo que se ofrece.

* Propiciar relaciones de cooperacién entre la comunidad acadé-
mica y los sectores publico y privado de la sociedad para reali-
zar trabajos conjuntos que ofrezcan alternativas de solucién a
necesidades concretas.

Ademds, es importante destacar que la Ley de Fomento y Desarrollo
parala Micro y Pequefia Empresa, aprobada por el Decreto Legislativo
No. 667, el 25 de abril de 2014, en su Capitulo II, establece como
6rgano rector a la Conamype. También, en el Art. 3, nos brinda las
siguientes definiciones:

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los di-
versos sectores de la economia, a través de una unidad econd-
mica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en
los diversos sectores de la economia, a través de una unidad
econémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a
482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuan-
tia y con un miximo de 50 trabajadores [...] (Conamype, El
Salvador, 2014, p. 7).
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En ese sentido, se fundamenta que la Dica se apoye en las
atribuciones que la Ley de Fomento y Desarrollo, para la Mype, le
confiere a Conamype para establecer la vinculacién con micros y pe-
quefios empresarios que deseen formar parte del Proyecto “Inventa
Diseno” Utec.

El accionar de la institucionalidad del Estado, el empresario y
la academia ha permitido que, desde julio de 2013 a la fecha, se haya
atendido a 208 empresas pertenecientes a los sectores de calzado, ali-
mentos y bebidas, artesanias, agroindustria, apicultura, restaurantes,
turismo, lécteos, servicios educativos, tecnologia, acuicultura (cama-
r6n y tilapia), café, textiles, carnes y embutidos, dulces artesanales,
parques ecoturisticos, salud y belleza, entre otros. A la fecha, se han
involucrado en este proyecto alrededor de 448 alumnos de manera
voluntaria y entusiasta.

Tabla 1. Estadistico sobre entrega de manuales corporativos y beneficiarios
del Proyecto “Inventa Disefio Utec” afios 2013-2016

Manuales
Lugar de intervencion Ao No. de beneficiarios corporativos
entregados
Zonas: occidental (Santa Ana, Ahuacha-
pan y Metapan), central (San Salvador) 2013 18 16

y oriental (Usulutan, La Unién y San
Miguel).

Zonas: occidental (Santa Ana, Ahuacha-
pan y Metapan), central (San Salvador) y 2014 49 41
oriental (Usulutan y San Miguel).

Zonas: occidental (Santa Ana, Ahuacha-
pan y Metapan), central (San Salvador) y 2015 71 64
oriental (Usulutan y San Miguel).

Zonas: occidental (Santa Ana, Ahuacha-
pan y Sonsonate), central (San Salvador) 2016 70 61
y oriental (Usulutan y San Miguel).

~218 ~




W.A. Geliz Mebarack y R.A. Tejada Ruiz

Origen de la practica

La prictica se plantea a partir de los postulados de la RSU, que son
las acciones que se ejecutan como promover, coordinar y difundir
proyectos destinados a diferentes niveles sociales que integren la par-
ticipacién de la comunidad universitaria, formando profesionales con
conciencia social como resultado de la transferencia de conocimien-
tos y beneficiando de formas tangibles a los sectores mds necesitados

(Utec, 2013).

Objetivo general de la préactica

Evidenciar las capacidades técnicas y creativas adquiridas por los es-
tudiantes de la carrera en Licenciatura y Técnico en Disefio Grifico,
para la creacién y disefio de manuales corporativos que permitan a
los micros, pequefios y medianos empresarios impactar positivamen-
te en su entorno legal y de negocio, asi como fortalecer una concien-
cia social en nuestros estudiantes.

Se desarroll6 la imagen corporativa de Mipymes, asi como de
cooperativas de diversas dreas comerciales disgregadas en diversos
sectores de las zonas geogréficas de algunos municipios de los de-
partamentos de San Miguel, Usulutdn, San Vicente, Santa Anay La
Unién; coordinada por la Direccién de Innovacién y Calidad, del
Minec, y Conamype, en conjunto con sus gremiales, tales como los
Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefias Empresas, mediante
un proceso de sensibilizacién, propuesta, disefio y aplicaciones varias
contempladas en la citedra de Disefio Grifico.

Objetivos especificos
1. Brindar a las empresas un logotipo que las identifique.
2. Contribuir al posicionamiento de imagen de marca por medio
de una identidad corporativa.
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En qué consiste el Proyecto “Inventa Diseno Utec”

Partiendo del hecho de que las empresas ven la necesidad de visibili-
zar sus productos o servicios a los consumidores es que invierten re-
cursos en la generacién y puesta en marcha de una imagen sistemati-
zada, que proyecte una imagen publica corporativa que las diferencie
en el mercado y permita establecer una simpatia con el consumidor.

Para tal efecto, las empresas ven la necesidad de la creacién de
logotipos para cada uno de sus productos y la sistematizacion estra-
tégica necesaria para lograr en el consumidor sus beneficios y generar
buena voluntad, que a mediano y largo plazo se traduzca en una fide-
lizacién hacia el consumo (Gili, 1991).

Pero esa proyeccién de imagen inicia desde el interior de las
empresas, y es identificada como un proceso de endoimagen que,
combinada con la percepcién natural de una imagen publica, les
permite orientar de forma intencionada su propia imagen, la cual se
denomina “imagen publica pretendida” (Caproitti, 2013). Por tanto,
“Inventa Disefio Utec”, creacién de manuales corporativos se reviste
de importancia; porque el sector beneficiado dista mucho de tener
los recursos para iniciar la construccién de una imagen de ese tipo, ni
mucho menos generar una identidad que les permita tener un dife-
renciador en el sector comercial que consolide el gusto y preferencia
de los consumidores.

La propuesta generada, a partir del voluntariado de los es-
tudiantes de Disefio Grifico de la Utec, es solo un primer intento
por lograr, en las empresas participantes, la notoriedad institucional
como grupos asociativos; y la generacién de confianza y reconoci-
miento de los mercados objetivos. Pero estamos claros que marca no
es un logotipo ni un producto; por el contrario, es el resultado del
sentimiento que se forma y permanece en las personas consumidoras
de manera intuitiva, entendiéndose como intuitiva la experiencia de
consumo, término que en el campo publicitario se denomina insight
(Tellis, 2002).

En ese sentido, el proyecto sistematiza una serie de pasos para
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normar el uso de un logotipo y esclarecer sus aplicaciones, alcances
y limitaciones. Y aqui es donde la labor de los estudiantes de Disefio
Grifico se vuelve fundamental, dando como resultado una labor in-
vestigativa sobre la empresa, su entorno de oportunidades y amena-
zas en el mercado y competencias, concienciando asi al empresario
sobre las fortalezas y debilidades propias de la empresa. La creacién
de manuales corporativos del Proyecto “Inventa Disenio Utec” sigue
el modelo de integracién entre instituciones del Estado, empresarios
del sector de la micro y pequena empresa y la Utec.

El proyecto consta de las siguientes etapas, previas al disefio del
manual corporativo.

1. Seleccién del perfil del empresario.

2. Clases teéricas preparatorias para los estudiantes participantes
y con deseos de tener una practica profesional.

3. Asesorias para cada grupo de trabajo de disefiadores.

4. Dos visitas guiadas; la primera es de caricter informativo y de
concienciacién sobre la realidad del empresario y la necesidad
de contar con un manual corporativo. Para tal visita se utiliza
un modelo de &rief; y la segunda visita, para socializar con el
empresario las propuestas de logotipos y disefio de empaques.
Para tal efecto, se desarrolla una resefia sobre el “ADN” de la
marca (Trevifio, 2010).

La estructura del producto final se plantea como el resultado de un
constructor de competencias alcanzadas por los disefiadores grafi-
cos, donde se evidencia el dominio de elementos de disefio, como
el estilo y la creacién de un Zayout para cada empresa; la generacién
armoénica de una tonalidad cromdtica propia, que se extrae de la clase
de producto o servicio y que se aplica a la propuesta de logotipo; y la
reglamentacion de la marca en su aplicacion (Koren, 2003).

Debido al trabajo realizado y el resultado alcanzado, el empresa-
rio favorecido con el aporte se siente identificado, dado que se toman
en cuenta factores como el tipo de mercado, zarget, la competencia,
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perfil del producto en su composicién y caracteristicas, tipo de envase
y empaque (Giovannetti, 1990).

El paso a paso de la construccién del manual corporativo que se
ofrece a los empresarios participantes del Proyecto “Inventa Disefio’
Utec es una tropicalizacién descrita por Gustavo Gili en el libro

)

Manual de imagen corporativa,y se estructura de la siguiente manera:

* Portada.

* Portadilla.

« Indice.

* Separador 1. Descripcién de la empresa: historia de éxito de la
empresa, visién, misién y valores corporativos.

* Separador 2. Logotipo institucional: racional creativo del logo-
tipo institucional, cuadricula, drea de proteccién, usos correctos
e incorrectos, voz tipogréfica y paleta de color.

* Separador 3. Logotipo de producto: racional creativo del logo-
tipo institucional, cuadricula, drea de proteccién, usos correctos
e incorrectos, voz tipogrifica y paleta de color, aplicacién de
empaque y etiquetado.

* Separador 4. Aplicacién de logotipo institucional: tarjeta de
presentacién, hoja membretada, portada de CD, firma electré-
nica, plantilla para presentacién PowerPoint, formatos de fac-
tura comercial y crédito fiscal, quedan, hoja de despacho, hoja
de inventario y orden de trabajo.

* Separador 5. Comunicacién corporativa: senalética, propuesta
de bateria de anuncios para medio prensa, banner, roll up, flyer,
vestimenta para personal administrativo y operativo (unifor-
mes), plantilla para sitio web o articulos promocionales.

* Contraportada.
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Cual es el futuro de la practica

El mejoramiento de los procesos con base en tiempos, revisiones in-
ternas con la Direcciéon de Comunicacién Institucional de la Utec
y con un mejor control de calidad para entregar al empresario un
producto final definitivo; no solo el manual, sino ademds un sello
empresarial, prototipos de empaques, y en préximos procesos la crea-
cién de sitio web empresarial, con miras a un reposicionamiento de
la marca a escala global, que incluya otras carreras impartidas en la
universidad como Ingenieria Industrial (por procesos) e Informatica
(con sistemas adecuados a cada necesidad del empresario), volviendo
el proyecto integral y eficiente.

Qué tipo de impacto genera el
Proyecto “Inventa Disefio Utec”

Para la Utec, el proyecto y la prictica del estudiante de disefio grafi-
co, en el dmbito profesional y laboral, genera dos tipos de impactos:
social y educativo.

El impacto social y de negocios en el empresario se traduce en
mejores oportunidades de gestién de actividades comerciales, en un
crecimiento de su accionar productivo y en el posicionamiento de la
marca en el consumidor, con la aplicacién de la psicologia del color
y los niveles de percepcién, consiguiendo que los consumidores sean
estimulados por una propuesta de imagen corporativa, quedando en
su mente fijos no solo los colores corporativos, sino que también la
tipografia, el imalogo, etc., proponiendo una imagen corporativa que
identificard a cada empresa beneficiada, para ser reconocida en el 4m-
bito de su interés.

El impacto educativo se alcanza cuando se concluye el dise-
fio del manual corporativo, con el cual se logra despertar un ma-
yor interés por parte de los estudiantes de las asignaturas partici-
pantes. También, el estudiante obtiene experiencia practica, nuevas
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competencias de mercado, acercamiento con el medio publicitario y
la realidad empresarial y la satisfaccién personal que le genera auto-
confianza por lo aprendido, poniendo sus habilidades al servicio de
la sociedad.

Con este proyecto, como institucién de educacién superior, se
refleja el compromiso por forjar una sociedad justa, comprometida y
responsable, en la que se abren nuevas posibilidades a la pequefia em-
presa y, por ende, se ofrece a la sociedad salvadorefia un impacto edu-
cativo y social por la intervencién de nuestros estudiantes (Géchez,

2016).

Reflexion final

Este proyecto ha permitido, al Ministerio de Economia de El
Salvador, cumplir con la visién de desarrollo sostenible y con el fo-
mento de la calidad en la vida productiva de los sectores vulnerables;
y para las Mipymes, el alcance y la disposicién de una herramienta
técnica que les permita un posicionamiento de marca localmente y
abrir la posibilidad de la exportacién, asi como el alza de la comercia-
lizacién de sus productos y la generacién de empleo.

Para la Utec, mediante esta practica, ha sido un excelente logro
que los estudiantes de las carreras Técnico y Licenciatura en Disefio
Grifico hayan desarrollado capacidades técnicas y creativas en la ela-
boracién y disefio de manuales corporativos, que permitieron a los
microempresarios impactar positivamente su entorno legal y de ne-
gocio, ademds de fomentar en los estudiantes el voluntariado y sensi-
bilizarlos con la problemdtica econémica y social que vive el pais; de
igual forma, crear en él la RSU para contribuir en el mejoramiento de
la calidad de vida de los salvadorefios.
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Imagen 1. Estudiantes voluntarios Utec, desarrollando la actividad
de primera visita del Proyecto “Inventa Disefio” Utec. Elaboracién
de manuales de identidad corporativa, junto con microempresarios
beneficiados.
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Imagen 2. Muestra de logotipos institucionales desarrollados por estudian-
tes de Técnico y Licenciatura en Disefio Grifico de la Utec, que cursan la
asignatura Creatividad en Imagen Corporativa y participan del Proyecto
« . ~ ”» .z .

Inventa Disefio” Utec. Creacién de manuales corporativos.
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Reflexiones sobre la
recuperacion de buenas
practicas en Responsabilidad
Social Universitaria

Maria del Carmen De la Luz Lanzagorta

RESUMEN

Este trabajo sustenta la idea de que la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) puede ser una estrategia que permita una trans-
formacién real de la sociedad. Se considera que la universidad, junto
con sus centros de investigacion, constituyen, por excelencia, el ente
productor del conocimiento y saberes en la sociedad. Se revisaron
documentos en los que se plasman reportes sobre experiencias exi-
tosas en responsabilidad social. Se analiza cémo éstas contribuyen de

manera aislada o como programas a largo plazo.

Sin duda alguna, en las universidades e instituciones de educacién
superior, se llevan a cabo acciones de Responsabilidad Social y mu-
chas de ellas se convierten en préicticas que se realizan de manera
sistemadtica. Es probable que muchas universidades atin no sepan que
lo que estdn haciendo son precisamente pricticas de Responsabilidad
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Social o inclusive, que ain no se hayan dado cuenta de que llevan a
cabo estas acciones como parte de la forma de vida de la institucién.
Una de las caracteristicas de la Responsabilidad Social (RS) es
que si una universidad la tiene, es porque la vive, porque la lleva a
cabo de manera natural. Matilde Schwalb (2013) llevé a cabo una in-
vestigacién para conformar un concepto de Responsabilidad Social y
aunque éste estd orientado al marketing, se puede rescatar la esencial:
“una filosofia basada en principios y valores de contenido ético que
debe guiar” las actividades de una persona u organizacién. Es decir,
mds que el funcionamiento, se trata de adoptar un estilo de vida.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) “es una nue-
va politica de gestién universitaria que se va desarrollando en
Latinoamérica para responder a los impactos organizacionales y aca-
démicos de la universidad” (Vallaeys, 2014: 1). Es decir, la universi-
dad debe ser vista como una organizacién que debe cumplir con las
condiciones que generan un clima de responsabilidad social, en el
que cada uno de sus colaboradores y sus respectivos stakeholders (De
la Luz, 2016) viven como parte de la cotidianeidad un estilo ético, de
alteridad, de bien comun.

Por otra parte, Vallaeys (2014: 1) menciona que la RSU “se dis-
tingue tanto de la tradicional extensién solidaria como de un mero
compromiso unilateral declarativo y obliga a cada universidad a po-
ner en tela de juicio sus presupuestos epistémicos y su curriculo ocul-
to... la RSU no es cémoda, puesto que fuerza a la autocritica institu-
cional”. Estas ideas llevan a inferir que la RS estd compuesta no de
alguna actividad aislada que en si misma contribuye a la RS de una
organizacién o que puede calificarse como una accién socialmente
responsable; la RS implica un esfuerzo cotidiano de la universidad, a
través de sus funciones sustantivas para conformar un estilo de vida
para sus estudiantes, en el que desarrollen experiencias de aprendiza-
je que resulten significativas para ellos mismos, para los demds y para
sus entornos social, cultural, medioambiental, etc. También se men-
ciona que no es cémoda, pues al hablar de RS es preciso sacar e/ espejo
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que refleje a la institucién, con mucha claridad, lo que estd haciendo
y lo que estd dejando de hacer en RS.

Es bien sabido que la RS puede ser usada en las organizaciones
como una mera pantalla que diga a la sociedad cudn socialmente res-
ponsables son. Este ha sido uno de los motivos principales por el que
las instituciones que tienen un legitimo interés en el tema, han prefe-
rido no solicitar distintivos, premios, reconocimientos o certificacio-
nes sobre RS, pues se confunde el reconocimiento a los colaboradores
con un escenario que permite mejores utilidades, pero sin necesaria-
mente contar con las caracteristicas de una organizacién socialmente
responsable. Esto puede suceder ain cuando las organizaciones que
promueven dichos distintivos, premios, reconocimientos o certifica-
ciones tengan propdsitos legitimos de promover la RS.

Una forma recurrente de las universidades para cumplir con lo
que han llamado ser socialmente responsables, en algunas ocasiones
se reduce a labores paternalistas, caritativas y, finalmente, asistencia-
listas. Estas acciones tienen un valor, aportan algo a la sociedad, los
estudiantes logran aprender a través de la vivencia de valores como
la solidaridad. Sin embargo, la universidad cuenta con una serie de
recursos intelectuales, tecnoldgicos, sociales, etc., que puestos en
su conjunto para el desarrollo de programas de largo alcance, pue-
den generar impactos trascendentales en diferentes dmbitos, como
el social, el medioambiental o el econémico, por mencionar alguna
clasificacién.

En las filosofias universitarias, es comuin encontrar que se
enuncia a la RS, como algo que se desea lograr a través de un proceso
que el estudiante llevard durante algunos afios. En este sentido, vale
la pena analizar si el curriculum, en alguna de sus facetas contempla
estrategias que vayan encaminadas a lograr dicho supuesto. Por una
parte, si la malla curricular contempla cursos, estrategias o metodo-
logias que permitan el aprendizaje de la responsabilidad social en el
sentido que lo hemos sefialado anteriormente: como un estilo o una
filosofia de vida. De esta manera, cada estudiante deberd aprender a
trabajar su profesién desde esta filosofia de vida.
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Existen diferentes metodologias aplicadas por las universida-
des, que permiten una vinculacién con la realidad social. Los estu-
diantes se involucran en el conocimiento, la lectura de la realidad que
les circunda, para generar propuestas asesoradas por sus profesores,
en las que aplican los conocimientos adquiridos en su programa de
estudios, pero con un objetivo, que es poner al servicio de los demds
la profesién y todos los saberes adquiridos por un grupo de estu-
diantes y sus profesores. Estos proyectos pueden estar orientados al
ambito social, al productivo o al medio ambiente.

En este sentido, estamos hablando de las experiencias de
aprendizaje que los estudiantes van formando a lo largo de su vida
universitaria. Este tipo de trabajos se hacen constantemente en las
universidades y no siempre son recuperadas como buenas pricticas
de responsabilidad social universitaria. Si bien no es necesario dar
a conocer todo lo que una universidad hace por el riesgo de caer en
la vision estética de la RS, si es de vital importancia recuperar las
experiencias exitosas que permitan crear un cuerpo de conocimien-
to tal, que documente las metodologias usadas, los errores cometi-
dos; en fin, convertir estas vivencias en un banco de experiencia para
los siguientes cursos que deben conducir los docentes de diferentes
universidades.

Una de las caracteristicas mds importantes respecto a la inves-
tigacién y la produccién del conocimiento, es que los procesos y los
productos deben ser socialmente responsables y derivados de con-
ductas éticamente aceptables. Una investigacién socialmente respon-
sable implica que el problema de investigacién con el que se trabaja
realmente responda a las necesidades de la poblacién seleccionada;
de otra manera, puede caerse en el error de indagar algo que es pri-
mordial, destinando una serie de recursos de diferente tipo y que pu-
dieron destinarse a problemas mds emergentes. Los resultados de la
investigacién deben ser utiles; no se considera ético que las personas
de una poblacién participen de un estudio en el que podria engro-
sarse el cuerpo de conocimiento, pero no se atendieron necesidades
prioritarias.
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Por otra parte, las investigaciones en las que se genera tecno-
logia, artefactos, éstos también deben ser utiles para la sociedad, re-
solver una problematica especifica, que puede estar relacionada con
la salud humana, con la agricultura, el desarrollo de sistemas o cual-
quier otra drea, pero siempre, que responda a las necesidades de las
personas.

Es importante plantear qué tan socialmente responsables han
sido las universidades respecto al desarrollo de la investigacién y la
produccién del conocimiento. Las universidades suelen contar con
registros en este tema, pero sobretodo como rendicién de cuentas
para instancias superiores o instituciones que financian la investi-
gacién. Desde luego, la difusién y divulgacién son actividades rele-
vantes en cuanto a la produccién de conocimiento, mds ain cuando
los resultados son ttiles para la sociedad. Sin embargo, algunas uni-
versidades no registran esta importante actividad como parte de sus
acciones socialmente responsables.

La formacién integral es parte fundamental de la actividad que
realizan las universidades; se enuncia en todas las filosofias y tanto
su malla curricular como todas las actividades que se realizan, estin
enfocadas a cumplir con esta importante tarea. La formacién inte-
gral se orienta a fortalecer todas las dreas del ser humano, entre ellas
la intelectual, social, artistica, fisica, espiritual; en fin, todo aquello
que hace que un ser humano desarrolle todas sus potencialidades. En
este sentido, la responsabilidad social de la universidad, en el drea del
aprendizaje, segin los impactos educativos sefialados por Francois
Vallaeys (2006), consiste también en fortalecer la formacién integral
de los estudiantes: el desarrollo arménico de todas sus potencialida-
des, que lo hacen cada vez mejor ser humano.

A partir de los impactos que sugiere Vallaeys (2006), las uni-
versidades suelen emprender diversas actividades que pueden consi-
derarse socialmente responsables:
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Impactos de funcionamiento organizacional

Las universidades cumplen con sus obligaciones para con los em-
pleados, pagan salarios justos, respetan la jornada laboral, pagan las
prestaciones correspondientes. Sin embargo, eso es exigible por ley.
Las universidades que han adoptado a Responsabilidad Social como
un estilo de vida, logran desarrollar un gran sentido de pertenencia
de los empleados, integran a las familias, emprenden proyectos orien-
tados a mejorar la salud de los colaboradores y, en general, mejorar
la calidad de vida de todos. En este rubro se integran las actividades,
tales como:
- Deportivas
* Entrenamientos
* Torneos internos
* Participacién en competencias de alto rendimiento
- Sociales
* Convivencias entre colaboradores de la misma area
* Convivencias entre colaboradores de dreas distintas
 Convivencias que involucren a la familia
- Culturales
* Promover dentro de la universidad
x Conciertos
x Talleres
x Concursos
x Exposiciones
* Asistencia a actividades que promuevan la cultura
- De salud
+ Campanas para prevenir enfermedades
* Servicios de salud dentro de la universidad
* Servicios de salud de organismos gubernamentales o priva-
dos que la universidad promueva dentro del campus
* Asesorias sobre nutricién y conductas saludables
+ Campanas preventivas sobre conductas de riesgo
* Asesorias psicoldgicas
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Aunadas a estas actividades, la universidad puede promover otras que
promuevan, que involucren no sélo a los colaboradores universitarios,
sino a sus familias. Las actividades que se llevan a cabo en beneficio
de la comunidad universitaria generan también un sentido de perte-
nencia a ella, logrando asi que ésta sea mds que un lugar de trabajo,
un lugar en el que se desarrollen de manera arménica todos los cola-
boradores y contribuyan, desde una postura sana al engrandecimien-
to de la universidad en su concepcién mds amplia.

Impactos educativos

Estos impactos estin relacionados con el aprendizaje que tienen los
estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria. Existen varias
formas de promover la responsabilidad social a través de:

- La malla curricular. Hay universidades que incluyen cursos de
ética, responsabilidad social u otros en los que se promueve el
estudio, la reflexién y la accién, relacionada con el tema.

- El curriculo oculto. Cuando la universidad ha desarrollado la
RSU como forma de vida, es posible transmitir de manera natu-
ral una forma de acercamiento con uno mismo, con los demids y
con el entorno, que faciliten que la forma de actuar de los estu-
diantes sea socialmente responsable. Cuando una universidad,
por ejemplo, promueve que los pasos peatonales tengan prefe-
rencia ante los pasos de vehiculos, toda la comunidad aprende
que es una forma deseable de conducir y puede replicar de ma-
nera mds sencilla esta forma de actuar fuera de la universidad,
lo cual hace que incorporen a su actuar cotidiano, una forma de
conducirse.

- El curriculo transversal. A través de un conjunto de cur-
sos, se implementan metodologias que llevan a los estudian-
tes a aprender la forma de incidir en las problemdticas mas
emergentes de las comunidades circundantes, integrando los
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conocimientos adquiridos a través de los cursos y dindoles sig-
nificado en funcién de proyectos que generalmente integran
una serie de competencias que los estudiantes han desarrollado
a través no sélo de su vida universitaria, sino de toda su vida.
Entre las metodologias que varias universidades usan, se pue-
den mencionar:

* Aprendizaje basado en proyectos

* Aprendizaje basado en problemas sociales

* Aprendizaje servicio

* Servicio Social

Ejemplos de los impactos educativos, pueden ser Universidad

Construye Pais y el Servicio Social Mexicano, por citar algunos.

Sefiala Monica Jiménez (2006):

“El proyecto Universidad Construye Pais surgié en el afio
2001 con el propésito de expandir el concepto y la practica
de la responsabilidad social en las universidades chilenas, de
cara a las necesidades del proyecto de pais que queremos. Los
objetivos especificos del proyecto son:

» Caracterizar un proyecto de pais, que incorpore valores de
responsabilidad social en los dmbitos, econémico, social, cul-
tural, ambiental y politico.

* Vincular, regional y nacionalmente a las universidades, en
torno al tema de la responsabilidad social.

* Difundir el concepto y la prictica de la responsabilidad so-
cial, en los 4mbitos nacional e internacional, a través de acti-
vidades presenciales y de un medio virtual informativo e inte-
ractivo en torno al tema.

* Instalar institucionalmente el tema de la responsabilidad so-

cial universitaria en universidades chilenas.”

Por otra parte, el Servicio Social Mexicano tuvo sus inicios en las

areas de la salud en los afios 70, con la intencién de que los estudiantes
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mas avanzados en Medicina dieran sus servicios profesionales a las
comunidades mds necesitadas. Afios después, otras carreras universi-
tarias fueron sumandose y se constituyé como obligatorio para todos
los estudiantes, una vez que cumplieran al menos el 70% de su plan
de estudios. En el auge de la RSU, las Universidades e Instituciones
de Educacién Superior de México se dieron a la tarea de resignificar
el Servicio Social como una experiencia verdaderamente educativa y
que fortaleciera la formacién integral de los estudiantes, asegurando
que al egresar de una institucién de educacién superior, realmente
orientaran su carrera a la reconstruccién de los tejidos sociales, que
atendieran las necesidades mds emergentes del pais y que pusieran su
profesion al servicio de los demds.

Cabe sefialar que la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior en México (ANUIES) ha pro-
movido la creacién de la Red Nacional de Servicio Social y llevé
a cabo un Foro Nacional titulado “El Servicio Social Estrategia de
Inclusién y Responsabilidad Social de las IES”, reconociendo asi la
importancia capital del tema en la formacién de los universitarios.

Impactos cognitivos y epistemoldgicos

La universidad es reconocida como una entidad pensante en la socie-
dad, productora de conocimiento. Sin embargo, este conocimiento,
debe ser util a la sociedad. Se considera que la investigacion social-
mente responsable es aquella que ayuda a la sociedad a resolver pro-
blemiticas complejas, pues son precisamente los investigadores quie-
nes cuentan con las herramientas para resolverlas de la manera mds
precisa posible, aplicando técnicas, metodologias y herramientas que
han sido probadas por la ciencia. Si las personas de alguna comunidad
han sido participes de las investigaciones, a ellos precisamente habra
que devolverles resultados, pues son quienes esperan soluciones ante
la problemitica que han expuesto a los investigadores o inclusive,
han sido participes de tales procesos. En las comunidades se generan
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expectativas cada vez que se inician procesos de investigacién, por
lo tanto, habrd que alinear dichas expectativas y tener claridad sobre
lo que la universidad, con su investigacién, podrd realmente aportar
(Lopez, C. et. al., 2017).

La investigacién socialmente responsable implica que se han
conducido procesos éticos y que no existen conductas como el pla-
gio. Es decir, debe darse el crédito a quien corresponde, ya sea en
cuestiones tedricas o en el acercamiento a las poblaciones de estudio.
Por otra parte, debe guardarse la confidencialidad respectiva, de tal
forma que los sujetos participantes tengan la confianza de que sus
aportaciones serdn manejadas con todo el cuidado que corresponde.
Por otra parte, los sesgos en la investigacién y la fabricacién de datos
suelen ser conductas no éticas, que son consideradas elementos que
no aportan a la responsabilidad social de la investigacién (Lépez, C.

et.al., 2017).

Impactos sociales

El conjunto de acciones que la universidad emprende, tiene una serie
de impactos en la sociedad. En este apartado, la pregunta es ;qué
beneficios o perjuicios estd generando la universidad en su entorno?

Dice Vallaeys (2006):

“La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su de-
sarrollo econémico, social y politico. No sélo tiene un impac-
to directo sobre el futuro del mundo en cuanto forma a sus
profesionales y lideres, sino que ella es también un referente
y un actor social, que puede promover (o no) el progreso, que
puede crear (o no) Capital Social, vincular (o no) la educa-
cién de los estudiantes con la realidad social exterior, hacer
accesible (o no) el conocimiento a todos, etc. Asi el entorno
social de la Universidad se hace una cierta idea de su papel y
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su capacidad (o no) de ser un interlocutor vilido en la solucién
de sus problemas.”

Habrd que preguntarse si la universidad estd actuando como
un agente clave en el desarrollo arménico de la sociedad. Vale la pena
preguntarse si la universidad estd siendo lider al proponer y ensefiar
a sus alumnos modelos de desarrollo que desafien estos tiempos mo-
dernos en los que se ha desgastado el tejido social, en donde la paz no
es el interés principal de las grandes potencias mundiales, en donde
la acumulacién de riquezas estd por encima de la dignidad humana.

Conclusiones

Por un lado, hay muchas acciones de RS en las universidades; sin
embargo, no todo puede considerarse como tal RS, pues se requiere
un esfuerzo constante, consistentes por parte de la universidad para
lograr impactos en diversas dreas y éstos no se logran con acciones
aisladas. Es decir, la universidad que realmente vive la RSU como un
estilo de vida, genera proyectos a largo plazo, generando verdaderos
impactos al interior de la misma, en los individuos, pero también en
los grupos humanos y al exterior de la propia universidad.

Un estudiante no aprende a ser socialmente responsable sélo
porque le ensefien, sino que debe vivir, respirar la RS en la universi-
dad, a través de su clases, de sus maestros, de la forma como se desa-
rrollan sus experiencias de aprendizaje, a través de la vinculacién con
la realidad y observando cémo se comportan sus profesores y otros
colaboradores de la universidad, observando qué tan congruentes son
sus acciones con la filosofia enunciada en la universidad.

Entre los aprendizajes valiosos que las universidades deberian
promover en sus estudiantes estdn:

- Metodologias de aplicacién de su profesiéon en los grupos que
mas lo necesitan.
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- Lavaloracién de la persona humana y su dignidad por encima
de la acumulacién de bienes materiales y poder.

- La sistematizacién de las buenas practicas que le permitan re-
cuperar aquellas experiencias que mds han aportado a su creci-
miento como ser humano y al engrandecimiento de la sociedad.

Por otra parte, la RSU podria tener un impacto mds fuerte si el pro-
ceso formal de aprendizaje del tema empezara antes de iniciar la vida
universitaria. Es decir, a partir de la educacién basica o media supe-
rior, valdria la pena fomentar el desarrollo de proyectos menos ambi-
ciosos que la universidad y, por supuesto, menos profesionalizantes,
pero si de acercamiento a la comunidad; a través de los cuales los
estudiantes mds pequefios se introdujeran en metodologias simples
de lectura de la realidad social, de identificacién de las problematicas
mids relevantes, asi como de acercamiento a las comunidades. Esto
serviria para que los estudiantes se familiarizaran desde muy jévenes
con metodologias que usardn en la universidad para resolver proble-
miticas relevantes. Al mismo tiempo, los estudiantes universitarios
pueden desarrollar proyectos en los que incorporen a estudiantes mds
jovenes, inclusive a otros sectores de la sociedad, como la empresa y
las organizaciones de la sociedad civil.
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do Programa de Pés-graduagio em Administragio de Empresas -
PPGA/UNIFOR (Mestrado e Doutorado).

Contacto: randal@unifor.br

Monica Mota Tassigny
Mestrado em Educagio pela Universidade Federal do Ceara (1994),
doutorado em Educagio pela Universidade Federal do Ceard (2002) e
doutorado sanduiche em Sécio-Economie du développement - Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris (2002). Atualmente
¢ professora titular da Universidade de Fortaleza, colaborador prog
p6s-graduacido direito unifor da Universidade de Fortaleza e titu-
lar do programa de pés-graduagio administragdo da Universidade
de Fortaleza. Tem experiéncia na drea de Educagio, com énfase em
gestdo, atuando principalmente nos seguintes temas: educagio, sus-
tentabilidade e responsabilidade social.

Contacto: monica.tass@gmail.com

Marcus Vinicius de Oliveira Brasil

Doutor em Administragio-Programa de Pés-Graduagio em
Administragio- PPGA-UNIFOR. Professor do Mestrado
Profissional em Biblioteconomia-PPGB.-UFCA. Vice-Diretor
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas- CCSA da Universidade
Federal do Cariri- UFCA.

Contacto: marcus.brasil@ufca.edu.br
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Antonio Jackson Alcantara Frota
Mestre-Programa de Pés-Graduagio em Administragio- PPGA-UNIFOR.

Contacto: jacksonfrota@ibest.com.br.

Elnivan Moreira de Souza

Doutorando em Administragio pela Universidade de Fortaleza
(UNIFOR), Mestre em Administragio pela Universidade Estadual
do Ceard (2014), Especialista em Marketing pela Universidade
Federal do Ceari (2009) e graduado em Administragio de Empresas
pela Universidade Federal do Ceard (2006). Atualmente é professor
e integrante do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de
Administra¢do do Centro Universitdrio Christus (UNICHRISTUS).
Investidor Anjo na empresa Repassa Intermedia¢io de Negdcios
Ltda. Tem experiéncia na drea de Administra¢do, com énfase em
Empreendedorismo, Inovagao, Estratégia, Pritica e Estética nas
Organizagoes. Possui artigos publicados em eventos e periédicos na-
cionais e internacionais.

Contacto: elnivan@hotmail.com

Izabelle Quezado

Doutoranda em Administracio de Empresas pela Universidade de
Fortaleza (UNIFOR), Mestre em Administragdo pela Universidade
Estadual do Ceard (UECE) com pesquisa de dissertagio desenvolvi-
da na Concordia University, Canad4, através do Emerging Leaders
in the Americas Program (ELAP), Graduada em Comunicagio
Social - Publicidade e Propaganda pela Universidade de Fortaleza
(UNIFOR). Tem interesse académico em Administragio, na drea de
Marketing, com énfase em Comportamento do Consumidor, Varejo
e Propaganda.

Contacto: izabellequezado@gmail.com
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Diana Alexandra Torres Alape

Magister (c) en estudios culturales y antropdloga de la Pontificia
Universidad Javeriana. Docente de Prictica en Responsabilidad Social
en el Centro de Educacién para el Desarrollo de UNIMINUTO
S.P., donde tiene a su cargo el proyecto de formacién social Ambiente
y Ciudadania. Hace parte del Centro de Estudios Afrodescendientes
CEA de la Pontificia Universidad Javeriana. Sus intereses investiga-
tivos se centran en temdticas sobre el cuidado de la vida, las desigual-
dades sociales, las dindmicas de raza y racializacién y los sistemas
religiosos de inspiracién afro.

Contacto: diana.torresa@uniminuto.edu

Janneth Arias Hernandez

Magister en Antropologia de la Universidad de los Andes y Magister
en Educacién del Tecnolégico de Monterrey. Docente de Practica en
Responsabilidad Social en el Centro de Educacién para el Desarrollo
de UNIMINUTO S.P. Actualmente coordina el proyecto de Voces
Ciudad Bolivar y actda como asesora social en el proyecto Ingenieros
Sin Fronteras Colombia de la Universidad de los Andes y Uniminuto.
Ha desarrollado investigaciones y publicaciones sobre territorios,
ciudadanias y tecnologias, ademds ha participado en la formulacién y
ejecucién de proyectos sobre ingenieria social y humanitaria.

Contacto: jnarias@uniminuto.edu

Diana Marcela Patino Bautista

Trabajadora Social de la Universidad Nacional de Colombia,
Candidata a Magister en Educacién de la Universidad Pedagégica
Nacional con experiencia en trabajo comunitario y familiar en co-
munidades urbanos y rurales, docencia universitaria, construccién de
materiales pedagdgicos y sistematizacién de experiencias. Docente
de Prictica de Responsabilidad Social, en los proyectos Voces de
Ciudad Bolivar y Tejiendo Territorios del Centro de Educacién para
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el Desarrollo CED S.P. Especial interés y conocimiento académico
en las dreas de procesos comunitarios, derechos humanos, pedagogia
de la memoria y enfoque territorial.

Contacto: dpatino@uniminuto.edu

Emily Quevedo Pinzén

Licenciada en Educacién Preescolar, Especialista en Pedagogia y
Magister en Educacién. Mujer feminista y Activista del respeto a las
diferencias humanas y las libertades de las infancias y juventudes en la
Escuela. Docente del espacio académico Prictica de Responsabilidad
Social del Centro de Educacién para el Desarrollo de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios. Mi experiencia profesional se ha cen-
trado en el desarrollo de mecanismos pedagégicos para avanzar en
la garantia de los derechos de las nifas, nifios y jévenes a través de
desarrollo de politica piblica educativa, lineamientos pedagégicos,
formacién a estudiantes, docentes, funcionarias-os publicos, crea-
cién de estrategias pedagdgicas, adaptacién de contenidos, curricu-
los y cotidianeidades educativas. Este trabajo ha sido realizado en
los ultimos 15 afios desde el ejercicio docente de preescolar, basica
primaria y secundaria en colegios, asi como en entidades publicas
locales y nacionales, organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales.

Contacto: emily.quevedo@uniminuto.edu

Carlos Alberto Borrero Murillo
Ingeniero Electricista y Especialista en automatizacién y procesos
industriales, Universidad Auténoma de Occidente - Santiago de Cali
— Colombia
Coordinador Departamento Planta Fisica.
Coordinador Proyecto Campus Sostenible
Tiempo de servicio en la UAO: 18 Afios.

Contacto: caborrero@uao.edu.co
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William Antonio Geliz Mebarack

Licenciado en Psicologia y en Administracién de Empresas, con
Postgrados en formacién pedagdgicayen Alta Gerencia. Actualmente
estudia la Maestria en Administracién Estratégica en Recursos
Humanos; cuenta con experiencia en docencia universitaria. Desde
el afio 2013 es el director de Proyeccién Social de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador; ha sido docente universitario durante
cinco anos. Ha tenido participaciones en conferencias con diversos
temas, entre ellos la responsabilidad social universitaria; ha imparti-
do talleres en diferentes centros educativos de educacién media en El
Salvador, y ha escrito articulos para la revista Comunica para padres
de familia, de la Utec.

A lo largo de su trayectoria profesional ha ocupado posiciones
de alta responsabilidad en el sector privado y de caracter gerencial, asi
como en la consultoria empresarial.

Contacto: william.geliz@utec.edu.sv

Rodolfo Antonio Tejada Ruiz

Licenciado en Relaciones Publicas y Comunicaciones. Mister en
Docencia e Investigacién Universitaria. Publicista y consultor inde-
pendiente de imagen corporativa.

Asesor de negocios Pyme. Amplia trayectoria docente a nivel
universitario de las carreras de comunicaciones, disenio gréifico y cien-
cias empresariales.

Contacto: rodolfo.tejada@mail.utec.edu.sv

Maria del Carmen De la Luz Lanzagorta

Es Doctora en Educacién de las Ciencias, Ingenierias y Tecnologias
y Maestra en Calidad de la Educacién por la Universidad de las
Américas Puebla. Desarrollé el Proyecto Doctoral en el tema de
Responsabilidad Social Universitaria. Sus principales dreas de inte-
rés y especialidad son la Educacién, Responsabilidad Social, Etica
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y Transparencia, Temas organizacionales (Planeacién estratégica,
comunicacién, desarrollo organizacional, cultura organizacional,
negociacién, entre otros), Educacién a Distancia, Desarrollo de
Habilidades del Pensamiento.

Tiene un Diplomado en Pensamiento Critico por la Universidad
de las Américas Puebla, un Diplomado en Calidad Educativa por la
Universidad de Puebla, A. C. Es Profesora certificada en Desarrollo
Institucional y Procuracién de Fondos por la Indiana University,
Center on Philantropy, The Fund Raising School y PROCURA, A. C.

Cuenta con Certificacién Internacional en Programacién
Neurolingtistica, con reconocimiento del First Institute of
Neurolinguistic Programming, The Society of NLP, Design Human
Engineering y Richard Bandler Associates.

Tiene el Diplomado “Administraciéon en Fortalecimiento
Institucional y Procuracién de Fondos” por Indiana University, Center
on Philantropy, The Fund Raising School y PROCURA, A. C.

Ha trabajado en diversas Instituciones de Educacién Superior
de México. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores de
México.

Contacto: dradelaluz@gmail.com
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