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1. INTRODUCCION

El concepto educacion con enfoque inclusivo, se entiende como la necesidad de
englobar, escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar, aceptar y acoger las
necesidades de la diversidad, en personas con condiciones fisicas o0 cognitivas
especiales. La filosofia inclusiva propone a que sean ellas, las instituciones y sus
estructuras, quienes transformen sus procesos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de cada uno de los estudiantes, destacando a la persona, el ser
humano y su conocimiento como lo mas importante, con derechos , deberes y un papel
en la sociedad que se interrelaciona con los demas.

Por ende, la inclusion asume que todos, participantes de una misma comunidad, somos
Unicos en capacidad y tenemos algo que aportar. Es la responsabilidad y la
oportunidad de ofrecerle a cada persona la ocasiéon de aportar algo, de pertenecer.

La necesidad de incorporar dicho concepto a nuestra sociedad se ha hecho cada vez
mas evidente, provocando en nuestros ambitos laborales, pedagdgicos y personales,



un cambio de mentalidad conjunto en el que se pretende velar y asegurar calidad de
vida a las personas con algun tipo de necesidad especial fisica o cognitiva. En el
ambito pedagodgico, las personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
experimentan actualmente diferentes y complicadas barreras de entrada para
desarrollar procesos educativos con sentido humano, los cuales les permitan asegurar
un futuro con reales posibilidades de desarrollo integral.

Asi mismo se ha experimentado con el nacimiento de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), una importante revolucién en la forma en que la
comunidad educativa -personal docente, padres de familia y estudiantes-, abordan los
procesos académicos, apropiandose de nuevas herramientas que les permiten crear
nuevo conocimiento y compartir sus aportes individuales en beneficio de un interés
comun.

El siguiente articulo de investigacion describe el panorama legal y educativo de la
inclusion y a su vez documenta el proceso de incorporacion de tecnologias basadas en
el paradigma de Cloud Computing en una institucion educativa de caracter inclusivo del
municipio de Floridablanca, describiendo las experiencias significativas, logros e
impacto del uso de herramientas de comunicacion, creacién colaborativa de
documentos y gestion de la informacion.

La implementacion de estas tecnologias conjuntamente con la plataforma de red social,
permitid aplicar el concepto de gestion del conocimiento con el fin de determinar el
capital intelectual del Colegio Gimnasio Aldebaran producto de 17 afios de experiencia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en alumnos con Necesidades Educativas
Especiales.

La incorporacion del concepto de computacion en la nube y su principio de
disponibilidad le permite a los miembros de la comunidad educativa inclusiva, disponer
de una plataforma tecnoldgica segura y controlada para la creacion, discusion,
publicacion y revision de contenido relacionado con las mejores practicas en el
acompafiamiento de estudiantes con discapacidades cognitivas. La identificacion de los
miembros de la comunidad, permite individualizar los aportes y afianzar los canales de
comunicacion entre padres y docentes, mediante una retroalimentacion y generacion
constante de material, experiencias y buenas practicas en el proceso de educacion y
acompafamiento a nifios de condicidén especial.

1.1 METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto utilizé las metodologias de investigacion descriptiva, e
Investigacion — Accion que en conjunto permiten el diagnostico, evaluacion e
implementacion de la solucion particular del problema, logrando asi conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas de la comunidad seleccionada.

La investigacién-accién es una metodologia de investigacion que trata de resolver lo
gue se entiende como una distancia o brecha entre la investigacion de caracter tedérico



y la préactica. Esta brecha lleva con frecuencia a una investigacion tedrica que no
muestra claramente como se puede afrontar problemas reales y cotidianos; y una
practica irreflexiva y acritica.

Asi pues se tom6 como caso de estudio el Colegio Gimnasio Aldebaran
(www.colegioaldebaran.edu.co) el cual tiene como lugar de funcionamiento el
municipio de Floridablanca - Santander y cuenta con mas de 17 afios de experiencia en
la formacion académica de alumnos con discapacidad cognitiva siendo una institucion
pionera de la region en la incorporaciéon del concepto inclusivo, al permitir a alumnos
sin ningun tipo de discapacidad compartir el mismo espacio, programa académico y
formativo sin discriminacion de ningun tipo con los demas estudiantes con disminucion
de capacidades fisicas o intelectuales..

Durante el desarrollo del proyecto investigativo se realizaron actividades de diagnostico
en los procesos administrativos de la institucion, asi como de su actual infraestructura
tecnologica que permitiera identificar las innovaciones y tecnologias que permitieran al
Colegio y su comunidad educativa, compartir, construir y valorar los diferentes aportes
generados, convirtiéndose estos en un capital intelectual, social y educativo que
acompafado de una correcta gestion de conocimiento, permite establecer nuevas y
mejores practicas del concepto de inclusion en Educacion.

Igualmente se realizaron entrevistas de valoracion tecnologica padres de familia
llegando finalmente a un proceso de capacitacidbn en uso de nuevas tecnologias que
permitié a los beneficiados, tener mejores y mas dindmicas herramientas a la hora de
gestionar procesos académicos y de comunicacion con estudiantes y docentes.

Finalmente se desarroll6 el proceso de implementacion de la plataforma tecnoldgica de
comunicacion y colaboracion de Google Apps for Education — la cual esta
fundamentada bajo el paradigma de computacion de la nube, el cual otorga un entorno
seguro donde los actores pueden intercambiar ideas, trabajar en linea y hacer maximo
uso de los dispositivos moviles.

Como complemento a la plataforma de administracion interna mediante la plataforma
de Google Apps, se implementd la pagina social institucional alojada en Facebook,
siendo esta una modificacion del plan inicial, debido a la limitacion impuesta por Google
en su red Social Google + , la cual prohibe la inscripcion de usuarios de una institucion
educativa con estudiantes de edades inferiores a 13 afios.

2. MARCO LEGAL

La difusién del uso de nuevas tecnologias y el alcance que han tenido a nivel mundial
han permitido conocer, difundir y desarrollar politicas que garanticen un amplio acceso
y disponibilidad por parte de las poblaciones con discapacidad fisica, cognitiva o
social. Como parte de esta creciente necesidad se han iniciado movimientos donde se
discuten ideas que establecen las prioridades, principios y minimos para permitir aplicar
el concepto de inclusion en un universo tecnolégico que aboga cada vez mas por la
universalidad en el uso, accesibilidad y apropiacion masiva de tecnologia.



Para definir el marco legal y especificar el campo de accion e impacto del presente
trabajo, se trabajé tomando como base juridica tres conceptos globales de educacion
inclusiva, sobre los cuales se disefi6 la estrategia de implementacion tecnolégica que
mejor se ajustara a estos principios.
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Figura 1. Marco legal sobre concepto de Educacidrclusiva.
Fuente: Elaboracion Propia

Se tom6 como base conceptual la definicion de la UNESCO sobre Educacién Inclusiva
gue la define como “Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las
necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion dentro y
desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras,
las estrategias, con una visiébn comun que incluye a todos los nifios de la franja etario
adecuada y la conviccién de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos
los nifios.”

En Colombia la legislacion de la educacion inclusiva tiene base en los siguientes
articulos de la constitucién politica de 1991: El articulo 7 donde se “reconocen los
derechos como el de la diversidad étnica y cultural de la nacién”; El articulo 13 donde
se toma en cuenta el concepto de igualdad y el libre desarrollo de la
personalidad estipulado en el articulo 16 entre otros, todos englobados dentro de la ley
115 de 1194 que pretende mejorar los sistemas educativos a través de estructuras mas
autbnomas y que permitan un reconocimiento total a las diferentes etnias, razas y
limitaciones.

Igualmente, el ministerio de Educacién Nacional en el marco de la Revolucion
Educativa establece el indice de inclusion como herramienta que permite a cualquier
institucion educativa identificar su cumplimiento con las politicas incluyentes siendo
definidas asi: a) Directiva; b) Administrativa; ¢c) Comunitaria d) Académica.



3. EJES TEMATICOS

El proyecto propuesto se enmarca dentro de la linea de investigacion de Gestion De
Conocimiento del grupo de Preservacion e Intercambio Digital de Informacion y
Conocimiento (Prisma), perteneciente al Centro de Investigaciones Ingenieria y
Organizaciones de la Unab, clasificado actualmente por COLCIENCIAS en la categoria
Al. Esta tiene como objeto el estudio de aspectos administrativos y tecnolégicos de la
implementacion de procesos de gestion del conocimiento en organizaciones publicas y
privadas bajo los conceptos de Redes de conocimiento en organizaciones y Software
para la gestion de capital estructural con ontologias semanticas.

Para el desarrollo se designé en un plan de accién que tomo6 en cuenta diferentes
aspectos teéricos y de implementacibn que permitiera desarrollar una solucion
innovadora en la forma en que los miembros de la comunidad institucional
comunicaban, tanto interna como externamente, sus necesidades puntuales en la
formacion y acompafiamiento académico de cada uno de sus estudiantes con
discapacidad.
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Figura 2. Ejes Tematicos del proyecto de Investiigac
Fuente: Elaboracion Propia

3.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Durante las fases de diagndstico utilizando una matriz DOFA realizadas en la primera
etapa de la investigacion se determiné que la Institucién Educativa no contaba con una
minima infraestructura tecnoldgica que permitiera asegurar el capital de conocimiento y
productos surgidos de su ejercicio social de formacion inclusiva durante 17 afios de
funcionamiento.
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Figura 3. Distribucion de dispositivo- Padres de Famili
Fuente: Elaboracién Propia

Basado en este resultado el objetivo principal del presente trabajo de investigacion es
el de proveer a la institucion Educativa Colegio Gimnasio Aldebaran una herramienta
tecnolégica que permitiese a cada una de las areas definidas (Académicas,
administrativas, comunidad) cuantificar y evaluar el conocimiento adquirido en el
empirico ejercicio de sus actividades.

Se inicié por establecer el concepto de Gestion del conocimiento en donde se define
que “La Gestion del Conocimiento requiere una experiencia personal o social
de aprehension de la realidad, objetiva o inmanente, representada a través de
constructos intelectuales o practicos mediados por alguna expresion del lenguaje, que
permitan que estas representaciones sean transferibles (Careaga, 2004)”

Este concepto permitid definir la fortaleza en el capital intelectual y relacional del
Colegio, dado el fuerte, visible y reciente impacto que ha despertado el interés por el
resguardo de los derechos fundamentales y educativos de las comunidades con
Necesidades Especiales Cognitivas. Se identificaron las herramientas tecnologicas que
permitiesen gestionar y transferir base del conocimiento, especificando buenas
practicas que permitieran incluir a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa (Padres de familia, docentes y estudiantes).
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Figura 4. Gestion y transferencia de conocimiente dna unidad organizativa.
Fuente: Elaboracion Propia

3.2 PLATAFORMA TECNOLOGICA

La tendencia mundial en el uso de nuevas tecnologias, la creciente adquisicion de
dispositivos méviles por parte de los usuarios y el impacto de contenidos generados a
traveés de las redes sociales, son aspectos fundamentales y una necesidad latente de
implementacidén por parte de las distintas instituciones educativas, las cuales se han
mantenido rigidas y sin cambios este importante componente de la sociedad. Aunque
de por si las TIC, como se ha comprobado a través de los diferentes casos de
aplicacion, no ocasionan cambios inmediatos en el sistema educativo, si son
fundamentales en la administracion, gestion y comunicacién interna de las
instituciones.

La plataforma de Google Apps for Education , es un completo paquete de aplicaciones
de colaboracién, comunicacion y gestion documental, basado en los principios de
movilidad, inmediatez de la informacion, seguridad y disponibilidad propias de la
tecnologias basadas en Nube, que se ofrece de forma gratuita a instituciones de
educacion media y superior a nivel mundial. Dicha herramienta permite con un proceso
de personalizacion y ajuste técnico, crear entornos de colaboracion y productividad,
gue mejoran los niveles de comunicacion y efectividad de los contenidos generados por
cada uno de los usuarios inscritos. Para el caso concreto del Colegio Gimnasio
Aldebaran, se realizé el proceso correspondiente de solicitud de licencias, para un total
de 174 usuarios que incluye docentes, alumnos, administrativos y padres de familia.

Entorno al ecosistema de Google Apps se disefiaron las distintas aplicaciones y
servicios educativos los cuales se especifican en la siguiente figura:
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Figura 5. Servicios de plataforma Google Apps fodcation
Fuente: Elaboracion Propia

Como complemento de los productos identificados y desarrollados a la gestién
administrativa interna, se desarroll6 conjuntamente el redisefio del sitio web
Institucional, incorporando las mas recientes caracteristicas de portal web como lo son
acceso a redes sociales institucionales, contenido dinamico multimedia (Videos,

fotografias y audios), mapas de informacion interactivo y administracion sencilla y
autbnoma de contenidos.
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Para la plataforma de comunicacién se seleccionaron los principales componentes de
la tecnologia basada en nube definiendo las funcionalidades y servicios que permitan a
la institucion generar una dindmica de construccion colaborativa del conocimiento
permitiendo la interaccion con cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
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Figura 5. Servicios de plataforma Google Apps fodlication
Fuente: Elaboracion Propia

4. RESULTADOS Y LOGROS SIGNIFICATIVOS.

Una vez terminada la fase de implementacion de la plataforma educativa de Google
Apps, se procedié a evaluar los logros, innovaciones y cambio en las costumbres
tecnologicas de la comunidad educativa asi como los alcances de la gestion de
conocimiento y capital intelectual. Dentro de los resultados destacables se encuentran:

» Capacitacion a Padres de Familia: Como resultado de la implementacion se logro
incentivar a padres de familia en la adquisicion de nuevo conocimiento y buenas
practicas del uso de internet responsable con sus hijos.

» Visibilidad Externa: Gracias a la intranet implementada, se permiti0 crear un
espacio visible del capital intelectual de educacién Inclusiva, de la institucion (Foros
de debate, publicaciones multimedia y documentos) los cuales pueden ser
consultados por la comunidad educativa y agentes externos interesados en la mision
educativa del Colegio Gimnasio Aldebaran.

» Autonomia e independencia: El Colegio, sus directivas y docentes adquirieron la
habilidad de Gestion de la informacion de manera autbnoma lo que permitié la toma
rapida de decisiones y la prontitud publicacion de la informacion..

* Gestion de la Informacion: Los procesos, metodologias Yy actividades
administrativas, fueron mejoradas con el uso de una herramienta que les permite
organizar, compartir y almacenar la informacién de capital intelectual de la institucion
asi como la retencion del capital intelectual al momento de la salida del personal
docente o administrativo.



» Gestion de Conocimiento: Como resultado del proceso de implementacion, se
logré implementar una plataforma confiable y moderna de comunicacién, mediante la
asignacion de cuentas de correo corporativas, ya que antes se manejaban a través
de proveedores publicos de correo como Hotmail o Yahoo. Gracias a esto se mejord
considerablemente la calidad de las comunicaciones por parte del colegio y se le
ofrecio al area administrativa y docente una importante herramienta de creacion de
documentos, que mantiene segura la propiedad intelectual de la institucion.
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Figura 6. Graficos estadisticos de plataforma dem@anicacion y Colaboracion Google Apps.
Fuente: Elaboracion Propia

4.1 DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

Area Administrativa

» El personal de administracion del Colegio Aldebaran inicio con el uso de correo
institucional personalizado @colegioaldebaran.edu.co como herramienta de
comunicacion, dejando de lado las cuentas personales.



» Todos los documentos del centro se crean y almacenan en Google Drive -
haciendo copia de ellos en local-. Convocatorias, actas de reuniones,
programaciones, relaciones de actividades, documentos de tutoria.

Area Académica

* Creacion de Calendarios para la organizacion y programacion de reuniones con
personal administrativo y padres de familia.

* Creaciobn de contenidos en sitio de Intranet basado en los resultados
académicos, pedagogicos Y artisticos logrados por los alumnos.

Padres de Familia

» Adquisicion e interés por adquirir nuevo conocimiento en el uso de nuevas
tecnologias que les permite el control de acceso de sus hijos a contenidos
indebidos.

» Comunicacion oficial de la institucion a través de correo corporativo.
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